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  ) مقدمه1-1

 ـ  یشو افـزا  يسـاز  یبا توجه بـه جهـان   بـه منـابع جهـت     یابیسـازمانها، جسـنجو و رقابـت جهـت دسـت      ینرقابـت ب

ســازمانها بوجـــود آورده   يبـــرا یمتلاطمـ ـ یطهـــاياز قبــل شــده و مح   یشـــترهــرروز ب  یشـــتر،ب يفــروش و ســود آور  

برخـوردار   ییموفـق هسـتند کـه از هـوش کسـب و کـار بـالا        ییمـتلاطم سـازمانها   یاربس ـ یطشـرا  یناست در ا بدیهیاست.

هـوش کسـب و کــار در    یـت هـوش کســب و کـار و موفق   يهـا  یـت قابل ینارتبــاط ب ـ یبررس ـ یـق تحق یـن باشـند. هـدف از ا  

شـود.   یم ـ یـف سـازمانها تعر  رهـوش کسـب و کـار بـه طـرق مختلـف د       یـت باشـد. موفق  یم یريگ یمتصم يها یطانواع مح

را تعر  يسـودآور  ياز سازمانها با شاخص هـا  یبعض  یبهبـود کـارائ   ینـه، کننـد ماننـد بهبـود در سـود، کـاهش هز      یم ـ یـف آنـ

 یهــوش کســب و کـار و هــوش کسـب و کــار ســازمان    يهـوش کســب و کــار در دو دسـته شــامل تکنولـوژ    يهــا یـت . قابل

 ــ  یـري گ یمتصـم  يهـا  یطانـواع مح ـ  یرتـاث  یبررســ هب ـ ینهمچن ـ یـق تحق یـن شـده انـد. در ا   يدسـته بنـد    ینبـر ارتبـاط ب

  شود. یتوجه م یزهوش کسب و کار ن یتهوش کسب و کار و موفق يها یتقابل

  موضوع یتمساله و اهم یان) ب1-2

امروزه سازمان ها با تغییرات محیطی فراوانی مواجه اند. تغییرات آن قدر سریع رخ می دهند که اگر سازمان ها از 

مواجهه با آنها آماده نکنند، بقاي آنان در خطر خواهد بود. یکی از ابزارهاي جدیدي که به سازمان ها کمک  پیش، خود را براي

  )1390(فاریابی، .می کند در محیط پرتلاطم امروزي خود را به جایگاهی شایسته برسانند، استفاده از هوش بازاریابی است

ــتاولو یناز مهمتـر  یکــی یوســتهکســب و کــار بطـور پ  هـوش   ــ يهــا ی وعــده  ینباشـد. مهمتــر  یاکثـر ســازمانها م

از اطلاعـات   یو طرفـداران سـازمان اسـت. سـازمانها همـواره بـا انبـوه        یانمشـتر  یعسـر  یشهوش کسب و کار جـذب و افـزا  

  مواجه هستند.   یو خارج یبا  منشاء داخل

 ـ یزتمـا  یجـاد از آن جهـت  ا  ینـه اطلاعـات و اسـتفاده به   یریتمـد  یفـه کسب و کـار وظ  هوش رقبـا را بـر عهـده     ینب

اشـاره نمـود. هـوش      ییـر سـازمان بـه  تغ   یرشتـوان بـه توسـعه  پـذ     یهـوش کسـب و کـار  م ـ    يهـا  یتقابل یگردارد.  از د
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 ـ زیتمـا  جـاد یاز آن جهـت  ا  نـه یاطلاعـات و اسـتفاده به   تیریمـد  فـه یوظ کسب و کـار   گـر یاز د  رقبـا را بـر عهـده دارد.    نیب

 ـ  یم ـ کسـب و کـار   هـوش   يها تیقابل  2013، 1(اوکیـو ایسـیک  اشـاره نمود   ریی ـسـازمان بـه  تغ   رشیه توسـعه  پـذ  تـوان ب

شـامل   گیـري 	یمتصـم  هـاي 	محـیط . شـود 	یاستفاده مطلوب از  هوش  کسـب و کـار باعـث بهبـود عملکـرد  سـازمان م ـ       ).

ــه ترت  یو ابهــام م ـ ینــانمخــاطره، عـدم اطم  ینـان، اطم  ــ یــبباشــد. هــر چـه ب و ابهــام  ینــانمخــاطره، عـدم اطم  یطبـه مح

  شود. یسطح اطلاعات کمتر م یم،شو یکنزد

   ) اهمیت و ضرورت مطالعه1-3

ــنکـرده اســت. ا  يرا در ســه دسـته طبقــه بنــد  یماتتصــم 2سـایمن  ســاختمند  یماتطبقـات عبارتنــد از: تصــم  ی

 ـ یماتشـده) و تصـم   یـزي برنامـه ر  یـر ناسـاختمند (غ  یماتشده)، تصم ریزي	(برنامه  یماتتصـم  یشـترین سـاختمند. ب  یمن

  .)1384(ثاقب تهرانی،  .یدهدابهام رخ م يناساختمند و در فضا يارشد همواره در فضا یرانمد

ــنا در ــم یــانم ی ــه بازار یماتتص ــم یــابیمربــوط ب ــه ح یماتو تص ــاتمربــوط ب ــار از اولو ی ــالا یــتکســب و ک  ییب

 یتلق ـ يامـر ضـرور   یـک   آن یـات ادامـه ح  يشـناخت هـوش کسـب و کـار در سـازمان بـرا       یـت باشند. لذا اهم یبرخوردار م

  شود. یم

ــازمــورد ن اطلاعــات ــديســازمان عامــل کل ی ــاف پــذ یــتدر قابل ی ــد  یبانیســازمان و پشــت یريانعط  یریتکننــده م

بـا   یريانعطـاف پـذ   یـت کـه آن سـازمان قابل   مـی گیـرد  در سـازمان هـا شـکل     یمناسب زمان یماتاست.. اتخاذ تصم یسکر

  را داشته  باشد. یطمح

  یق) اهداف تحق 1-4

هـا را بـا    هـوش کسـب وکـار، اثـر آن     یو سـازمان  یـک تکنولوژ يهـا  یـت قابل یتـا بـا بررس ـ   یمپژوهش حاضر بـرآن  در

ه دنبـال  دسـت     یـن . در ایمکسـب و کـار بسـنج    يهـا  یـت بر موفق یريگ یمتصم یطتوجه به اثر مح بـه اهـداف    یابیراسـتا بـ

  :یمهست یرز

  هوش کسب و کار ؛ یتوفقمختلف هوش کسب و کار و م يها یتقابل ینارتباط ب بررسی -

هــوش  یــتهــوش کســب و کــار و موفق یتهــايقابل ینارتبــاط ب ـ يبــر رو یــريگ یمتصــم یطاثــر محــ بررسـی  -

  کسب و کار ؛

                                                   
1 Oyku Isik  

 
2 Saymon 
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  یق) سوالات تحق1-5

  باشد: یم یربه شرح ز  یو ده سوال فرع یشامل دو سوال اصل یقتحق این

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتمختلف هوش کسب و کار و موفق يها یتقابل ینب یارتباط یاآ -

 ـ  يبــر رو یـري گ یمتصـم  یطمح ـ یـا آ- هـوش کسـب و کــار    یـت هـوش کســب و کـار و موفق   یتهـاي قابل ینارتبـاط ب

  دارد؟ یرتاث

  عبارتند از : یفرع سوالات

  دارد؟ یرهوش کسب و کار تاث یتداده و موفق یفیتک ینارتباط ب يبر رو یريگ یمتصم یطمح یاآ-

  دارد؟ یرهوش کسب و کار تاث یتها و موفق یستمس یکپارچگی ینارتباط ب يبر رو یريگ یمتصم یطمح یاآ-

  دارد؟ یرهوش کسب و کار تاث یتکاربران و موفق یدسترس ینارتباط ب يبر رو یريگ یمتصم یطمح یاآ-

  دارد؟ یرهوش کسب و کار تاث یتسازمان و موفق یريانعطاف پذ یتارتباط قابل يبر رو یريگ یمتصم یطمح یاآ-

  دارد؟ یرهوش کسب و کار تاث یتو موفق یسکر یریتمد یبانیپشت ینارتباط ب يبر رو یريگ یمتصم یطمح یاآ-

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتداده و موفق یفیتک ینب یارتباط یاآ-

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتو موفق یستمهاس یکپارچگی ینب یارتباط یاآ-

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتکاربران و موفق یدسترس ینب یارتباط یاآ-

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتسازمان و موفق یريانعطاف پذ یتقابل ینب یارتباط یاآ-

  هوش کسب و کار وجود دارد؟ یتو موفق یسکر یریتمد یبانیپشت ینب یارتباط یاآ-

  یقتحق يها یه) فرض1-6

  شود. یهوش کسب و کار را موجب م یتفقسازمان مو یکداده ها در  یفیتمناسب بودن ک -

  شود. یهوش کسب و کار م یتسازمان موجب موفق یکدر  یستمهاس یگرهوش کسب و کار با د یکپارچگی يبالا یفیتک -

  شود. یهوش  کسب و کار منجر م یتاستفاده کنندگان به هوش کسب و کار در سازمان به موفق یدسترس يبالا یفیتک -

  هوش کسب و کار دارد. یتمثبت بر موفق یرسازمان تاث یريانعطاف پذ یتقابل -

  هوش کسب و کار دارد. یتمثبت بر موفق یرتاث یسکر یریتمد یبانیپشت -

  هوش کسب و کار دارد. یتداده ها و موفق یفیتک ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یماتساختار تصم -

  هوش کسب و کار دارد. یتداده ها و موفق یفیتک ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یاطلاعات یازهاين یندفرآ -

  هوش کسب و کار دارد. یتو موفق یستمهاس یکپارچگی ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یماتساختار تصم -
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  هوش کسب و کار دارد. یتو موفق یستمهاس یکپارچگی ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یاطلاعات یازهاين یندفرآ  -

  هوش کسب و کار دارد یتاستفاده کنندگان و موفق یدسترس ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یماتر تصمساختا -

  هوش کسب و کار دارد. یتکاربران و موفق یدسترس ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یاطلاعات یازهاين یندفرآ -

  هوش کسب و کار دارد یتانعطاف و موفق یتقابل ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یماتساختار تصم -

  هوش کسب و کار دارد یتانعطاف و موفق یتارتباط قابل يمثبت بر رو یرتاث یاطلاعات یازهاين یندفرآ -

  هوش کسب و کار دارد یتو موفق یسکر یریتمد یبانیپشت ینارتباط ب يمثبت بر رو یرتاث یماتساختار تصم -

  هوش کسب و کار دارد یتو موفق یسکر یریتمد یبانیپشت ینتباط بار يمثبت بر رو یرتاث یاطلاعات یازهاين یندفرآ -

  یقتحق ی) روش شناس1-7

  یق) نوع تحق1-7-1

حاضـر از نظـر هـدف     یـق واقـع شـود، تحق   یرانمـورد کـاربرد مـد    مـی توانـد  پـژوهش   یـن ا یجنتـا  ینکـه توجه بـه ا  با

 ــ یـافتن هــا و  داده  یـل و تحل یـه وتجز  هــا یهجهــت آزمـون فرض ـ  ینکـه ا یـل بــه دل همچنـین  اسـت.  يکـاربرد   ینارتباطـات ب

زار پرسشـنامه  اسـتفاده م ـ    یرهامتغ و  یفیتوص ـ یقـات هـا  جـزء تحق   داده ياز نظـر  نحـوه گـردآور    یـق تحق یـن ا  شـود،  یاز ابـ

  است. یمایشیاز نوع پ

  ي) جامعه و نمونه آمار1-7-2

هـاي  کـه در شـهرك    خواهـد بـود   ییشـرکت هـا   یـان جامعـه  هدفـدار و در دسـترس از م    یـک  یـق تحق یـن ا جامعه

ــد.بنا بــه عــدم دسترسـی محقــق بــه تمــام شــهرك هــاي صــنعتی، شــهرك     یخــارج يگــذار یهسـرما  ایــران فعالیــت دارن

ه عنــوان نمونــه انتخـاب شــده اسـت.با توجــه بــه اطلاعـات موجــود در ســایت       تبریــز صـنعتی ســرمایه گـذاري خــارجی   بـ

 یـه مجـوز اول  یواحـد صـنعت   140شـهرك حـدود    یـن درا سازمان صـنایع کوچـک و شـهرك هـاي صـنعتی آذربایجانشـرقی،      

ــه بهـره بــردار   71تعــداد حـدود   یـن را کسـب کــرده و از ا  ــناســت. بنـابر ا  یدهرس ـ يشــرکت بـه مرحل مــا  يجامعـه آمــار  ی

  شرکت خواهد بود. 71و به تعداد  محدود

  ها داده ي) ابزار جمع آور1-7-3

ــنا يو اطلاعــات نظــر مفــاهیم و  بــا اســتفاده از مطالعــه مقــالات و کتــب   يپــژوهش، عمــدتا از روش کتابخانــه ا ی

 ــ یتخصصــ ــندر ا یــهاول يداده هــا يجهــت جمــع آور ینمــرتبط بــه دســت آمــده اســت. همچن پــژوهش از پرسشــنامه  ی

وده و از  ط       سـنجش  نظـر  پاسـخ  دهنـدگان      يبـرا  یکـرت ل  یـف استفاده شده اسـت. سـوالات پرسشـنامه  از نـوع  بسـته بـ

  به سوالات استفاده شده است.
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  ها داده یلو تحل یه) روش تجز1-7-4

ــه و تحل بــه ــا یــلمنظــور تجزب ــار توص ــ يجمــع آور يداده ه ــا اســتفاده از آم ــد  یفیشــده، ابتــدا ب ــه طبقــه بن  ي،ب

 ـ     یـن هـا پرداختـه شـد. سـپس در ا     داده یکـی گراف یشو نمـا  یرو تفس ـ یفخلاصه، توص  ینپـژوهش جهـت سـنجش روابـط ب

ا اسـتفاده از ا     PLSاز  یقتحق یرهايمتغ  ـ  تـا  یـد گرد یروش سـع  یـن استفاده شـده اسـت. بـ  یـق، تحق یرهـاي متغ ینروابـط ب

 ــ  یـین تع یشـده بـا سـاختار عـامل     يجمـع آور  يداده هـا   یـا شـود کـه آ   یـین شـده و تع  یـل و تحل یـه تجز   یاتشـده درفرض

ــگ  یــقتحق ــی باشــندهماهن ــا م ــه  منظــور تجز  ی ــه. ب ــهن ــلو تحل ی ــا  داده ی ــرم افزاره ــا از ن  SmartPLSو   SPSS يه

  استفاده خواهد  شد.

  ) تعریف مفاهیم1-8

   ) متغیرها1-8-1

ها یا قابلیتهاي هوش کسب و مطابق مدل تحقیق، این تحقیق داراي پنج متغیر مستقل می باشد. به این پنج متغیر مولفه 

  کار گفته می شود. پنج متغیرمستقل مورد مطالعه عبارتند از:

قابلیت انعطاف پذیري سازمان       -4دسترسی کاربران      -3یکپارچگی با دیگر سیستمها      -2کیفیت داده ها      -1

 پشتیبانی مدیریت ریسک -5
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  متغیرهاي پژوهش 1-1جدول 

  طیف سنجش  مقیاس سنجش  نوع متغیر  متغیرهاي پژوهش  ردیف

  لیکرت  رتبه اي  کیفی -مستقل  کیفیت داده ها       1-1

 لیکرت  رتبه اي  کیفی -مستقل  یکپارچگی با دیگر سیستمها       1-2

 لیکرت  رتبه اي  کیفی -مستقل  دسترسی کاربران       1-3

 لیکرت رتبه اي  کیفی -مستقل  قابلیت انعطاف پذیري سازمان        1-4

 لیکرت رتبه اي  کیفی -مستقل  پشتیبانی مدیریت ریسک  1-5

 لیکرت رتبه اي  کیفی-مزاحم  انواع تصمیمات  2-1

 لیکرت رتبه اي  کیفی -مزاحم  نیازهاي فرآیند اطلاعات  2-2

 لیکرت رتبه اي  کیفی-وابسته  موفقیت هوش کسب و کار  3

  

  )تعریف نظري و عملیاتی متغیرها1-8-2

  ) قابلیتهاي هوش کسب و کار1-8-2-1

سازمانی قابلیتهاي هوش کسب و کار، اطلاق می شود. به تکنولوژي هوش کسب و کار و هوش کسب و کار 

تکنولوژي هوش کسب و کار خود با سه متغیر، کیفیت داده، یکپارچگی با دیگر سیستمها و دسترسی کاربران تعریف 

می شود. هوش کسب و کار سازمانی نیز با دو متغیر قابلیت انعطاف پذیري سازمان و پشتیبانی مدیریت ریسک 

  د.شناسایی می شو

  ) محیط تصمیم گیري:1-8-2-2

 میتصم يهاطیمح محیط تصمیم گیري با دو متغیر انواع تصمیمات و نیازهاي فرآیند اطلاعات تعریف می شود.

و  نانیعدم اطم مخاطره، طیبه مح بیبه ترت هر چه باشد. یو ابهام م نانیاطم عدم مخاطره، نان،یشامل اطم يریگ

طبقات  نیا .ي می شونددر سه دسته طبقه بند ماتیتصم شود. یسطح اطلاعات کمتر م ،میشو کیابهام نزد

 مین ماتیشده) و تصم يزیبرنامه ر ری(غ ناساختمند ماتیتصم شده)، يزیر(برنامه ساختمند ماتیعبارتند از: تصم

 1-1نمودار 
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  ساختمند.

  

  ) موفقیت هوش کسب و کار:1-8-2-3

و کار است. موفقیت هوش کسب و کار به طرق مختلف در  متغیر وابسته در این تحقیق موفقیت هوش کسب

سازمانها تعریف می شود. بعضی از سازمانها با شاخص هاي سودآوري آنرا تعریف می کنند مانند بهبود در سود، 

کاهش هزینه، بهبود کارائی. در این تحقیق موفقیت هوش کسب و کار به  منافع مثبتی اطلاق می شود که سازمان 

  کارگیري هوش کسب و کار بدست می آورد.از طریق ب

  ) محدودیت هاي تحقیق1-9

مهمترین محدودیت این تحقیق علاوه بر محدودیت زمانی و مکانی عدم اعتقاد مدیران ارشد بر پیاده سازي سیستم 

  ها بر مبناي نرم افزار می باشد

  یق) ساختار تحق1-10

ه کل     یمدرپنج فصـل تنظ ـ  یقتحق این اختصـاص داده شـده اسـت. فصـل دوم      یـق تحق یـات شـده اسـت. فصـل اول بـ

 ـ  ينظـر  یشـامل مبـان    ــ    یـق تحق يهـا  یهاز فرضــ یـت جهـت حما  یومطالعـات تجرب وده و درفصـل سـوم بـه روش شناس  یبـ

 یـه مـورد تجز  يا خانـه وکتاب یـدانی شـده از مطالعـه م   يجمـع آور  يپرداختـه شـده اسـت. درفصـل چهـارم داده هـا       یـق تحق

  جهت استفاده کاربران ارائه شده است. یقتحق یشنهاداتو پ یجفصل پنجم نتادر  یتاقرارگرفته و نها یلوتحل



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 دومفصل 
 مروري بر ادبیات موضوع 

 



 

 
 

  

  

  

  ) مقدمه2-1

در  .موفقیـت هـوش کسـب و کـار اسـت     پژوهش حاضر درصدد بررسی اثـرات قابلیـت هـاي هـوش کسـب و کـار بـر        

این فصل به بررسی خاستگاه موضوع وآشـنایی بـا تئـوري هـاي مـادر و معرفـی پـژوهش هـاي تجربـی انجـام شـده در ایـن             

  .حوزه می پردازیم

بخـش اول شـامل مبـانی نظـري پـژوهش اسـت کـه بـه بررسـی تئـوري            .این فصل به دو بخش تقسیم شـده اسـت  

کـار و ارتباطـات متغیرهـاي تحقیـق بـا یکـدیگر پرداختـه و در بخـش دوم بـه بررسـی           هـاي مـادر در مـورد هـوش کسـب و      

  مطالعات تجربی در حوزه داخلی و خارجی پرداخته شده است.

  ) مبانی نظري2-2

راي بسـیاري از سـازمانها مـی باشـد و وعـده هـاي           سـریعا   هـوش کسـب و کـار   هوش کسب و کار اولویـت بـالایی بـ

هـوش کسـب   ). گـزارش هـاي بررسـی اسـتفاده کننـدگان      2007و همکـاران   1(اولسـون کندمـی  دیگـر را جـذب    سازمانهاي

 (CIOs)اولویـت بـالاي خیلـی از مـدیران ارشـد اطلاعـات        ،هـوش کسـب و کـار   گروه گارتنر پیشـنهاد مـی کنـد کـه      و کار

هـوش  میلیـون دلار صـرف    1مطالعـه شـده تخمـین زدنـد کـه حـداقل         CIOs 4/1). بـیش از  2008 2(سـومر  مـی باشـد  

و زیرســاخت هــاي اطلاعــات خواهنــد کــرد. ســازمانها امــروزه مقــادیر بســیار زیــادي داده را از منــابع متعــدد    کسـب و کــار 

راي جمـع آوري، سـازماندهی و تحلیـل ایـن داده کـه مـی            هـوش کسـب و کـار    و از کردهجمع آوري  اسـتفاده مـی کننـد بـ

راي مـدیران داده     هـوش کسـب و کـار   ). 2006 و همکـاران  3(گایـل  تواند ارزش زیـادي بـه تجـارت اضـافه کنـد.      همچنـین بـ

دهـد تـا تصـمیمات آگاهانـه اتخـاذ کننـد تـا آنهـا را بـالاتر از رقبایشـان            زمان واقعی فراهم مـی آورد و بـه آنهـا اجـازه مـی     

ادي دارد ولــی هنـوز تنـاقض هـایی در یافتــه         هــوش کسـب و کـار  قـرار دهـد. اگرچـه     راي خیلــی از سـازمانها اهمیـت زیـ بـ

هــوش وجـود دارد. تعریفهــاي مختلفـی از    هـوش کســب و کـار  و موفقیــت  هــوش کسـب و کـار  پـژوهش مربــوط بـه   هـاي  

را بـه صـورت    هـوش کسـب و کـار   در ادبیات موضوعی پدیـدار شـده اسـت. در حالیکـه عـده اي بطـور وسـیعی         کسب و کار

                                                     راه جــــــــامع و پیچیــــــــده بــــــــراي پشــــــــتیبانی از تصــــــــمیمات بــــــــین ســــــــازمانی تعریــــــــف  

                                                   
1 Evelson 
2 Sommer 
3 Gile 
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از نقطـه نظـر فنـی تـر نزدیـک مـی        هـوش کسـب و کـار   ). عـده اي دیگـر بـه    2003، آتـره  2004 1می کنند (موس و آتـره 

  یف رایج تر را فراهم می کند.اربعضی از تع 1-2جدول  ).2005 3، برتون و هاسمن2004 2شوند (وایت

  ریف هوش کسب و کاراتع )1-2جدول 

  تمرکز تعریف  نویسنده گان هوش کسب و کارتعریف 

اصطلاح چتري براي توصیف دسـته اي از مفـاهیم و روشـهاي مـورد     

استفاده براي بهبود تصمیم گیري تجاري با استفاده از سیستم هـاي  

  پشتیبانی بر اساس واقعیت

  تکنولوژیکی 1989 4درسنر

و آنهـا را بـه محصـولات اطلاعـات      می گیـرد سیستمی که داده ها را 

  می کندمختلف تبدیل 
  تکنولوژیکی  2003 5اکرسون

معماري و مجموعه یکپارچه عملیاتی و نیز نـرم افزارهـاي پشـتیبانی    

تصمیم گیـري و پایگـاه داده هـایی کـه بـراي جامعـه کسـب و کـار         

  دستیابی به داده تجارت را فراهم می آورد.

  تکنولوژیکی موس و آتره

تـا   مـی شـوند  فرآیندهاي اصـولی و سـازماندهی شـده کـه اسـتفاده      

اطلاعات را بدست آورده، تحلیل و منتشر کنند تـا از تصـمیم گیـري    

  مؤثر و استراتژیک پشتیبانی کنند.

  تکنولوژیکی  2003هانولا و پیرتیماکی 

دسته اي از مفاهیم، روش ها و فرآیندهایی که نه فقط بهبود تصمیم 

مـی  دراك اسـتراتژي شـرکت   اگیري کسب و کار بلکـه پشـتیبانی از   

  .باشد

  سازمانی 2003 6اولزاك و زیمبا

  سازمانی 2004 7آلتر  اصطلاح چتري براي پشتیبانی تصمیم گیري

اطلاعـات در حـوزه   نتایج از جمع آوري، تحلیل، ارزیابی و اسـتفاده از  

  تجارت حاصل میشود
  سازمانی  2004و همکاران  8چونگ

                                                   
1 Moss and Atre 
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3 Burton and Hostmann 
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