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 سپبع تطکش ٍ

تحقیق حبيط ضا ثِ اًدبم ثطؾبًن. زض  ٍ يبضي فطهَز تباُٖب ًوَز  کؿت ٖلن ذساي ضا ؾپبؼ کِ ثِ هي تَفیق

ضاؾتبي اًدبم ايي تحقیق ّوَاضُ هَضز لُف ٍ ٌٖبيت ٖعيعاًي ثَزُ ام کِ ثط ذَز لاظم هي زاًن هطاتت 

 قسضزاًي ذَز ضا ًؿجت ثِ آًبى اثطاظ ًوبين.

 تقسيط ٍ تككط اظ: ثب ذبلهبًِ تطيي هطاتت
 

اؾتبزاى اضخوٌس ضاٌّوب ٍ هكبٍض، خٌبة آقبي زکتط هحوس لگعيبى ٍ خٌبة آقبي زکتط ؾٗیس  -

ًكتِ ؾٌدي َّقوٌساًِ ٍ قكیجبيي زض تهحیح اقتجبّبت ٍ ضاٌّوبئیْبي اضظًسُ ٍ زلؿَظاًِ  کِ ثبهطتًَي 

 .ذَز ّوَاضُ ثٌسُ ضا هَضز لُف ٍ هحجت ذَز قطاض زازُ اًس

 

حتطم گطٍُ هسيطيت زاًكگبُ فطزؾي هكْس کِ ّوَاضُ اظ زضيبي ٖلن ٍ هٗطفتكبى ثْطُ اؾتبزاى ه -

 ام.ثطزُ

 

 هبزضم کِ الِْ نجط ٍ هحجت اؾت ٍ پسضم کِ زل زضيبئیف آهَظگبض ظًسگي ام. -

 

توبهي کبضکٌبى زاًككسُ ازاضي ٍ اهَض اقتهبزي زاًكگبُ فطزٍؾي هكْس کِ ّوَاضُ هَخجبت تؿْیل  -

 ًوَزُ اًس.کبضّب ضا فطاّن 

 

 .توبهي زٍؾتبى ٖعيعم کِ نویوبًِ ثٌسُ ضا زض اًدبم پػٍّف حبيط يبضي ًوَزُ اًس -

 

 

 ثشاي توبهي ايي ػضيضاى ٍ سشٍساى آسصٍ داسم.سا اص ايضد هٌبى تَفيق سٍصافضٍى 

 

 

 

 



 

 تقديم به  :

 و شیریه زندگی ام سخت؛ مونس و همدم لحظه های مهربانم همسر

کامل مهربانی همو                                                                                                               وم امید است و کلامش  ت گاهش تدا  که ن

گارش ایه رساله از او دریغ کردماما  او بود  از آنکه همه لحظه هایی به خاطر                                                                                                                                             گام ن  به هن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چکيذُ:

زٍلت ّبي هسضى اهطٍظي فٌبٍضي اَلاٖبت ٍ ؾیؿتن ّبي اَلاٖبتي ضا اثعاضي ثطاي اضائِ ذسهبت هٌبؾت تط 

ٍ هَثطتط ثِ قْطًٍساى قطاض زازُ اًس ٍ اظ ايي َطيق اّسافي ّوچَى کؿت ثْطُ ٍضي ٍ کبضآهسي ضا خؿتدَ 

اّدسا  فدَ    قطاض ًگیطًس، اؾتفبزُ پصيطـ ٍ هَضز  چٌبًچِ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک ثسيي تطتیتهي کٌٌس. 

ثِ ّویي زلیل زض ايي ضاؾتب ّس  انلي تحقیق حبيط تٗییي هیعاى تبثیط َٖاهل هَثط ثدط  . هحقق ًرَاّس قس

پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک هي ثبقس. ثِ هٌَٓض ًیل ثِ ايي ّس  اظ هسل يكپبضچِ پصيطـ ٍ اؾدتفبزُ  

ِ ( اؾتفبزُ گطزيس. UTAUTاظ فٌبٍضي )        هكدْس   فطزٍؾدي  زاًكدگبُ  تحقیدق زاًكددَيبى   ايدي  آهدبضي  خبهٗد

زض ًٓدط گطفتدِ    ًفدط  315 ًیع ًوًَِ حدن ًفط ثَزُ اؾت ٍ 19898 ،(1389) ؾبل زض آًْب تٗساز کِ هي ثبقٌس

ثدب  پطؾكٌبهِ،  ضٍايي. خْت گطزآٍضي زازُ ّبي هَضز ًیبظ تحقیق اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ ثِ ٖول آهس. قس

ثدطاي   ًٓدطاى، هدَضز ثطضؾدي قدطاض گطفدت.      ثطذي اظ نبحتٍ هكبٍض  ،ؾبتیس ضاٌّوبا ثْطُ گیطي اظ ًٓطات

 ؛ لدصا ثِ زؾت آهدس  824/0هقساض آى کِ  ثسؾت آٍضزى پبيبيي پطؾكٌبهِ اظ يطيت آلفبي کطًٍجبخ اؾتفبزُ قس

ٍ ثدب ثدِ کدبض     SPSSثطاي تدعيِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ ًطم افدعاض  . قطاض گطفتتأيیس  هَضز ًیع پبيبيي پطؾكٌبهِ

گیطي ضٍـ ّبي آهبضي ّوچَى تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ، ضگطؾیَى لدؿتیگ ٍ يطيت ّوجؿتگي اؾتفبزُ 

تبثیط هتغیطّبي اًتٓبض ٖولكطز، اًتٓبض تدلاـ ٍ ًفدَش ّوتبيدبى ثدط ضٍي قهدس      يبفتِ ّبي تحقیق  .قسُ اؾت

هتغیطّبي قدطايٍ تؿدْیل گدط ٍ قهدس     ضفتبضي زاًكدَيبى ضا تبئیس ًوَز. ايي يبفتِ ّب ّوچٌیي ًكبى زاز کِ 

ضفتبضي تبثیط هٌٗبزاضي ثط ضٍي ضفتبض اؾتفبزُ کبضثطاى زاضًس. ثب ايي ٍخَز تبثیطات هتغیطّبي تٗسيل گط زض ايي 

 هُبلِٗ چٌساى قبثل تَخِ ًجَز. 

 .قهس ضفتبضي، UTAUT: زٍلت الكتطًٍیک، پصيطـ فٌبٍضي اَلاٖبت، هسل کلوبت کليذي
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 فهل اٍل: کلیبت تحقیق 1

 فصل اٍل: هقذهِ ٍ کليبت تحقيق



 هقذهِ 1-1

ضقس فٌبٍضي ّب ثِ ٍيػُ فٌبٍضي اَلاٖبت ٍ گؿتطـ ضٍظ افعٍى آى زض ؾُح خَاهٕ ثكطي تغییدطات ثؿدیبض   

گؿتطزُ اي ضا زض اثٗبز هرتلف ظًسگي اًؿبى ّب پسيس آٍضزُ اؾت. اهطٍظُ ايي فٌدبٍضي ّدب زض پسيدسُ ّدبي     

لتي تبثیطات قگطفي ثط خبي گصاقتِ اؾت، ثگًَدِ اي کدِ زض حدبل    گًَبگَى اظ خولِ زٍلت ٍ هَؾؿبت زٍ

حبيط ثب زضک يطٍضت ثطپبيي زٍلت الكتطًٍیک، اضائِ ذسهبت الكتطًٍیكي ثِ َدَض خدسي زض زؾدتَض کدبض     

زٍلت ّب قطاض گطفتِ اؾت. اظ ّویي ضٍ يكي اظ هفبّیوي کِ زض زِّ ّبي اذیط ثدِ گًَدِ اي ثؿدیبض گؿدتطزُ     

تِ اؾت هفَْم زٍلت الكتطًٍیک هي ثبقس. اهب ثبيس تَخِ زاقت، ّوبًٌس ؾبيط هفدبّین  هَضز ثطضؾي قطاض گطف

خسيس ؾبظهبًي يب تكٌَلَغيكي، تَؾِٗ زٍلت الكتطًٍیک زض يک کكدَض هوكدي اؾدت چبلكدْبيي ضا ثدطاي      

(، ثدِ ّودیي زلیدل    2005، 2؛ ظکطيدب ٍ ايطاًدي  2002، 1زٍلت ٍ قْطًٍساى ثِ ٍخَز آٍضز )ؾیفطت ٍ پیتطؾَى

هبى ثب پیسايف ايي هفَْم، هُبلٗبت هتٗسزي ثِ ثطضؾي هككلات فطاضٍي پیبزُ ؾبظي زٍلت الكتطًٍیدک  ّوع

زض کكَضّبي هرتلف، پطزاذتِ اًس. زض اکثط کكَضّبي زض حبل تَؾِٗ کِ پیبزُ ؾبظي زٍلدت الكتطًٍیدک زض   

ٍ ثَيػُ پدصيطـ ٍ ّودِ   هطاحل اٍلیِ تَؾِٗ ٍ ثلَ٘ ذَز هي ثبقس، هككلاتي زض اضتجبٌ ثب تَؾِٗ ٍ اؾتقطاض 

تَؾدٍ کدبضثطاى يكدي اظ     (IT) گیط قسى ذسهبت الكتطًٍیک احؿبؼ هي قَز ٍ پصيطـ فٌبٍضي اَلاٖدبت 

هْوتطيي چبلكْبيي اؾت کِ کكَضّبي هرتلف ثطاي اخطاي ّط گًَِ پطٍغُ فٌبٍضي اَلاٖبت ثب آى زؾت ثِ 

ٌْب ٍاثؿتِ ثِ حوبيدت ٍ پكدتیجبًي زٍلدت    گطيجبًٌس. ثٌبثطايي هي تَاى ثیبى زاقت هَفقیت زٍلت الكتطًٍیک ت

، 3ًجَزُ ٍ توبيلات کبضثطاى ثِ پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک ضا ًیدع زض ثدط هدي گیدطز )کدبضتط ٍ ثلاًگدط      

(. پصيطـ ذسهبت ؾبظهبًْبي زٍلتي اظ ؾَي کبضثطاى ٍ توبيل آًْب ثِ اؾتفبزُ اظ ّطيک اظ ايي ذسهبت 2004

يػگي ّبي ذسهت هَضز ًٓط زاضز. ثط ايدي اؾدبؼ ثدِ زلیدل اّویدت ضفتدبض       اضتجبٌ هؿتقین ثب ازضاک آًْب اظ ٍ
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 فهل اٍل: کلیبت تحقیق 2

کبضثطاى ًؿجت ثِ پصيطـ ٍ يب ٖسم پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک، ثطضؾي ٍ قٌبذت َٖاهل اثط گصاض ثط 

پصيطـ ايٌگًَِ ذسهبت هي تَاًس ثِ اضتقبي تٗبهلات ثیي کبضثطاى ٍ ؾبظهبى ّبي زٍلتي هٌدط قسُ ٍ قطايٍ 

 یبزُ ؾبظي ّط چِ هَفق تط زٍلت الكتطًٍیک فطاّن ؾبظز.ضا ثطاي پ

 ضشح ٍ ثيبى هسبلِ ي تحقيق 2-1

 گدبم ّدبي   ٍاظ ًٓط هبلي ٍ ؾیبؾدي زض ثطگیطًدسُ ّعيٌدِ اؾدت      کِ اؾتقطاض زٍلت الكتطًٍیک فطآيٌسي اؾت

. ايي ّعيٌِ ّب ثؿیبض هْن هي ثبقٌس، چطا کِ اگط َطح زٍلت الكتطًٍیكي ثدِ  بيس ثب زقت َي قَزآى ث اخطايي

قیَُ نحیحي اخطا ًكَز، هٌبثٕ ّسض هي ضٍز ٍ زٍلت الكتطًٍیک ًوي تَاًس اًتٓبضات هكتطيبى ٍ قْطًٍساى 

 هَخت افعايف زلؿطزي ٖوَم هطزم ًؿجت ثِ زٍلت ذَزضا زض ظهیٌِ اضائِ ذسهبت هفیس ثطآٍضزُ کٌس کِ ايي 

تٌگٌدب   هي قَز. ايي هؿبلِ ثِ ٍيػُ زض کكَضّبي زض حبل تَؾِٗ کِ اظ ًٓط اهكبًبت هدبلي ٍ هٌدبثٕ زيگدط زض   

زٍلت الكتطًٍیک ٍ ثِ َدَض کلدي ايدسُ ثدِ کدبضگیطي       پسيسُ(. 1384هطتًَي، ّؿتٌس ًیبظهٌس تَخِ اؾت )

کبضثطاى، اًتقبزات  ًگطـجیل، ، َٖاهل اًؿبًي اظ ققطاض زاضزفٌبٍضي اَلاٖبت تحت تبثیط خٌجِ ّبي گًَبگًَي 

آظازاًِ آًْب، ٍ ثِ ٍيػُ پصيطـ ٍ يب ٖسم پصيطـ ايي فٌبٍضي ّب اظ ؾَي آًْب، ّوگي اظ خولِ َٖاهلي ّؿتٌس 

(. ًگدطـ کدبضثطاى ًؿدجت ثدِ     2002؛ هبّلط ٍ ضيگبى، 2005کِ ايي پسيسُ ضا هتأثط اظ ذَز هي کٌٌس )گبضؾیب، 

َفقیت آى زاضز. ثط ّویي اؾبؼ پػٍّكگطاى ضقتِ فٌبٍضي اَلاٖبت پصيطـ فٌبٍضي اَلاٖبت اثط کلیسي ثط ه

ٍ ؾیؿتن ّبي اَلاٖبتي ثطاي هستْبي ََلاًي ٖلاقِ هٌس ثِ تحقیق زض ظهیٌِ ًٓطيِ ّب ٍ هسل ّبيي ثَزُ اًدس  

هي ثبقٌس کبضثطاى زض ضاثُِ ثب پصيطـ يب ٖسم پصيطـ فٌبٍضي اَلاٖبت کِ قبزض ثِ پیف ثیٌي ٍ تكطيح ضفتبض 

(. ثٌبثطايي چٌیي ثِ ًٓط هي ضؾس پدیف اظ ّدط چیدع تهدوین گیطًدسگبى زٍلتدي،       2003بتف ٍ ّوكبضاى )ًٍك

ًیبظهٌس زضک نحیح اظ َٖاهلي ّؿتٌس کِ کبضثطاى ضا تطغیت هي ًوبيس تب ثدِ خدبي هطاخٗدِ ثدِ ضٍـ ّدبي      

ِ  ِ اؾبؾيؾٌتي اضائِ ذسهبت اظ ذسهبت الكتطًٍیک اؾتفبزُ ًوبيٌس. ثب تَخِ ثِ هقسهِ شکط قسُ هؿبل ايدي   کد

هُبلٗدِ ٍ ثطضؾدي قدست تدبثیط َٖاهدل هدَثط ثدط        پػٍّف زض نسز پبؾرگَيي ثِ آى اؾت ٖجبضت اؾت اظ 

 پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک اظ ؾَي کبضثطاى. 

 



 

 

 

 

 فهل اٍل: کلیبت تحقیق 3

 ضشٍست اًجبم تحقيق 3-1

ثْدطُ  اهطٍظُ تقطيجبً ّوِ کكَضّبي زًیب، اظ فقیطتطيي تب پیكطفتِ تطيي آًْب، تب حسٍزي اظ زٍلدت الكتطًٍیدک   

(. پیبزُ ؾبظي زٍلت الكتطًٍیک هي تَاًس ًتبيح هْوي اظ قجیل ثْجَز اثط ثركي، 2004، 4گطفتِ اًس )زاٍيسضاخَ

؛ 2005، 5زؾتطؾي گؿتطزُ تط ثِ ذسهبت، هؿئَلیت پصيطي ثیكتط، قفبفیت ٍ تَاًوٌس ؾبظي قدْطًٍساى )لام 

ٍ ّوكدبضاى،   8؛ گیلجدطت 2000، 7بض(، کبّف ّعيٌِ ٍ ظهبى اضائدِ ذدسهبت )ثْدب تٌگد     2005، 6تًَگ ٍ ضيک

(، ٍ ّوچٌیي هعايبي اؾتطاتػيک اظ قجیل ثْجَز تهوین گیطي اظ َطيدق اَلاٖدبت ؾدبزُ تدط ٍ هدَثطتط،      2004

اضتقبي تؿْین زاًف ٍ يبزگیطي ؾبظهبًي، ثْجَز تٗبهلات ثب قدْطًٍساى، ؾدبيط ؾدبظهبًْبي زٍلتدي ٍ ثردف      

ْتط ثیي زٍلت ٍ ثرف ذهَندي، ٍ  نٌٗت ٍ تدبضت، ثكبضگیطي ًیطٍّبي اّطهي ثبظاض ثطاي ايدبز ضٍاثٍ ث

؛ تًَدگ ٍ  2005، 9تَاًبيي گؿتطزُ تط ثِ هٌَٓض تحت تبثیط قطاض زازى هسيطيت تغییط ؾبظهبًي ) گطاًت ٍ چبٍ

( ضا ثدِ ّودطاُ زاقدتِ ثبقدس. ثٌدبثطايي اظ يدک هٌٓدط کلدي زٍلدت           2005ٍ ّوكبضاى  10؛ غاًگ 2005ضيک، 

ائِ ثْتط ذسهبت زٍلتي ثِ قْطًٍساى، ثْجَز تٗبهل ثب ثرف الكتطًٍیک ّوِ َٖاهل کلیسي حبکویت اظ قجیل اض

ّوچٌیي هسيطيت  تدبضت ٍ نٌٗت، تَاًوٌس ؾبظي کبضهٌساى ٍ قْطًٍساى اظ َطيق زؾتطؾي ثِ اَلاٖبت، ٍ

زٍلت ّدب   ثیكتط اهطٍظُ(. ثِ ّویي زلیل اؾت کِ  2008ٍ ّوكبضاى،  11ثرف تط ضا زض ثط هي گیطز ) گَپتباثط

ًوبيٌس، ثدِ ٍيدػُ کكدَضّبي زض حدبل      پیبزُ ؾبظيَٖي زٍلت الكتطًٍیک ضا زض کكَض ذَز زض تلاقٌس تب ثِ ً

 تَؾِٗ کِ زٍلت الكتطًٍیک ضا فطنتي ثطاي کبّف فبنلِ اقتهبزي ذَز ثب کكَضّبي پیكطفتِ، يبفتِ اًس.

یبض ٖلیطغن هحجَثیت ضٍظ افعٍى زٍلت الكتطًٍیک هتبؾفبًِ، ًطخ هَفقیت اخدطاي زٍلدت الكتطًٍیدک ثؿد    اهب 

پبيیي گعاضـ قسُ اؾت. هُبلٗبت نَضت گطفتِ زض زاًكگبُ هٌچؿتط اًگلؿتبى حبکي اظ ايي ًكتِ اؾت کدِ  

، 12% اظ پطٍغُ ّبي زٍلت الكتطًٍیک تَاًؿتِ اًس ثِ اّسا  تٗییي قدسُ ذدَز زؾدت يبثٌدس )ّدیكؽ     15تٌْب 

                                           
4
-Davidrajuh 

5
-Lam 

6
-Tung & Rieck  

7
-Bhatnagar 

8
-Gilbert 

9
-Grant & Chau 

10
-Zhang 

11
-Gupta 

12
-Heeks 



 

 

 

 

 فهل اٍل: کلیبت تحقیق 4

ظهیٌِ ّبي هرتلف اظ  اخطاي زٍلت الكتطًٍیک چبلكْبي هتٗسزي زضزلیل ايي هَئَ ايي اؾت کِ (. 2008

ي، اضائِ اَلاٖبت يكپبضچِ، ٍ العاهبت قبًًَي ثِ ّوطاُ زاضز. ثب ايي ٍخدَز  یل هٌبثٕ هبلي، ًیبظّبي ظيطؾبذتقج

خٌجِ ًبقٌبذتِ زٍلت الكتطًٍیک هطثٌَ ثِ ّعيٌِ ّبي گعا  ٍ يب ثحث يكپبضچگي ًیؿت؛ ثلكِ زض اضتجبٌ ثب 

بيؿدتگي ّدب ٍ قبثلیدت ّدبي     فٌبٍضي ّدبي اَلاٖدبت ثدب ق    (.2003، 13ًطخ پبيیي پصيطـ آى اؾت )قبظيطي

ثدِ ّودیي زلیدل پدصيطـ افدطاز اظ       .سٌس هَثط ثبقد ًٌوي تَاً ًس اگط هَضز اؾتفبزُ قطاض ًگیطًس،تكٌیكي کِ زاض

(. زضک 2007ٍ ّوكدبضاى،   14فٌبٍضي ّبي اَلاٖبت، تَخْبت ثؿیبضي ضا ثِ ذَز خلت کطزُ اؾدت )چبًدگ  

، يكي اظ ثعضگتطيي چبلكدْبي پدیف ضٍ هدي    ًوي پصيطًسخسيس ضا هي پصيطًس يب  ايٌكِ چطا افطاز فٌبٍضي ّبي

(. ثٌبثطايي هْن اؾت َٖاهلي کِ هوكي اؾت ًیبت کبضثطاى ثطاي اؾدتفبزُ  1989ٍ ّوكبضاى،  15ثبقس )زيَيؽ

 اظ ذسهبت الكتطًٍیكي زٍلت ضا تحت تبثیط قطاض زٌّس قٌبؾبيي ٍ زضک قًَس. 

تَؾٍ کبضثطاى هٗیبضي ثطاي ؾٌدف هیعاى اؾتفبزُ اظ ايي ذسهبت اؾدت.   پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک

ّدس  اٍلیدِ اکثدط زٍلدت ّدبي       ،اگطچِ اضائِ ذسهبت ؾطيٗتط، ثب کیفیت تط ٍ زض زؾدتطؼ تدط ثدِ کدبضثطاى    

الكتطًٍیک اؾت، اهب تب کٌَى هُبلٗبت اًسکي زض ظهیٌِ احتوبل اؾتفبزُ کبضثطاى اظ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیدک  

ِ   2005، 16)الكیكي بي زضحبل تَؾِٗ ٍخَز زاضززض کكَضّ ًیدبظ ثدِ    ّوچٌدبى  (، ٍ ثِ ّویي زلیدل اؾدت کد

 ،ٍ ّوكبضاى 17زٍيَزي) هُبلِٗ ٍ ثطضؾي ثیكتط زض ظهیٌِ ًطخ پصيطـ ذسهبت الكتطًٍیكي احؿبؼ هي قَز

ت ذسهبت ٖبهل انلي تٗییي کٌٌسُ هَفقیثٌبثطايي هي تَاى ثیبى زاقت،  (.2008 ،18کبضتط ٍ ٍيطاکَزي ؛2006

ِ  زضک پؽ. اؾتاؾتفبزُ اظ ايي ذسهبت  قَززٍلت ثِ کبضثطاى اضائِ هي  اظ ؾَي الكتطًٍیكي کِ چدطا   ايٌكد

 ثطاي ؾیبؾتگصاضاى زٍلتي اظ اّویت قبثل تَخْي ثطذَضزاض افطاز تهوین هي گیطًس اظ فٌبٍضي اؾتفبزُ ًوبيٌس

 (. 2004ٍ ّوكبضاى،  19اؾت ) پیكبضاًیي
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يب ٖسم پصيطـ فٌبٍضي اظ ؾَي کبضثطاى، پػٍّكگطاى گًَبگَى اقدسام ثدِ ثؿدٍ ٍ     ثِ زلیل اّویت پصيطـ ٍ

کِ زض ايي هیدبى تئدَضي يكپبضچدِ     تَؾِٗ هسل ّب ٍ تئَضي ّبي هتٌَٖي زض ظهیٌِ پصيطـ فٌبٍضي ًوَزُ اًس

، ثیٌف هفیسي ثطاي زضک ًیت ٍ قهدس افدطاز اظ اؾدتفبزُ اظ ذدسهبت زٍلدت       20پصيطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي

هسل يكپبضچِ پدصيطـ   (.2002ٍ ّوكبضاى،  22( ٍ )ّبًگ2005، 21تطًٍیک فطاّن هي آٍضز )زازايبى ٍ فطٍالك

ٍ آى ضا ثب اؾتفبزُ اظ َٖاهل  ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ثِ تٗییي قهس ضفتبضي افطاز ثطاي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي پطزاذتِ

ٍ ّوكدبضاى،   23ي هدي کٌدس )ًٍكدبتف   اًتٓبض ٖولكطز، اًتٓبض تلاـ، ًفَش اختوبٖي ٍ قطايٍ تؿْیل گط تٗیدی 

 (.  2008؛ 2003

 فشضيِ ّبي تحقيق    4-1

 فطيیِ ضا ثِ قطح ظيط زض ثط گطفت: 9ثب تَخِ ثِ هؿبلِ انلي تحقیق پػٍّف حبيط 

فطيیِ اٍل: اًتٓبض ٖولكطز تبثیط هٌٗبزاضي ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلدت الكتطًٍیدک   

 زاضز.

خٌؿیت، ضقتِ تحهیلي ٍ تدطثِ اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت، تدبثیط اًتٓدبض ٖولكدطز ثدط قهدس ضفتدبضي       فطيیِ زٍم: 

 س.ٌکبضثطاى ضا تٗسيل هي کٌ

فطيیِ ؾَم: اًتٓبض تلاـ تبثیط هٌٗبزاضي ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ذدسهبت زٍلدت الكتطًٍیدک    

 زاضز.

اظ ايٌتطًت، تدبثیط اًتٓدبض تدلاـ ثدط قهدس ضفتدبضي       فطيیِ چْبضم: خٌؿیت، ضقتِ تحهیلي ٍ تدطثِ اؾتفبزُ 

 س.ٌکبضثطاى ضا تٗسيل هي کٌ

فطيیِ پٌدن: ًفَش ّوتبيبى تبثیط هٌٗبزاضي ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلدت الكتطًٍیدک   

 زاضز.

 فطيیِ قكن: خٌؿیت تبثیط ًفَش ّوتبيبى ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى ضا تٗسيل هي کٌس.
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 تن: قطايٍ تؿْیل گط تبثیط هٌٗبزاضي ثط ضفتبض اؾتفبزُ کبضثط زاضز.فطيیِ ّف

فطيیِ ّكتن: ًَٔ ضقتِ تحهیلي ٍ تدطثِ اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت، تبثیط قدطايٍ تؿدْیل گدط ثدط ضفتدبض اؾدتفبزُ       

 س.ٌکبضثطاى ضا تٗسيل هي کٌ

 فطيیِ ًْن: هتغیط قهس ضفتبضي تبثیط هٌٗبزاضي ثط ضفتبض اؾتفبزُ زاضز.

 حقيقاّذاف ت 5-1

هحقدق ضا  اًگیدعُ  ، کِ ايي اّسا  نَضت هي پصيطزثسٍى قک ّط پػٍّكي ثِ هٌَٓض زؾت يبثي ثِ اّسافي 

 زض ايي پػٍّف هْوتطيي اّسا  ٖجبضتٌس اظ: قكل هي زّس،پػٍّف هَضز ًٓط  اًدبم ثطاي

 کبضثطاى.: تٗییي هیعاى تبثیط َٖاهل هَثط ثط پصيطـ ذسهبت زٍلت الكتطًٍیک اظ زيسگبُ ّذف اصلي

 : اّذاف فشػي

  تٗییي هیعاى تبثیط اًتٓبض ٖولكطز ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلت

 الكتطًٍیک.

  تٗییي هیعاى تبثیط اًتٓبض تلاـ ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلت

 الكتطًٍیک.

  اؾتفبزُ اظ ذسهبت زٍلت تٗییي هیعاى تبثیط ًفَش ّوتبيبى ثط قهس ضفتبضي کبضثطاى زض

 الكتطًٍیک.

  بضثطاىک اؾتفبزُتٗییي هیعاى تبثیط قطايٍ تؿْیل گط ثط ضفتبض. 

  کبضثطاى. اؾتفبزُتٗییي هیعاى تبثیط قهس ضفتبضي ثط ضفتبض 

  تٗییي ًقف تٗسيل گط هتغیطّبي خٌؿیت، تدطثِ اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت ٍ ضقتِ تحهیلي زض

 هسل.
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