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  تقدیر و تشکر

خداوندا من در کلبه محقر خود چیزي دارم که تو در عرش کبریایی خود نداري من چون تو خدایی دارم و «      

  »تو چون خودي نداري

  

دانم تا از بر خود لازم می  کران خالق یکتا این پایان نامه به انجام رسید،اکنون که به خواست خدا و لطف بی

هاي ارزشمند ایشان در کار پژوهش گرامی آقاي دکتر بذرافشان استاد راهنما که از راهنماییاساتید ارجمند و

هاي عالمانه و پیشنهادات ارزنده ایشان در ام استاد مشاور که از دقتمند شدم و جناب آقاي دکتر مهربهره

تمام مراحل پژوهش استفاده نمودم صمیمانه قدردانی و تشکر نمایم و با تقدیر از کلیه اساتیدي که در 

  . آموزي را تجربه نمودممحضرشان در طول دوره کارشناسی ارشد فرصت علم

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

چکیده

سبک رهبري اخلاقی مدیران از دیدگاه کارکنان دانشگاه و رابطه آن با   ه بررسیب، پژوهش حاضر

جامعه آماري این پژوهش . از نوع همبستگی است  روش پژوهش توصیفی،. توانمندسازي آنان پرداخته است

- می 88 -  89دانشگاه فردوسی مشهد در سال تحصیلی  قرارداد معین پیمانی و   کلیه کارکنان رسمی،شامل 

آوري اطلاعات از دو پرسشنامه براي جمع. انب شده است) N=717(نفر از جامعه  118نمونه با حجم . باشد

پایایی پرسشنامه توانمندسازي از . ساخته رهبري اخلاقی استفاده شده استتوانمندسازي و پرسشنامه محقق

هبري اخلاقی به شیوه همسانی و ارزش پایایی پرسشنامه ر 82/0کرونباخ محاسبه و برابر با  طریق آلفاي

هاي آماري  ها از آزمونبراي تجزیه و تحلیل داده. مشاهده گردیده است 98/0درونی آلفاي کرونباخ برابر با 

ها نشان تجزیه و تحلیل داده. و مقایسه میانگین با ارزش ثابت استفاده شده است پیرسون  رگرسیون چندگانه،

همچنین بررسی  .یران در جامعه مورد پژوهش از متوسط متفاوت نیستداد که نمره سبک رهبري اخلاقی مد

وضعیت توانمندسازي کارکنان در جامعه مورد پژوهش نشان داد که نمره توانمندسازي کارکنان از متوسط 

 .وجود دارد بین نمره سبک رهبري اخلاقی و توانمندسازي کارکنان، رابطه مثبت و معناداري .بیشتر است

ینی نموده و ب شتواند تغییرات مربوط به توانمندسازي را پیهاي رهبري اخلاقی نمیمولفه کدام ازهیچ 

  . نشد هها مشاهدداري در هیچ کدام از مولفهضریب تاثیر معنی

  

  رهبري اخلاقی، توانمندسازي کارکنان، کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد: هاي کلیديواژه



لفصل او  
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 مسألهبیان  1-1

به خصوص نهادهاي آموزشی با محیط رقابت جهانی مواجه هستند،  ها سازمانقرن جدید که  يدر طلیعه

هاي هاي کاري احساس می شود؛ نیروي رقابتی جهانی، سازماناي و خلاقیتهریشهمواره نیاز به تغییرات 

ي کاري ها روشثابت،  هاي کاريو رویه ها روشادامه  ها سالي را مجبور کرده است که بعد از دهامروز

توجه خود را معطوف  ها سازمانب نیافتند اکثر این قجدید را در پیش بگیرند، و براي اینکه از قافله رقابت ع

رات بنیادي در درون سازمان یبه رهبران سازمانی کرده و با شجاعت و جسارت خاصی سعی در ایجاد تغی

و  ها دانشگاهوري در دیگر، مهمترین عامل بهرهاز طرفی . ایجاد تغییر سروکار داردبري با دارند، چرا که ره

در بهبود و پرورش منابع  يادر نهایت کل جامعه، منابع انسانی است، تردیدي نیست که شکوفایی هر جامعه

ي توجه خاصی را با یاري متخصصان رفتار ها دانشگاهانسانی آن نهفته است؛ بدین سبب است که مسئولان 

یکی از مفاهیمی که در راستاي منابع انسانی مطرح گردیده است، . دارندبه پرورش کارکنان مبذول می

  ). 68، 1387ضیائی و آیباغی اصفهانی، (توانمندسازي کارکنان است 

رسیدن به باشد، لذا براي بنابراین با توجه به اینکه عنصر و سرمایه اصلی هر سازمان منابع انسانی آن می

دارند که  ايبالقوههاي ي انسانی پتانسیلها هسرمای. این منظور باید نیروي انسانی آماده و توانمند گردد

بخواهند در دنیاي  ها سازمانبایستی آزاد گردد و زمینه پرورش و خلاقیت در آنها شکل گیرد، بخصوص اگر 

ه را بایستی مهار کرد و مورد استفاده قرار داد و پیچیده و پویاي امروزي ادامه حیات دهند این نیروي بالقو

، 2007پورمند، (تنها رهبري است که قادر است افراد را براي اقدامات مورد نیاز براي تغییر رفتار برانگیزد 

هاي موفق قرن بیست و یکم، رهبري است و با قوت بخشیدن به این مفهوم کلید خلق و بقاي سازمان). 1

کاتر(توانند از عهده محیط رقابتی و پیوسته در حال تغییر برآیند یم ها سازماناست که 
1

به  ).243، 1386، 

                                     
1. Catter
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این ترتیب با توجه به اینکه توانمندسازي در قرن حاضر که صحنه رقابت و تلاش براي حفظ بقاي سازمانی 

وانمندسازي توانند موفق به اجراي تهاي آموزشی چگونه میباشد، سازمانپذیر مینااست امري اجتناب

  .واقعی کارکنان شوند

ارساتز
1

باشد و  گیريتصمیمسازي یعنی اینکه کارمند قادر به مدعی است که توانمند) 5، ص1997( 

وانمندسازي واقعی به کارکنان قدرت کنترل پیامدها ت .پذیر باشددهد مسئولیتنسبت به اعمالی که انجام می

مدل ). 26، 1382قاسمی، (ایف محوله را به صورت کامل انجام دهند سازد تا وظرا اعطا و آنها را قادر می

. کند و کارکنان تحت کنترل هستند، دیگر کارآمد نیستمدیریت و رهبري سنتی که در آن مدیر کنترل می

رهبر امروزي باید محیطی را بوجود آورد که به هر فردي اجازه دهد یاد بگیرد، رشد یابد، توسعه یابد و در 

اجراي توانمند سازي واقعی، مستلزم درك  ).101، 1383، اسکات، ژاف(سهیم شود و پیشی بگیرد کارها 

هاي روحی و تعهد و التزام مدیران و کارکنان خواهد بود که بر اساس صداقت و ز تفاوتاي امجموعه

ي ها شبر ارزاعتماد متقابل استوار گردیده باشد و به کمک آن بتوانیم بر اساس یک سیستم ارزشی مبتنی 

اي گونهها باید به این ارزش. اخلاقی و انسانی، رابطه بسیار نیرومندي بین رهبر و کارکنان بوجود آوریم

بنابراین باید جوي بر سازمان حاکم کنیم که افراد احساس . شوند که مورد تایید مدیر و کارکنان باشد طراحی

مثل صداقت، حقیقت، اعتماد و اطمینان در سرلوحه کار  هاییآزادي، احترام، انگیزش و اختیار کنند و ارزش

هاي اخلاقی نقش بسیار حساس و در رابطه با توانمندسازي برخی از ارزش. سازمان و اعضاي آن قرار گیرد

بنابراین توانمندسازي مستلزم نوع . شودمهمی دارند و رعایت آنها باعث توانمندسازي واقعی کارکنان می

 ،سهولت دسترسی به منابع اطلاعاتی ،به کارگیري ابزارهاي کار گروهی و مشارکتی، اخلاقیمتفاوتی از رفتار 

برداري از روابط اخلاقی دو جانبه در بین کارکنان و در یک کلمه مدیریت بر اساس صداقت است بهره

                                     
1. Ersatz
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 رسد که رهبري اخلاقی یک چارچوب قوي براي برآورده کردنبه نظر می). 23 – 27، 1382قاسمی، (

.نیازهاي فوق الذکر باشد

، 2007نرگسیان، (نهضت رهبري اخلاقی بر مشارکت دادن کارکنان و توانمندسازي آنان مبتنی است 

که ویژگی آن کارکنانی هستند که به اندیشیدن و مستقل عمل اخلاقیات گویاي یک سبک رهبري است ). 32

این کارکنان عمدتا از درون برانگیخته می  دارند، ان فعالانه در موفقیت شرکتنشوند، آکردن ترغیب می

استفن و باري(در تحقیقات میان فرهنگی ). 134، 1378گودرزي، (شوند نه به واسطه فشارهاي بیرونی 
1

 ،

، لاك و بکر1999
2

نظران ثبات هاي ضروري براي رهبري اثربخش بیشتر صاحبدر زمینه ویژگی )1999، 

کارکنان امروزي از  ).73، 1385ازگلی، ( دانندیک ضرورت میشخصیت و صداقت را براي رهبري اخلاقی 

و  اندو صراحتدارند، طالب کار با معنا هستند و خواهان صداقت  سازمان خود توقع بیشتري

خواهند، لذا فراهم کردن زمینه مساعد و بستر آماده جهت توانمندکردن کارکنان و خودشکوفایی بیشتري می

  ). 19، 1375ایران نژاد پاریزي، (ت و رهبري سازمان امري ضروري است تبادلات آنها توسط مدیری

ر تحقیقات و مطالعاتی که صورت گرفته است نتایج پژوهش بین تاکید مدیریت و رهبري عالی بر د

وتیل و دیویس(شان رفتار اخلاقی با رضایت بیشتر کارکنان از شغل
3

، پایبندي سازمانی کارکنان )1990، 

هانت(
4

سیمز و کیون(، کاهش تمایل به ترك خدمت )1989رانش، و همکا 
5

و بالا رفتن سطح  رفاه ) 1997، 

بی شاپ و اسکول(وري و تعهد سازمانی کارکنان زیستی، بهره
6

. رابطه معناداري را نشان می دهد) 2001، 

شوند و با ایجاد انگیزه به همدل و همراز   توانند پیروانشان را توانا کنند مگر اینکه با آنهابنابراین رهبران نمی

 .)26، 1387پورمرادي، پورکیانی، ( گرا باشندواقعیتدرستکار، وفادار و  آنها دلگرمی بدهند و خود با آنها

                                     
1

 . Estephan & Barry
2.   Lacke & Becker
3. Wetile& Davis
4. Haunt et.al
5. Sims & kion
6. Bishop & Scholl
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بتوانند با  ها سازمانامري ضروري است، براي اینکه این  هاي دانشگاهیوجود رهبري اخلاقی در محیط

آنها از طریق یک سري از کدهاي . زشی خود را تحقق بخشندهاي آموموفقیت و کامیابی رسالت و ماموریت

شان ایفا اخلاقی رفتارها را هدایت می کنند و نقش یک کارگردان و هدایت کننده را در توانمندسازي اعضاي

گونه ادراك کنند که رفتارهاي رهبرشان اخلاقی است، عملکرد و که کارکنان ایندر واقع هنگامی .کنندمی

مسئله اصلی این پژوهش بنابراین ). 1، 2006ایزبل، (رود مندي شغلی آنان نیز بالا میتهمچنین رضای

و رابطه آن با توانمندسازي دانشگاه فردوسی مشهد بررسی سبک رهبري اخلاقی مدیران از دیدگاه کارکنان 

اخلاقی  قابل طرح است که آیا مدیران از سبک رهبريبا عنایت به آنچه گذشت، چند سوال . آنان است

هاي کنند؟ آیا رهبري اخلاقی، سبک غالب و ارجح مدیران است یا اینکه مدیران، برخی از ویژگیاستفاده می

دهد که آیا بکارگیري به طور خاص این پژوهش به این سوالات پاسخ می.  شندبا میرهبري اخلاقی را دارا 

توان با توانمندسازي کارکنان دارد؟ آیا می ايرابطهدانشگاه فردوسی مشهد مدیران سبک رهبري اخلاقی در 

بینی نمود؟ طرح این پژوهش براي پاسخ هاي رهبري اخلاقی پیشتوانمندسازي کارکنان را از طریق مولفه

  .شده استمطالعه  ،به این سوالات تدوین شده و دانشگاه فردوسی مشهد به عنوان مورد

  اهداف پژوهش  1-2

  .هاي رهبري اخلاقیران دانشگاه فردوسی مشهد از ویژگیبررسی میزان برخورداري مدی -1

  .ان دانشگاه فردوسی مشهد بر اساس مدل اسپریتزرتوانمندسازي کارکنوضعیت بررسی  -2

  سبک رهبري اخلاقی مدیران و میزان توانمندسازي کارکنان دانشگاه فردوسینمره رابطه بین تعیین  -3

  .مشهد 

   هاي رهبريسازي کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد از طریق مولفهبینی نمره توانمندبررسی پیش -4

  .خلاقیا
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  سوالات پژوهش  1-3

  هاي رهبري اخلاقی برخوردارند؟آیا مدیران دانشگاه فردوسی مشهد از ویژگی -1

       توانمندسازي اسپریتزر، کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد توانمند محسوب  هايمولفهآیا بر اساس  -2

  ؟ندشو یم

  دانشگاه فردوسی مشهد  و میزان توانمندسازي کارکنانمدیران رهبري اخلاقی سبک آیا بین نمره  -3

  مستقیم و معناداري وجود دارد؟ رابطه

  بینی است؟ هاي رهبري اخلاقی قابل پیشآیا توانمندسازي کارکنان از طریق مولفه -4

  

  تعریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش  1-4

کنند به عنوان معیار داوري ساخته کسب مینامه محققاي که مدیران از پرسشنمره: رهبري اخلاقی

عبارت است که به  41نامه داراي این پرسش. درباره میزان گرایش مدیران به سبک رهبري اخلاقی است

اجازه در چارچوب اخلاقی، اعتماد،  ها تهاي تنظیم فعالیسنجش رهبري اخلاقی در مدیران با توجه به مولفه

نامه مدیري که بتواند از این پرسش. پردازدابراز عقاید مخالف، صداقت و تلاش در جهت ارتقاي کارکنان می

را کسب نماید به عنوان یک فردي که رفتار مدیریتی او با ) 5/102برابر با (لاتر از نمره حد وسط اي بانمره

  .شودهاي رفتاري رهبر اخلاقی مطابقت دارد، شناخته میویژگی

نامه توانمندسازي اطلاق دهی به پرسشبه نمره کارکنان دانشگاه فردوسی در پاسخ: توانمندسازي کارکنان

-مولفهکه به سنجش میزان توانمندسازي کارکنان با توجه به عبارت است  20نامه داراي این پرسش. شودمی

که از این افرادي. پردازدنان میمدي، خودمختاري، معناداري، اثرگذاري و اعتماد و اطمیآهاي خودکار



  
  مقدمه: اولفصل 

  

7

را کسب کنند، به عنوان فرد توانمند محسوب ) 50برابر با (بالاتر از نمره حد وسط  اينامه نمرهپرسش

  .گردند می

که شود می 1388 -1389کارکنان رسمی، پیمانی و قرارداد معین در سال تحصیلی  يشامل کلیه: کارکنان

و در یکی از واحدهاي مدیریتی سازمان مرکزي و یا در واحدهاي بوده  داراي تحصیلات دیپلم و بالاتر

  . ها مشغول به فعالیت هستندمختلف دانشکده

  .باشندمیها دانشکدهشامل مدیران ستادي و روساي : مدیران



 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفصل دو  

   پژوهش يپیشینه

 

 

 

 

 

 



  
  ي پژوهش پیشینه: دومفصل 

  

9

تعریف رهبري 2-1

، اندهمراهي پیچیدگی، آشفتگی، سرعت و تغییرهاي شتابان هاسازمانی جدید که با ویژگی هايمحیط

- ذیر، با اعتماد بالا، طالب ابتکار و مشارکتی میپ تنیازمند نیروهاي انسانی انعطاف پذیر، کارآفرین، مسئولی

تواند افراد را در این میان تنها رهبري کارآمد است که می). 22، 1388نیازي و کارکنان نصرآّبادي، (باشند 

  .اي انجام اقدامات مورد نیاز براي تغییر در سازمان برانگیزدبر

رالف . رهبري موضوعی است که از دیرباز نظر محققان و عامه مردم را به خود جلب کرده است

به این نتیجه رسید   هاي رهبري انجام نمود،یابی که بر روي تئورياستاگدیل در یک تحقیق پیمایشی و زمینه

به همان تعداد تعریف براي رهبري وجود دارد   اند،یکه در صدد تعریفی از رهبري برآمدهکه به تعداد افراد

پی یرس(
1

  . اندنظران مختلف تعاریف متعددي از رهبري را ارائه کردهصاحب). 21، 2007 ، 

گاردنر
2

معتقد است منظور از رهبري فرآیند تاثیر و نفوذ در رفتار اعضاي سازمان براي ) 46، ص2002(

از نظر برنز رهبري به . باشدري و هدایت آنان در ایفاي وظایف سازمانی و دستیابی به اهداف مطلوب مییا

یعنی   شد،با میهاي آنان و انگیزه هاش ارزمنزله تشویق پیروان به تحقق اهداف معینی است که نشان دهنده 

رهبري بر خلاف ظاهرش . یمکن میوان تعریف ها و انتظارات رهبر و پیرآرمان نیازها،  ها، آنرا عمل به خواسته

آونز(ناپذیر است بنابراین از نیازها و اهداف پیروان تفکیک. یک نوع اعمال قدرت نیست
3

 ،1382 ،208.( 

کنت
4

ها براي کردن نیتمعتقد است هدف رهبري ایجاد یک مسیر، راستا، هدف و یکپارچه )2ص، 2006( 

کلمن .و افکار افراد است ها ارزشعه به آن از طریق توس پیگیري و دسترسی
5

بر این ) 217، ص2003( 

 .باشداعتقاد است که وظیفه اصلی و اولیه رهبران، توانایی تحریک احساسات در جهت صحیح و مناسب می

                                     
1. Pierce
2. Gardner
3. Owens
4. Kent
5. Coleman 
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اکستر
1

براي الهام  ها شو نق است رهبري فرآیندي الهامی است، انعکاس خصوصیات معتقد) 9ص، 2005(

  .باشدستیابی به نتایج مطلوب میدادن به افراد براي د

  هاي رهبريتئوري 2-2

، تئوري رفتاري در دهه 1930اي در دهه که تئوري خصیصه دهدنشان میهاي رهبري سیر تکوین تئوري

موراي(، مطرح شده است 1960، تئوري وضعیتی در دهه 1950
2

 ،2008 ،24 .(  

ها تعمق فلسفی و تلاش تحقیقاتی در لمورد توجهی که پس از سا مفهوم: ايتئوري خصیصه 1- 2-2

هاي مورد رهبران مورد تایید قرار گرفته، آن است که رهبران کسانی هستند که خصوصیات و ویژگی

به طور کلی اعتقاد بر این بوده است که . شان آنها را براي نقش رهبري مناسب ساخته استموهبتی

اي است که رهبري را فی مشخصه فرد شایستهخلاقیت، پشتکار و ثبات عاط  خصوصیاتی همچون هوش،

آونز(  کند  میاعمال 
3

 ، 1382 ،204.(  

پس از ناکامی تحقیقات در زمینه شناخت خصوصیات فردي در رهبري، مسیر : تئوري رفتاري 2- 2-2

به عبارت دیگر در این جابجایی خصوصیات . تحقیقات به سوي شناخت سبک و روش رهبري کشانده شد

که سبک و روش رهبري شناخته شود و معلوم شود که رهبران در برخورد با زیردستان  شود  میرهبري سعی 

رابینز نورتیس و). 269، 1370مشبکی،  (ند کن می اي استفادهشیوهاز چه 
4

، )27، 2007یرس، به نقل از پی( 

آنها . کندمک میدارند که دو نوع از رفتارهاي رهبر به اثربخشی او براي رسیدن به اهداف کاذعان می 

-نگامی نشان داده میاي هوظیفهرفتارهاي . هستند) مداررابطه(اي و رابطه) مداروظیفه(اي رفتارهاي وظیفه

. مدارانه با کارکنان داشته باشند و بر کمیت و کیفیت کار متمرکز باشند شوند که رهبران یک رفتار وظیفه

                                     
1. Exter
2. Murray
3. Owens
4.Northouse & Robbins
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و با یک حالت پشتیبان با کارکنان   )محتاط(رایانه گ هت ملاحظرهبران به صور کهاي هنگامیرابطهرفتارهاي 

  . شودکنند، آشکار میرفتار می

کنند این مساله در زمینه پدیده رهبري مطالعه می کهبراي کسانی :تئوري وضعیتی یا اقتضایی 3- 2-2

هاي ویژگی از آن است که تئوري رفتار فردي یاتر پیچیدهبسیار روشن است که موقعیت رهبري بسی 

اند به نتایج قابل قبولی دست یابند، به از آنجا که این پژوهشگران نتوانسته. شخصیتی را براي آن برشماریم

هاي مختلف در واقع در این نظریه بر اساس شرایط و موقعیت. اندعوامل موقعیتی و اثرات آن توجه نموده

در حالیکه در  ، شود  میر شرایطی ویژه موفق فردي با شیوه خاص د. گرددشیوه مناسب رهبري تعیین می

کند که رهبر شرایط دیگر باید از سبک یا شیوه رهبري متفاوتی استفاده کرد، زیرا شرایط اقتضایی ایجاب می

  ).  29، 1384 ضابطیان حسینی،(هاي رهبري متفاوت استفاده کند از سبک یا شیوه

 _هاي رهبري به ماهیت و پویایی روابط رهبر نظریه افزون بر رویکردهاي اولیه، در گروه جدیدي از

رهبر . اي و اخلاقی مبتنی استانگیزه - در واقع، روابط رهبري بر سه اصل عمده فنی، روانی. پیرو توجه شد

همراه با . اش جذابیت دارداش در رسیدن به نتایج، استدادها، دانش، تجربه و شبکه ارتباطیبه دلیل توانایی

جذابیت رهبران . اي باشدانگیزه -ي روانیها هنبع دیگر نفوذ در رفتار زیردستان ممکن است جنبم بعد فنی، 

. وشایند استخهاي شخصیتی آنان، مهارت اجتماعی و توانایی آنان در ایجاد یک فضاي ناشی از ویژگی

مبتنی بر  و کندسومین جنبه از رهبري بعد اخلاقی است که ممکن است به نفوذ اجتماعی رهبر کمک  نهایتا

  ). 152، 2003 گونزالس، مانوئل، (نیات و درستی و راستی رهبران است 

  رهبري اخلاقی  2-3

این موارد شامل نقش هوش هیجانی . هاي مهمی در رهبري مطرح شده استهاي اخیر، دیدگاهدر سال

هاي اس تفاوتهاي رهبري بر اسدر اثربخشی رهبري، مسائل اخلاقی در رهبري و ضرورت تعدیل روش
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هاي تنها در سال. موضوع رهبري و اخلاق توجه بسیار کمی را به خود معطوف داشته است.  فرهنگی است

). 279، 1385رابینز، (اند اخیر، اخلاق شناسان و محققان رهبري، بررسی مفهوم اخلاق در رهبري آغاز کرده

جدي در ادبیات رهبري و مدیریت وارد شده  ي پایانی قرن بیستم به طورها هرهبري اخلاقی در دهدر واقع 

و  و اخیرا توسط تعدادي از محققان مدیریت و رفتار سازمانی با توجه به تاثیر آن بر روي بازده افراد، 

و لوکاسبو(مورد توجه قرار گرفته است  هاسازمان
1

، پاتریک و کویین2000، 
2
براون و   ، تروینو،2001  ،

هارتمن
3

زو، می، اویلیو ، به نقل از2003 ، 
4

. همانطور که روشن است عصاره رهبري نفوذ است  ).1، 2004 ، 

موضوع اصلی این نیست که . تاثیر حیاتی بر زندگی پیروان و سرنوشت سازمان دارند رهبران قدرتمند، 

کنند، بلکه از این گذشته موضوع این است که آیا رهبران از قدرت به طور رهبران از قدرت استفاده می

هاي اخلاقی رهبر یک دلیل عمده که بسیاري از افراد به جنبه. کنند یا خیرمطلوب استفاده میخردمندانه و

هاي اخیر این موضوع در سال. دهند امکان نفوذ فوق العاده بر پیروان با این رویکرد استتمایل نشان می

اعتماد عمومی به رهبران تجاري و  توجه بسیاري را به خود جلب کرده است از جمله دلایل این امر، کاهش

ها و صداقت ها، شایستگیمردم به طور فزاینده نسبت به انگیزه. اند باشدتو میهاي اخیر سیاسی در طول سال

در . مدت موفق هستندرهبرانی که از این عناصر محروم هستند، فقط در کوتاه. اندرهبران تجاري بدبین شده

. دهدنصر بلند پروازي، شایستگی و صداقت تار و پود آن را تشکیل میحالیکه در رهبري اخلاقی، سه ع

). 189، 1383ازگلی، (هاي اخلاقی رهبر تمایل پیدا کنند همین امر موجب شده است که بسیاري به جنبه

اثر بخش نخواهد » نفوذ«بدیهی است که هیچ یک و یا حداقل اینکه بسیاري از اقدامات رهبران بدون عامل 

ي اقدام و ها روشمین توجه به اهمیت نفود بوده است که رهبران را پس از آزمایش بسیاري از بود و ه

 و خریداري در عرصه رهبري و پیروي ندارند، وادار کردهاند دادهنفوذ، که دیگر کارامدي خود را از دست 

                                     
1.  Boo & lucas 
2.  Petrick & Quinn
3.  Trevino, Brown & Hartman
4.  Zhu , May & Avoilio
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-راین رهبران جامعه میبناب). 51، 1384ازگلی، (این رویکرد را به طور جدي مطمح نظر قرار دهند  است که 

نظران و دانشمندان مدیریت بسیاري از صاحب. توانند براي نفوذ در پیروان از قدرت اخلاق استفاده کنند

و رهبر اثربخش   معتقدند که رهبري عبارتست از نفوذ و تاثیرگذاري در دیگران بدون هر گونه زور و اجبار؛

علت . کند و اعمال و رفتار آنان را تحت تاثیر قرار دهدکسی است که بدون اجبار در زیردستان خود نفوذ 

آن است که نفوذ و تاثیرگذاري   نظران مدیریت بر عدم هرگونه زور واجبار،اصلی تاکید دانشمندان و صاحب

ترین راه براي نفوذ در دل و بهترین و مطمئن و تر و پایدارتر خواهد بودبدون زور و اجبار بسیار بهتر، عمیق

قدرت (ی است که با استفاده از کسگران، استفاده از قدرت اخلاقی است، بنابراین رهبر اثربخش جان دی

بتواند در دل و جان کارکنان و زیردستان خود نفوذ کند و اعمال و رفتار آنها در جهت تحقق ) اخلاقی

  ).130، 1375ري شهري، محمدي( اهداف سازمانی هدایت نماید

اعمال درست همراه با نیات خوب و رفتارهایی با روحیه بالا  تصمیمات و بعد اخلاقی رهبر دلالت بر

در حال حاضر . شود  میدارد که در آن به اعمال درست، منطقی و عملی رهبران در روابط با زیردستان تاکید 

بلکه رفتار اخلاقی رهبر همچون   اي نیست،انگیزه - توانایی فنی یا شخصیت روانی منبع اصلی نفوذ، 

از اینرو یک جنبه مهم رهبر این است که افراد و . صداقت یا کمال اوست  طرفی،قابلیت بی  هیزگاري،پر

، 2003گونزالس، مانوئل، ( نه منافع خود  زیردستان درك کنند که باید به دنبال بهترین براي سازمان باشند، 

153.(  

  مفهوم رهبري اخلاقی  2-4

نظرانی متاثر است که به رهبري از دیدگاهی ي اخلاقی از صاحبموجود درباره رهبر هاياندیشهبیشتر 

، معتقدند رهبران اخلاقی )8، ص2008(لاورنس ایناف و. اندهاي موجود نگریستهتر نسبت به نظریهگسترده

ها و رفتارهاي پیروان خود دارند و این سعی در بهم پیوستن اصول اخلاقی و معنوي در باورها، ارزش
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-بی پروایی و پایداري در راه رسیدن به اهداف مشاهده می تعهد براي دستیابی به اهداف عالی، ها در ویژگی

  . گردد

ود و رابطه بین رهبر و پیروان بر پایه آرزوها، ر میاز دیدگاه برنز رهبري اخلاقی از قدرت فراتر 

هاي برجسته خود چون ویژگی دیدگاه او اگر رهبري از از. شود  میتمایلات و نیازهاي متقابل طرفین گذارده 

اند شاخص یا معیاري براي ارزیابی و قضاوت تو میمندي استفاده نماید و افراد را به زور منقاد سازد، نفره

و به پیروان خود دانش و  کند  میها توجه چنین رهبري به ارزش. درباره رهبري موفق یا موثر ارائه دهد

واهد رهبري بقیه را بر عهده خ میود که از آنها ر میآنجا پیش  هد و تاد یهاي لازم و کافی را مآگاهی

مسئله . فراست و به صورتی آگاهانه تصمیم بگیرد و به نداي پاسخ مثبت بدهند بگیرند، بتواند با ذکاوت، 

اعرابی (مهم در این نوع از رهبري رابطه بین رهبر و پیروان است که باید بر اساس اصول اخلاقی قرار گیرد 

  ).992، 1375 ارسیان، و پ

فریمن و استوارت
1

ارند رهبر اخلاقی فردي است که از یک شخصیت قوي د یاذعان م ،)3، ص2006( 

هاي اخلاقی آلها و اهداف سازمانی خود را از طریق یک سري ایدهدیدگاه ها، برخوردار است آنها ارزش

  . سازندان مرتبط میهاي درونی کارکنند و اهداف سازمان را با ویژگیکن میترسیم 

  اجزاي رهبري اخلاقی 2-5

. ودر میها به هدر در غیر این صورت، استعداد انسان. رهبري اخلاقی باید موثر، کارا و متعالی باشد

گرچه این کافی نیست که در اعمال فردي، اخلاقی باشم و فقط به واسطه این خصیصه، رهبر اخلاقی یک 

شیوه مناسب موقعیت را بپذیرد و به نمایش  وثر، کارا و متعالی بودن، رهبر باید پس از م. اجتماع شویم

. یستی چهار عنصر رهبري اخلاقی درك شده و بهبود یافته باشدبا می  براي موثر بودن، کارا بودن،. بگذارد

                                     
1.  Freeman & Stewart  
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یوسته رابطه این چهار عنصر به صورت اجزایی به هم پ. اقتدار و اعتماد دانش،  هدف، : این عناصر عبارتند از

  .کاري ناقص و گمراه کننده است  توجه صرف به هر یک از اجزا به صورت جداگانه،. باشدمی

هاي انجام شده توسط رهبري اخلاقی که در موضوعاتی هستند نظیر اقدامات و نتایج بررسی: هدف. 1

ت به اقدامات و زمینه را براي تمرکز و ثبات نسب ذهن رهبر، . در ذهن اوست ارتباط با اهداف سازمانی، 

  . زدسا میتصمیمات سازمان فراهم 

این دانش بواسطه . تشخیص و عمل است  داراي دانش لازم براي تحقیق، رهبر اخلاقی، : دانش. 2

واهد خ میبا سازمانی که  ند، کن میاما باید آنرا توسط افرادي که آنرا حفظ  ، شود  میسازمان و محیط آن یافت 

  .واهند زنده بمانند بوجود آورد و به اشتراك بگذاردخ میا براي کارکنانی که یاد بگیرد زمینه لازم ر

که  داند میاما این را هم   و اقدام است، گیري، تصمیمداراي قدرت طرح سوال رهبر اخلاقی، : اقتدار. 3

ي هدایت آنها به لذا باید از اقتدار لازم برا. گذارند میتمامی اینها با هم در ارتباط هستند و بر روي هم اثر 

  .سمت تحقق اهداف سازمانی برخوردار باشد

بدون . کند  میرهبري اخلاقی، اعتماد و بهره برداي از آن را از طریق سازمان و محیط آن القا : اعتماد. 4
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جیمز مک گریگور بر مبناي تحقیق توصیفی درباره رهبران سیاسی، نظریه رهبري تحول آفرین : 

دارد که رهبران تحولی به اعضاي سازمان در کسب موفقیت و ارتقاي ، اظهار می)1978(برنز . را تدوین کرد

آنان در جستجوي . یروان یک بخش مهم در این سبک رهبري استانگیزش پ. کنندعملکردشان کمک می
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