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  كليات تحقيق



  كليات تحقيق

 ١

  : مقدمه -1-1
دنبال مي شـود،    ...  ها و  تحقيقيكي از هدف اساسي كه معمولاً در اولويت بندي فعاليت ها،                

تعيـين اسـتراتژي هـاي تكنولـوژي در يـك           . تخصيص بهينه و استفاده مطلوب از منـابع اسـت         
سازمان، صنعت يا كشور نوعي اولويـت گـذاري در زمينـه توسـعه تكنولـوژي در آن سـازمان،                    

تعيين اولويت هاي توسعه تكنولوژي بـراي تمـام كـشورها           . شور به حساب مي آيد    صنعت يا ك  
و از آن جملـه     اما اين مسأله براي كشورهاي كمتر توسعه يافته و يا در حال توسـعه               . مهم است 
كه به لحاظ محدوديت منابع قادر به سرمايه گذاري گسترده در امر توسعه تكنولـوژي               ،كشور ما 

  . ه اي برخوردار استنيستند، از اهميت ويژ
متفـاوت در زمينـه توسـعه     كـه صـنايع مختلـف كـشور داراي اولويـت هـاي              بديهي اسـت        

تكنولوژي باشند، زيرا آنها از نظر نوع فعاليت، مسائل، مشكلات، محدوديت ها و از همه مهمتر                
ت مـي   لذا برنامه ريزي براي توسعه تكنولوژي در هر صـنع         . اهداف و برنامه ها متفاوت هستند     

  . بايد با توجه به شرايط خاص آن صنعت صورت پذيرد
 اي اسـت كـه در       تحقيـق اولين    صنعت برق ايران   تدوين استراتژي توسعه تكنولوژي    تحقيق    

زمينـه  برنامه ريزي توسـعه تكنولـوژي       . كشور تعريف مي شود    صنعت برق اين زمينه در سطح     
 مـي توانـد     تحقيق عبارت ديگر انجام اين      به. ساز برنامه ريزي در ديگر حوزه هاي مرتبط است        

ن نيـروي انـساني، تجهيـزات و نيـز       يزمينه را براي برنامه ريزي هدفمند و مؤثر در رابطه با تـأم            
برنامه ريزي توسعه تكنولوژي هاي مـورد       . صنعت فراهم سازد  دانش فني و اطلاعات مورد نياز       

مهم و حياتي اين صـنعت و نيـز         هاي  نياز صنعت برق، در قدم اول نيازمند شناسايي تكنولوژي          
اسـتراتژي هـاي    "بـه عنـوان     اسـت كـه از آن در ادبيـات          تعيين روش تأمين اين تكنولوژي ها       

بدين ترتيب تدوين استراتژي تكنولوژي، فعاليـت هـاي ديگـر بنگـاه،              . ياد مي شود   "تكنولوژي
لويـت هـاي    به عبـارت ديگـر مـشخص شـدن او         . سازمان يا كشور را تحت تأثير قرار مي دهد        

سرمايه گـذراي در زمينـه توسـعه تكنولـوژي اولويـت هـاي پژوهـشي، اولويـت هـاي انتقـال                      
  . را مشخص خواهد ساخت... تكنولوژي، اولويت هاي تربيت نيروي انساني متخصص و 

از طرف ديگر تدوين استراتژي تكنولوژي در هر سطح، راهنما و جهـت دهنـده فعاليـت هـاي                   
  . سطح پايين تر است

نوان مثال اولويت هاي توسعه تكنولوژي در بخش انرژي، مي تواند جهـت گيـري فعاليـت              به ع 
به همين ترتيب اولويت هاي توسعه تكنولوژي در صـنعت          . هاي صنعت برق را مشخص سازد     



  كليات تحقيق

 ٢

يعنـي واحـدهاي   (برق مي تواند راهنماي فعاليت هاي توسعه تكنولوژي در بخش هاي زيـرين            
   باشد )ب شركت هاي برق منطقه ايتوليد، انتقال و توزيع در قال

 و حساسيت مطالعات ايجاب مي كند كه دقت لازم در جمـع             تحقيقدامنه وسيع فعاليت ها در       
تا به ارائه راهكارهاي مناسب و عملي در زمينه         آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات صورت گيرد         

 مـدل مناسـبي     ر ابتدا    د براي اين منظور لازم است تا     . توسعه تكنولوژي صنعت برق منجر شود     
 و سپس استراتژي توسعه تكنولوژي صنعت برق ايـران تـدوين            براي تحليل مسأله انتخاب شود    

   . گردد

  بيان مساله -1-2
 صـنعتي محـسوب مـي       –امروزه تكنولوژي بعنوان يك عامل استراتژيك براي توسعه اقتصادي          

 پيـشگامي و مزيـت      در اين راستا توسعه مديريت تكنولوژي،براي دسـتيابي بـه وضـعيت           . شود
بدون توسـعه تكنولـوژي و حـضور در بازارهـاي رقـابتي ،             . رقابتي ، يك امر جهاني شده است      

لازمه توسعه تكنولـوژي    . آينده روشني را نمي توان براي هيچ كشور يا سازماني پيش بيني نمود            
كـه بـا   اين در حالي اسـت  . تدوين استراتژي تكنولوژي و برنامه ريزي براي رسيدن به آن است      

توجه به روند سريع روبه رشد فن آوري در تمام سطوح صنعت كـه حـاكي از نگـرش ژرف و                    
عميق انسان هاي اواخر قرن بيستم و اوايل قرن بيست و يكم است و تحولات و تغييراتـي كـه                    

رسـوخ كـرده ، راهكـاري جـزء         ... در ساختارهاي تكنولوژي، اجتماعي ، سازماني، اقتصادي و         
  .آينده در جهت بقا باقي نمي مانددانه پيش بيني هوشمن

 پيتر دراكر در جمله معروفي مي گويد فردا همواره فرا خواهد رسيد و هميشه با روزهاي ديگر                 
متفاوت خواهد بود ، فردا حتي بزرگترين شركت ها نيز در معرض خطر و ريسك هستند ، اگر                  

رهايي كه مي تواند سازمان هـا را در         در مورد آينده خويش نينديشيده باشند، يكي از بهترين ابزا         
تغييرات و تحـولات بيرونـي و درونـي يـاري نمايـد اسـتفاده از الگـوي مـديريت اسـتراتژيك             

 )10ص,1385,پهلوانيان(.است

 هدف از تدوين استراتژي تكنولوژي دستيابي به مزيت و برتري تكنولوژيكي اسـت كـه بتـوان                 
داشـتن اسـتراتژي    . ويـژه اي  را كـسب نمـود         براساس آن در بـازار رقـابتي جايگـاه مناسـب و           

تكنولوژي به منزله بكار گيري ، توسعه و نگهداري دانش و توانايي اسـت كـه در عرصـه ملـي                     
 در دنياي امروز، سياستگذاري، تـصميم سـازي و تـصميم            .،سازماني و فردي معني پيدا مي كند      

  . علمي استي مبتني بر رويكرد هايگيري در تمامي مقوله ها منجمله تكنولوژ



  كليات تحقيق

 ٣

صنعت برق به عنوان يكي از صنايع مهم كشور و در واقع مادر صـنايع نيـز بـراي دسـتيابي بـه                       
توسعه مناسب و كسب مزيت رقـابتي در كـشور هـاي منطقـه بايـد تـدوين اسـتراتژي توسـعه          

  .تكنولوژي را در سر لوحه فعاليتهاي خود قرار دهد
اقد سند مشخصي بوده است كه اسـتراتژي        صنعت برق كشور به عنوان مادر صنايع كل كشور ف         

و اهداف مرتبط در آن مستتر باشد در حاليكه اگر اين صنعت خواهـان حركـت در يـك مـسير                     
مشخص و پرهيز از هر گونه پراكنده كاري است با توجه به محدوديت منابع موجود ، يك قدم                  

عت در هـر يـك از   اساسي تعيين استراتژي و اهداف كلان صنعت برق و اهداف استراتژيك صن   
  .حوزه هاي توليد ، انتقال ، توزيع و مخابرات و ديسپاچينگ است

هر چند خلاء اين سند به طور كلي در صنعت برق كشور نمايان است اما نمي توان ساير مقوله                   
ها و سياستگذاريهاي صنعت برق از جمله مسائل مرتبط با توسعه تكنولوژي را بـه حـال خـود                   

د تلاش كرد با توجه به رويكـرد هـاي كلـي صـنعت بـرق و بـا توجـه بـه                       رها نمود ، بلكه باي    
ابزارهاي علم مديريت، سياست گذاريها و تصميم سازي هاي مرتبط با توسعه تكنولـوژي ايـن                

  .صنعت را سامان بخشيد
تدوين استراتژي توسعه تكنولوژي به عنوان يك استراتژي عملياتي حـائز اهميـت فـراوان مـي                 

ت در زمينه توسعه تكنولوژي اگر با يك سند بالا دسـتي محكـم و منـسجم                 باشد هر گونه حرك   
همراه نباشد حركتي كور تلقي مي گردد كه حتي در برخي موارد منجر بـه از بـين رفـتن منـابع                      

با توجه به اهميت اين امر وبا توجه به تجربـه محقـق در       .زماني و انساني مي گردد    ,مالي،فيزيكي
 مـدنظر    در حـوزه توليـد     ي در صنعت برق ايران    ژ توسعه تكنولو  تدوين استراتژي , صنعت برق   

قرار گرفت و دراين راستا محقق بدنبال مطالعـه و شناسـايي مـدل هـاي مـديريت اسـتراتژيك                    
تكنولوژي به منظور انتخاب مدل مناسب جهت تدوين استراتژي توسعه تكنولـوزي در صـنعت               

است كـه مـساله اساسـي       اي عمليات اصلي     و پياده سازي آن در حوزه توليد در راست         برق ايران 
  .تحقيق مي باشد

  :سئوال هاي اصلي تحقيقبيان  -1-3
  مدل هاي قابل استفاده در تدوين استراتژي توسعه تكنولوژي كدامند؟ . 1
  مدل مناسب تدوين استراتژي توسعه تكنولوژي براي صنعت برق ايران چيست؟ . 2
زه توليـد صـنعت بـرق       الويت هاي سرمايه گذاري در زمينه توسعه تكنولـوژي در حـو            . 3

 ؟ايران چيست



  كليات تحقيق

 ٤

 روش هاي مناسب توسعه و بهره برداري از تكنولوژي هاي منتخب چيست؟  . 4

  :سابقه و ضرورت انجام تحقيق -1-4
صنعت برق بعنوان يك صنعت زير بنايي، در زندگي روزمره انسانها نقشي اساسي داشـته و                

بـرق نـوعي    . اسـت  بخش عمده رفاه و موفقيت هاي كنوني بشر ،مرهون وجود نيروي برق           
سرويس ضروري و عمومي است كه در كـشورهاي پيـشرفته ، سـهم بيـشتري از مـصرف                   

به خود اختصاص داده است و اين سـهم رو بـه   ) در مقايسه با ساير منابع انرژي    (انرژي را   
و از سوي ديگر ،گردش كـار صـنايع و موسـسات خـدماتي نيـز بـه عرضـه                    .افزايش است 

  .مطلوب برق وابسته است
با توجه به زمان طولاني مورد نياز براي احداث نيروگاه هاي برق ، رفع خاموشي ناشـي از                  

لذا برنامه ريزي هاي صنعت بـرق       .كمبود ظرفيت هاي اساسي در كوتاه مدت ممكن نيست        
  بايد آنچنان دور بينانـه و بلنـد مـدت باشـد كـه در آينـده از بـروز كمبـود در تـامين بـرق                

 بـا بـروز اولـين كمبـود، رفـع           اين صـورت  در غيـر  . گيري كنـد    مشتركين و متقاضيان جلو   
  .خاموشي حداقل چندين سال به درزا مي انجامد

اين ضرورت از آنجا هويدا مي شود كه صنعت برق ، صنعتي تكنولوژي محـور و پيـشگام                  
در به كار گيري تكنولوژي پيشرفته است و از آنجائيكه تا كنون تحقيقـات كـاربردي بـراي                  

اتژي و رتبه بندي توسعه تكنولوژي صنعت برق ايران انجام نگرفتـه اسـت بنـا                تدوين استر 
  .براين از اين نظر پايان نامه ،بسيار نو و كاربردي خواهد بود

  
  :هداف تحقيقا -1-5

  شناسايي و بررسي مدل هاي مختلف تعيين استراتژي هاي توسعه تكنولوژي . 1
لـوژي صـنعت بـرق      انتخاب مدل مناسب براي تعيين استراتژي هاي توسـعه تكنو          . 2

  ايران
تعيين الويت هاي سرمايه گـذاري در زمينـه توسـعه تكنولـوژي در حـوزه توليـد                   . 3

 صنعت برق ايران 

  تعيين روش هاي مناسب توسعه و بهره برداري از تكنولوژي هاي منتخب  . 4
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 ٥

  :كه مي توانند از نتايج استفاده كنند هاييسازمان  -1-6
 و ساير سـازمان   برقيد و شركت هاي توزيع    شركت هاي تول  ,تمامي شركت هاي برق منطقه اي     

 .هايي كه تكنولوژي محور هستند مي توانند از نتايج اين تحقيق استفاده نمايند

 :وش انجام تحقيقر -1-7

روش تحقيق بكار گرفته شده در اين تحقيق از لحاظ هدف ، كاربردي و از نظر نحـوه                  
ق از زيـر بخـش      بـدين منظـور بـراي انجـام تحقي ـ        .ي است فگردآوري اطلاعات، توصي  

                                                                                 .توصيفي و با روش پيمايشي استفاده مي شود

  :روش جمع آوري داده ها  -1-8
پرسـشنامه   آنجا كه روش تحقيق پيمايشي اسـت لـذا بـراي گـردآوري اطلاعـات از            از

 كتابخه اي هم بكار گرفتـه        مصاحبه ساختمندو  همچنين روش هاي  و   دشوي  استفاده م 
  .  مي شود

  روش تجزيه و تحليل داده ها -1-9
و تحليل پاراتو    وزن دهي با استفاده از تكنيك اسمارت      يندها از روش    آراي ارزيابي فر  ب

شناسايي شـده و روش دسـتيابي بـه تكنولـوژي هـاي              اي تكنولوژي ه  ارزيابيبراي  و  
   جذابيت تكنولوژي استفاده مي شود-ريس تحليل توانمنديمنتخب از مات

 
  محدوديت ها و موانع تحقيق  -1-10

  :بطور كلي موانع عمده بر سر راه مطالعات تحقيقاتي و پايانامه هاي تحصيلي عبارتند از
 نبودن سيستم اطلاع رساني مناسب  
 فقدان اطلاعات طبقه بندي شده 

  عدم تكميل پرسشنامه 

 اسخ دهندگانعدم آگاهي بعضي از پ 

 عدم اهتمام جمعي به مسائل تحقيقاتي 
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  تحقيق كليدي ه هايواژتعريف  -1-11
    استراتژي روشي است كه سازمان براي رسيدن بـه اهـداف بلنـد مـدت خـود اتخـاذ                : استراتژي
  .اين اهداف براساس نيازها، خواسته ها و الزامات ذينفعان تنظيم مي گردند مي كند

لم، تجربه و مهارت هاي انساني در جهت مرتفع كردن نيازهـاي            تكنولوژي كاربرد ع  : تكنولوژي
  . استاجتماعي

لـذا ايـن اسـتراتژي     . استراتژي تكنولوژي، يك اسـتراتژي عمليـاتي اسـت        : استراتژي تكنولوژي 
  .و تفسير استراتژي كلي سازمان در حوزه تكنولوژي است ترجمه
زي در كنار يكديگر قرار گرفته اند و         زنجيره اي از فعاليت ها كه به صورت سري يا موا           :فرآيند

ه مجموعه اي از ورودي ها را به مجموع       ) از جمله منابع تكنولوژيك سازمان    (با استفاده از منابع     
خدمت و يـا اطلاعـات بـه        ,هدف از اين تبديل ارائه محصول     .اي از خروجي ها تبديل مي كنند      

  . براي سازمان مي شودمشتريان داخلي و خارجي است كه منجر به ايجاد ارزش افزوده
 كـشور  مورد نياز    برق تامين انرژي     سازماني است كه وظيفه    منظور از صنعت برق    :صنعت برق   

  . كه توليد اصلي اين بخش انرژي الكتريكي استرا بر عهده دارد

  :مراحل تحقيق -1-12
  : عبارتند ازتحقيق فعاليت هاي انجام گرفته در ارتباط با اين 

فرآينـدها و   / يـت هـا   لآشـنايي بـا محـدوده، سـاختار، فعا         (آشنايي با صنعت برق ايران     - 1
  ) در اين صنعتتكنولوژي مطرح

 بررسي اهداف كلان صنعت برق كشور - 2

 شناسايي و بررسي مدل هاي مختلف تعيين استراتژي هاي توسعه تكنولوژي  - 3

  صنعت برق ايرانتوسعه تكنولوژي انتخاب مدل مناسب براي تعيين استراتژي هاي - 4

 در حـوزه  تخابي و سازگار كردن آن با ويژگي هـاي صـنعت بـرق ايـران    تدوين مدل ان  - 5
 توليد


