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الف

تعهدنامه
مـدیریت اجرائـی علـوم اقتصـادي     دانشجوي دوره کارشناسی ارشد رشـته فاطمه ایمانی تهرانی  اینجانب

بـر بررسی میزان تـاثیر موانـع  دانشگاه فردوسی مشهد نویسنده پایان نامهاداري و اقتصادي علومانشکدهد

جناب آقاي دکتر محمـد لگزیـان  تحت راهنماییدسترسی معلولین جسمی به خدمات دولت الکترونیک 

: متعهد می شوم 
خوردار استتحقیقات در این پایان نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت بر.

در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است.

   مطالب مندرج در پایان نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یـا امتیـازي

.در هیچ جا ارائه نشده است

دانشـگاه  « شهد می باشد و مقالات مستخرج با نـام  کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه فردوسی م

.به چاپ خواهد رسید» Ferdowsi University of Mashhad« و یا » فردوسی مشهد 

      حقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمدن نتایج اصلی پایان نامه تـاثیر گـذار بـوده انـد در مقـالات

.مستخرج از رساله رعایت شده است

استفاده شـده اسـت   ) یا بافتهاي آنها( نجام این پایان نامه ، در مواردي که از موجود زنده در کلیه مراحل ا

.ضوابط   و اصول اخلاقی رعایت شده است

      در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصـی افـراد دسترسـی یافتـه یـا

.ل اخلاق انسانی رعایت شده استاستفاده شده است، اصل رازداري ، ضوابط و اصو
امضاي دانشجو 

مالکیت نتایج و حق نشر
 مقالات مستخرج ، کتاب، برنامه هاي رایانه اي ، ( کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن

این مطلب باید . متعلق به دانشگاه فردوسی مشهد می باشد ) نرم افزارها و تجهیزات ساخته شده 

.ولیدات علمی مربوطه ذکر شودبه نحو مقتضی در ت

استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه بدون ذکر مرجع مجازنمی باشد

 متن این صفحه نیز باید در ابتداي نسخه هاي تکثیر شده وجود داشته باشد..



ب

.ایان برسانمشکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این پایان نامه را به پ

ن استاد راهنما و جناب آقاي  استادان فاضل و اندیشمند جناب آقاي دکتر لگزیان به عنوااز 

مورد لطف پویا به عنوان استاد مشاور که همواره نگارنده را با راهنمایی هاي سازنده شان  دکتر 

.داده اند، خالصانه سپاسگزاري و قدردانی می کنمخود قرار 

کل بهزیستی خراسان رضوي، اداره کل بهزیستی مشهد، موسسه نیکوکاري        همچنین از اداره

توان یابان مشهد، مرکز جانبازان نخاعی پارك ملت وهمه کسانی که به نوعی مرا در به انجام 

.رساندن این مهم یاري نموده اند کمال تشکر را دارم



ج

چکیده
اد جامعه را دچار تحول کرده است و توانسـته بسـیاري   رشد چشمگیر فناوري اطلاعات و ارتباطات زندگی افر

دولت الکترونیک نیز بر پایه ي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات  . از نیازهاي افراد جامعه را برطرف کند
امـا بـه رغـم خـدمات گسـترده اي کـه       . اقدام به ارائه خدمات متنوع و گسترده به شیوه اي آسان تر کرده است

این قشر آسیب پـذیر بـرخلاف   . هروندان عرضه می گردد، معلولان از این خدمات بی بهره مانده اندامروز به ش
نیازهاي گوناگون و شاید بیشتري که نسبت به افراد سالم دارند، به دلیل وجود برخـی موانـع امکـان اسـتفاده و     

موانعی کـه در سـر راه دسترسـی    ، در این تحقیق سعی شد تا میزان تاثیرلذا. دسترسی به این خدمات را ندارند
تا شاید سرآغازي بـراي حـل   . معلولین جسمی به خدمات اینترنتی دولت الکترونیک وجود دارد، مشخص شود

.انبوه معضلات و بسیاري از دغدغه هاي مبتلا به این قشر محروم و سختی دیده باشد
نواده و یا داراي سرپرست ، در حـال  جامعه آماري این پیمایش را معلولین جسمی که یا خودشان سرپرست خا

تحصیل در مقطع دبیرستان و بالاتر و یا دارنده مدارك تحصیلی دیپلم بـه بـالاو عضـو یـا شـاغل در اداره کـل       
و سـاکن شـهر   و بنیـاد شـهید  بهزیستی یا مراکز ارائه کننده خدمات آموزشی یا انجمن هاي وابسته به بهزیستی

نفر برآورد گردید و از دو پرسشـنامه  92بر این اساس حجم نمونه آماري . هستند، در بر میگیرندمشهد مقدس 
دسترسی به خدمات اینترنتی دولت و موانع دسترسی به این خدمات به منظور جمع آوري داده هـا اسـتفاده بـه    

جهـت تحلیـل  افزار اس پـی اس اس  سی انطباق پرسشنامه ها با اهداف پژوهش، از نرم ربه منظور بر. عمل آمد
نتایج حاصل از بررسی روایی، نشان داد که روایـی پرسشـنامه هـاي دسترسـی و     . عاملی تاییدي، استفاده گردید

هـر یـک از متغیرهـاي    علاوه براین، مقدار آلفاي کرونباخ . موانع دسترسی در حد قابل قبول و مناسب می باشد
بـه عبـارتی   . بودن داده ها مـی باشـد  واعتمادحاکی از قابل اتکا تعیین شد که 0.7بالاتر از پرسشنامه تحقیق در

.دیگر ابزار تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار می باشد
مـالی، سیاسـی و   (نتایج حاکی از این بود که از میان شش مانع مورد بررسی در این تحقیـق، میـان چهـار مـانع    

مـا میـان دو مـانع انسـانی و     ابا دسترسی رابطـه منفـی و معنـادار وجـود دارد،    ) قانونی، آموزشی وتکنولوژیکی
همچنین یافته هـاي حاصـل از رگرسـیون، گـواه     . اجتماعی با دسترسی رابطه غیر معنادار وجود دارد-فرهنگی

لذا این نتایج نیاز بـه توجـه بیشـتر را جهـت     . درصد از تغییرات دسترسی توسط این موانع می باشد5/46تاثیر 
بر این اسـاس، نتـایج تحقیـق حاضـر     . زي دولت الکترونیک می طلبدجلوگیري و حل موانع، در هنگام پیاده سا

می تواند کاربردي اساسی براي سیاسـتگذاران، طراحـان خـدمات اینترنتـی و مـدیران سـازمان هـاي دولتـی و         
خصوصی ارائه نماید تا از ظرفیت ها و پتانسیل هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهـت دسـترس پـذیري    

راي معلولین بهره گرفته و به تحقق یکی از آرمانها و اهداف دولت الکترونیک که همانا رشـد  خدمات اینترنتی ب
.کیفیت زندگی اقشار محروم جامعه است، دست یابند

:واژگان کلیدي
دسترسیموانع، خدمات دولت الکترونیک، معلولین جسمی،به خدمات الکترونیکیدسترسی
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قدمهم-1-1

در شروع هزاره سوم، فن آوري اطلاعات بعنوان عمده ترین محور توسعه و تحول در جهان مطـرح شـده   

است و دستاوردهاي ناشی از آن نیز به گونه اي با زندگی مردم عجین گردیده که عدم دسترسـی بـه آن بـراي   

ه مندي از آن براي اقشار کمتر هر قشري از اجتماع باعث عقب ماندگی مضاعف می شود و از سوي دیگر بهر

می تواند موجب توانمندسازي آنها شود؛ آنچـه کـه در اعلامیـه اصـول و برنامـه     )نظیر افراد ناتوان(برخوردار 

بـر ضـرورت فـراهم   ) 2005، تـونس  2003ژنـو  (عمل اجلاس جهانی سران در خصوص جامعه اطلاعـاتی  

بایـد پـذیرفت کـه    . قشار از منافع این فن آوري ها تاکید شـده اسـت  آوردن امکانات لازم براي دسترسی این ا

10بر اساس برآورد سـازمان ملـل متحـد    . معلولیت از دیرباز، همراهی همیشگی براي زندگی بشر بوده است

بیماري ها، جنگ هـا و حـوادث هـر روز بـر تعـداد افـراد      . درصد از مردم جهان را معلولان تشکیل می دهند

برخوردار نبودن از فرصت ها و دسترسی به منابع و امکانات جامعه، فرد ناتوان را از حقوق . می افزایندنناتوا

.می کنـد خویش بعنوان فردي داراي حقوق برابر با دیگران محروم می سازد و زمینه بروز معلولیت را فراهم

عـدم بـه منجـر کـه طرحهـایی واقتصادي، اجتماعی، فرهنگـی هايتبعیض، محدودیتدیوارهايروایناز

شوند تا بتوان به تحقـق عـدالت   برداشتهمیانازبایدباشند،میافراداینمسیر مشارکتبرمانعیودسترسی

موانـع ازیک تصویر کامـل نشان می دهدکه کلیتحلیلوتجزیهوشواهدبا این حال،. اجتماعی کمک نمود

، بایـد در سراسـر کشـور  بزرگـی ایـن مشـکل   به منظـور درك  . تارائه نشده اساینترنتیخدمات دسترسی به

مناسـب معلولین انجام شود تادر مراحـل بعـدي اقـدامات   برايخدمات اینترنتیموانع دسترسی بهازارزیابی 

مطالعه حاضر به بررسـی میـزان   در .معلولین صورت بگیردبرايخدمات اینترنتیدسترسی بهبراي اطمینان از
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در پـنج ایـن تحقیـق   .نع دسترسی معلولین جسمی به خدمات دولت الکترونیک پرداخته شـده اسـت  تاثیر موا

تشریح و بیـان مسـئله،   : تحقیق شاملکلیاتابتدا مقدمه و سپس در فصل اول،. استشدهسازماندهیفصل

و در ی شـود بیان م ـضرورت انجام تحقیق، فرضیه هاي تحقیق، اهداف تحقیق، قلمرو مکانی و زمانی تحقیق 

شفاف کردن مسئله، :  ، شاملفصل دوم. گذاشته می شودتعریف عملیاتی واژه ها و اصطلاحات کلیدينهایت 

دستاورد نهایی ایـن بخـش   . پیشینه تحقیق و تجارب کشورها در این زمینه می شود، بررسی ادبیات موضوعی

، مبنایی براي ادامه تحقیق فراهم نموده و این مدل. ارائه مدل مفهومی تحقیق و تعریف مولفه هاي آن می باشد

، ایـن پـژوهش  روش اتخـاذ شـده در  ارائـه فصـل سـوم،   . پیگیري مسئله تحقیق بر اساس آن میسر می گـردد 

ها، نحوه تهیـه ابـزار   دادهآوريجمعنمونه گیري ، روشروشپژوهش، جامعه ورویکردتوجیهتوصیف و

درفصل چهارم، تجزیه و تحلیل داده ها و نتـایج حاصـل از   .اشدسنجش و شیوه تجزیه و تحلیل داده ها می ب

و در نهایت بعـد از فصـل پـنجم،    . در فصل پنجم، به بحث و نتیجه گیري پرداخته می شود. کار بیان می شود

.خذ و پیوست ها  قرار داده شده استآمنابع، م

تشریح و بیان مسئله-1-2

. و توانسته بسیاري از نیازهاي افراد جامعه را برطرف کنـد امروزه فناوري اطلاعات رشد چشمگیري داشته

دولت الکترونیک نیز بر پایه ي استفاده از فناوري اطلاعات اقدام به ارائه خدمات دولت به شیوه اي آسـان تـر   

بـه یـاد داشـته    « : 1385در سال به گفته ي یان الیاسون رئیس سوئدي مجمع عمومی سازمان ملل. کرده است

در کشـورهایی  . ».فیت جامعه را با چگونگی رفتار آن با آسیب پذیرترین شهروندان اندازه مـی گیرنـد  باشید کی

که در زمینه ي پیاده سازي دولت الکترونیک موفق عمل کرده انـد، مشـاهده مـی شـود افـراد بـا معلولیتهـاي        

تیون ویلیـام هاوکینـگ، یـک    نمونه بارز آن اس. جسمی قادر به انجام کارهاي متنوعی همانند افراد سالم هستند

معلول جسمی، است که همه ي اجزاي بدنش به جز دو انگشت دست چپ، فاقد قدرت تحرك انـد، امـا بـه    

دلیل امکانات و تسهیلاتی که براي وي فراهم شده با همین دو انگشت می تواند دکمه هاي رایانه پیشـرفته اي  
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ر می کند و او را به یک فیزیکدان نظـري و کیهـان شـناس    را فشار دهد که رابطه ي او را با دنیاي خارج برقرا

او دستاوردها و مقاله هاي زیادي در زمینـه سـیاه چالـه    . تبدیل کرده است و توانسته شهرت جهانی کسب کند

دارد و کمک شایانی به گسترش علم و همینطـور جامعـه جهـانی کـرده     ... ها، ترمودینامیک، جاذبه کوانتوم و 

ولی در ایران، در کنار خدمات زیادي که فناوري اطلاعات براي افراد جامعه . )1د ویکی پدیادانشنامه آزا(است

فراهم کرده است، معلولین جسمی از این امکانات بی بهره اند و ایـن قشـر آسـیب پـذیر بـرخلاف نیازهـاي       

خـدمات  . گوناگون و شاید بیشتري که نسبت به افـراد سـالم دارنـد از خـدمات یکسـانی برخـوردار نیسـتند       

با پیاده سازي دولت الکترونیک در ایـران ارائـه شـده اسـت امـا ایـن خـدمات الکترونیـک         همراه گسترده اي 

بتواننـد از آن  .. ) .و یی، ناشـنوایی نابینـا : بنا به دلایل مختلف، مثل(طوري طراحی نشده است که افراد ناتوان 

براي درشت نمایش دادن مطالب براي افـراد کـم بینـا،    عدم وجود ابزاريبراي نمونه می توان به استفاده کنند

نبود امکان صوتی براي خواندن مطالب سایت براي افـراد نابینـا و عـدم وجـود گزینـه ي تنظـیم صـدا بـراي         

اشاره کرد که این موارد یک نقص عمـده محسـوب مـی شـوند و بایـد مـورد توجـه قـرار         ... افراد کم شنوا و

,Jaeger(گیرند Tampson, درصـد از جمعیـت کـل کشـور را     12در ایران بنـا بـر آمـار، حـدود     ). 2003

میلیـون نفـر   6/5میلیون نفـر داراي معلولیـت شـدید و    2معلولین تشکیل می دهند که از این میزان در حدود 

ن ایـران  هزار نفر به تعداد معلولا40سالانه «: معلول کم توان هستند و به گفته ي رئیس سازمان معلولان ایران

با توجه به این روند رو به رشد باید کاري کرد تا معلولان هـم از فرصـتهاي یکسـان بـراي     . ».می شوداضافه

زندگی و فعالیت در جامعه برخوردار و به افرادي توانا تبدیل شوند به نحوي که خود مسئول زندگی خـویش  

جهت برطرف کردن مشـکلات پـیش روي ایـن    لذا. باشند و به خودکفایی برسند و بتوانند به جامعه بپیوندند

ینترنتـی بـه طـور جـامع    موانع دسترسی معلولین جسمی به خـدمات ا مشخص شود که، قشر جامعه ابتدا باید 

و سپس به این سوال پاسخ داده شود که، هر یک از موانع به چه میزان بر کـاهش دسترسـی معلـولین    کدامند؟ 

تاثیر می گذارند؟جسمی به خدمات اینترنتی دولت الکترونیک

١ Fa.wikipedia.org/wiki/ویکی پدیا
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ورت انجام تحقیقرض-1-3

معلولین جسمی مانند سایر افراد سالم در جامعه هستند که فقط از لحاظ فیزیک بدنی دچار ناتوانی یا کـم  

این افراد نیاز دارند که زندگی عادي اي در جامعه داشته باشـند و خودشـان بـه تنهـایی بتواننـد      . توانی هستند

در دنیا افرادي هسـتند کـه علیـرغم معلولیـت     . با کمترین نیاز به دیگران انجام دهندمشکلات و کارهایشان را 

هاي جسمی بالا توانسته اند به کمک فناوري اطلاعات نه تنها از جامعـه دور نماننـد بلکـه در مراتـب علمـی      

ات مختلفـی  معلولین جسمی در مقاطع مختلف زندگی نیاز به مراجعـات متعـدد بـه ادار   . بالایی فعالیت نمایند

پیدا می کننـد کـه بـا توجـه بـه عـدم وجـود        ... ثبت احوال، دارایی، پست، آموزش و پرورش، بانک و : چون

نبود وسایل نقلیه عمومی که براي معلـولین مناسـب سـازي شـده باشـند یـا موانـع        : زیرساختهاي مناسب مثل

سب بـودن عـرض درهـا بـراي عبـور      موجود در معابر شهري و معماري نامناسب ادارات، به عنوان مثال نامنا

از . امکان مراجعه حضوري را براي این قبیل افراد با مشکل مواجه کـرده اسـت  ... صندلی چرخدار معلولین و 

درصد جمعیت ایران را معلولین تشکیل مـی دهنـد و بیمـاري هـا، جنـگ هـا و       12طرفی طبق آمارها حدود 

با توجه به روند رو به رشد این قشر جامعـه، فنـاوري   . افزایدحوادث هر روز بر تعداد افراد داراي ناتوانی می 

اطلاعات و ارتباطات موثرترین راه براي توانمند ساختن معلولان است تا آنها بتواننـد همـراه بـا سـایر اقشـار      

جامعه اطلاعاتی، شکاف دیجیتالی بین افراد سالم و معلول را کاهش داده و به تحقق عدالت اجتمـاعی کمـک   

موانـع دسترسـی معلـولین بـه خـدمات      میزان تاثیر هـر یـک از   ذا در این تحقیق سعی بر این است که ل. نمود

اولاً، بخشی از خلاء موجود در زمینه تحقیقات این حـوزه را پـر نمایـد و روابـط     شود تامشخصالکترونیک 

ن هاي دولتی و خصوصی از ثانیاً، نتایج تحقیق فرصتی را براي آگاه شدن سازما. بین این متغیرها را نشان دهد

ثالثاً، بینشی براي مسـئولان پیـاده   .موانع موجود براي دسترسی معلولین به خدمات اینترنتیشان فراهم می آورد

سازي دولت الکترونیک مهیا می کند تا راهکارها و اقدامات لازم جهت دسترس پذیر کردن خدمات اینترنتـی  

نیاز مراجعه حضوري را حـذف کـرده و ایـن افـراد بتواننـد بـه       دولت براي این قشر جامعه صورت پذیرد تا 
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شاید بتوان از انبوه معضلات و بسیاري از دغدغه وصورت مجازي از خدمات دولت الکترونیک استفاده کنند 

.هاي مبتلا به این قشر محروم و سختی دیده کم کرد و تفاوت قابل توجهی در زندگی ایشان ایجاد کرد

حقیقفرضیه هاي ت-1-4

:فرضیه هاي تحقیق عبارتند از

الکترونیـک اینترنتـی دولـت  بـه خـدمات  جسـمی  موانع سیاسی و قانونی بر دسترسـی معلـولین   :فرضیه اول

.تاثیر مستقیم منفی دارد

ــیه دوم ــولین   :فرض ــی معل ــر دسترس ــالی ب ــع م ــمی موان ــدمات جس ــه خ ــت ب ــی دول ــکاینترنت الکترونی

.قیم منفی داردتاثیر مست

الکترونیــکاینترنتــی دولــت بــه خــدمات جســمیموانــع آموزشــی بــر دسترســی معلــولین:فرضــیه ســوم

.تاثیر مستقیم منفی دارد

الکترونیـک  اینترنتی دولـت به خدماتجسمیاجتماعی بر دسترسی معلولین-موانع فرهنگی:فرضیه چهارم

.تاثیر مستقیم منفی دارد

الکترونیـک اینترنتـی دولـت   بـه خـدمات   جسـمی  بـر دسترسـی معلـولین    کیموانع تکنولـوژی :جمفرضیه پن

.تاثیر مستقیم منفی دارد

الکترونیــکاینترنتــی دولــت بــه خــدمات جســمیموانــع انســانی بــر دسترســی معلــولین:فرضــیه ششــم

.تاثیر مستقیم منفی دارد


