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مدیریت و اقتصاددانشکده   

 بخش مدیریت

بحران گرایشمدیریت  رشته پایان نامه تحصیلی براي دریافت درجه کارشناسی ارشد  

 

شناسایی و اولویت بندي معیارهاي موثربر ارزیابی زیرساخت هاي مدیریت 
سیستم اطلاعات (اده هاي بحران استان کرمان با استفاده از د

بررسی موردي شبکه ((فازي  منطقوAHP  مدل هايو ) GIS)(جغرافیایی
  ))حمل و نقل اضطراري شهر کرمان

:مؤلف    

 سمیرا حسن زاده

:استاد راهنما    

  اسداالله کارنمادکتر 

:استادان مشاور   

  زین العابدین صادقیدکتر

  مهندس اکبر علوي

1392ماه  شهریور  

 



 

 

  

  این پایان نامه به عنوان یکی از شرایط درجه کارشناسی ارشد به

  مدیریت بخش

مدیریت و اقتصاددانشکده    

 دانشگاه شهید باهنر کرمان

.تسلیم شده است و هیچگونه مدرکی به عنوان فراغت از تحصیل دوره مزبور شناخته نمی شود  

سمیرا حسن زاده: دانشجو   

اسداالله کارنما کترد :استاد راهنما   

دکتر زین العابدین صادقی: استاد مشاور اول  

مهندس اکبر علوي: استاد مشاور دوم  

حسن صفرنیادکتر : 1داور   

مسعود رشیدي نژاددکتر: 2داور  

حمیدرضا حريدکتر:نماینده تحصیلات تکمیلی دانشکده  

امید پورحیدريدکتر : پژوهشی و تحصیلات تکمیلی دانشکده تمعاون  

  حق چاپ محفوظ و مخصوص به دانشگاه شهید باهنر کرمان است.

 



 

:تقدیم به   

  
  آقا و مولا محضر بھ تقدیم" 
 

  "الله عجل زمان امام     
  
  
 

 بزرگوارم مادر و پدر بھ تقدیم

 

 

 

 
 



 

  :تشکر و قدردانی 

  یا هو

  
 اي هستی بخش، وجود مرا بر نعمات بی کرانت توان شکر نیست ذره ذره وجودم براي تو و نزدیک

الهی مرا مدد کن تا دانش اندکم نه نردبانی باشد براي فزونی تکبر و غرور، نه حلقه .شدن به تو می تپد
اي براي اسارت و نه دست مایه اي براي تجارت، بلکه گامی باشد براي تجلیل از تو و متعالی ساختن 

  .زندگی خود و دیگران

ما،استادان مشاور ارجمندم جناب آقایان دکتر آقاي دکتر اسداالله کارناز استاد راهنماي عزیزم جناب 
زین العابدین صادقی و مهندس اکبر علوي،مرکز مطالعات مدیریت بحران شهرداري کرمان و همچنین 
دوست بسیار عزیزم سرکار خانم مژگان دهقان،پرسنل مرکز مدیریت بحران شهرداري کرمان  که 

  .ل شده اند، تشکر و قدردانی می کنمزحمات بسیاري را براي انجام این پایان نامه متحم

 

 

 

 

 



 
:چکیده                     

ها،  زمین  مجاور راههاي معمولا بعد از وقوع حوادث بزرگ شبکه حمل و نقل در اثر ریزش ساختمان 
دچار اختلال می شود و مشکلاتی در دسترسی سریع نیروهاي امداد و ... لغزش، فرونشست زمین و

 در زلزله گسترده آسیب از و نقل حمل از اي شاخه هیچ .شود دیده ایجاد می نجات به مناطق آسیب

اولویت بندي عوامل موثر بر ارزیابی شبکه حمل و نقل  شناسایی و هدف اصلی این تحقیق .نیست امان
 _توصیفی  نوع پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش تحقیق از.باشدشهر کرمان می  اضطراري

موثربر آسیب  پارامترهاي با بررسی مطالعات انجام شده و نظرات کارشناسان ابتدا .است  پیمایشی
 ArcGISمحیط در   SDM FuzzyوAHP  هاي اکستنشنبراساس  .گردید مشخص پذیري راه ها

نرم  از استفاده با .تهیه شد شهر کرمان و نقشه شبکه حمل و نقل اضطراري راه هانقشه آسیب پذیري 
  .شد محاسبه پارامترها  وزن Expert Choiseافزار

 باز و تراکم جمعیتی، فضاي(عامل موثر  4نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر نشان داد که از بین 
بیشترین وزن  و عامل  692/0با وزن نهایی، عامل عرض معابر)خالی، عرض معابر، تعدادطبقات سازه ها

  .دانکمترین وزن را داشته  171/0با وزن نهایی فضاي  باز وخالی

  مدیریت بحران،حمل و نقل اضطراري،سیستم اطلاعات جغرافیایی زلزله،آسیب پذیري،:کلید واژه
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 مقدمه- 1-1

و نحوه مقابله با اینگونه حوادث و ارائه خدمات لازم به مردم ، ضمن با توجه به بروز بلایاي طبیعی 
اینکه در بسیاري از بحران ها ، اولین تاثیرات آن در حوزه ترافیک و حمل و نقل اتفاق می افتد در 
چنین شرایطی در صورت عدم مدیریت و کنترل درست در این بخش نه تنها زندگی عادي شهروندان 

   .می دهدبلکه شدت بحران ها را نیز افزایش خواهد کند می دچار اختلال را 

تلفات ناشی از زمین لرزه  کاهش ازیکی از ارکان مدیریت بحران در زمان وقوع زمین لرزه،پیشگیري و
براي حصول به این اهداف ،سریع تر رسیدن گروههاي امداد و نجات جاده اي به حادثه دیدگان .است

راهها براثر خرابی آنها و افزایش خروج از منطقه زلزله  ،با توجه به کاهش عرضه گنجایش
بنابراین با وجود همه اقدامات پیشگیرانه ،بهره گیري مدیریت بحران از .زده،ضروري بنظر می رسد

ور ظبدیهی است مدیریت بحران در هنگام وقوع زمین لرزه به من.شبکه حمل و نقل ضروري است
ن نیروها و زمان و ایجاد انسجام،یکپارچگی  و هماهنگی بین رفتدر جلوگیري از پراکنده کاري یا ه

بر این اساس ضروري .نیروي امدادي ،لازم است که اقدامات اساسی را در دستور کار خود قرار دهد
است نسبت به ارزیابی آسیب پذیري لرزه اي این شبکه اقدام نموده و بر اساس شناخت وضعیت شبکه 

س از زلزله براي فعالیت هاي گروه هاي امداد و نجات جاده اي برنامه حمل و نقل در شرایط بحرانی پ
  .ریزي کرد

از این رو این تحقیق بر آن است ضمن شناسایی و اولویت بندي معیارهاي موثربر ارزیابی زیرساخت 
و منطق فازي ،شبکه   AHPو مدل  GISهاي مدیریت بحران استان کرمان،با استفاده از داده هاي 

  .اضطراري شهر کرمان را مورد بررسی قرار دهد حمل و نقل

  

  

  


