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 :تشکر و قدردانی
پروردگار پاک را سپاس که مرا لایق دانست تا پژوهش حاضر را به انجام رسانیده و در این 

 .میان تنها استعانت از او امید به پایانی خوش را نویدبخش بود

که شور و شعف  امین بیدختیپایان از استاد فرزانه جناب آقای دکتر  قدرشناسی بی

ناپذیرش در اشاعه علم و دانش ستودنی است و انجام این اثر جز با راهنمایی ایشان  وصف

 .میسر نبود

که دلسوزانه یاری نمود و مشورت با  صانعیای دکتر قدردانی از استاد فرهیخته جناب آق

 .ایشان مایه مباهات من است

و در طول انجام این اثر بودند بزرگوارانی که لطفشان نصیب حال من گردیده و اهتمام ایشان 

یاریگر و حسن ختام این اثر بوده و همواره حقوق معنوی پژوهش حاضر به جهت این 

 .عزیزان محفوظ می باشد

ین تشکر و قدردانی از تمامی همکارانم در اداره تعاون، کار و امور اجتماعی استان همچن

 .سمنان که اگر همکاری هایشان نبود بدون شک این تحقیق به اتمام نمیرسید
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  چکیده

تحقیق حاضر جهت ارزیابی توانمند سازی کارکنان اداره كل تعاون، كارو رفاه اجتماعي استان 

تحقیق به دید هدف از نوع کاربردی و از دید جمع آوری داده های تحقیق از . سمنان انجام شده است

فاه جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان اداره كل تعاون، كار و ر. پیمایشی می باشد -نوع توصیفی

نفر و برای نمونه گیری از روش تصادفی ساده و جدول  015اجتماعي استان سمنان به تعداد 

جهت جمع آوری داده های . نفر انتخاب و پرسشنامه های تحقیق بین آنها توزیع شد 42مورگان تعداد 

ه بهره برداری شد( 0941)تحقیق از پرسشنامه استاندارد توانمندسازی کارکنان مقیمی و رمضان

برای تایید روایی پرسشنامه تحقیق از تحلیل محتوا استفاده که به تایید استاد راهنما و مشاور . است

نشان از تایید  1881رسید و برای تایید پایایی تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب میانگین 

ی کارکنان با مهارت، نتایج تحقیق نشان می دهد بین توانمند ساز. پایایی پرسشنامه تحقیق دارد

نگرش و شخصیت کارکنان اداره كل تعاون، كارو رفاه اجتماعي استان سمنان ارتباط معنی دار 

همچنین بین توانمند سازی کارکنان با ارتقاء سطح شغلی و خلاقیت کارکنان همبستگی . وجود دارد

 . معنی داری مشاهده می شود

سطح آموزشی، نگرش، مهارت، شخصیت، اداره كل  توانمندسازی، خلاقیت، ارتقاء: کلید واژگان

 تعاون، كارو رفاه اجتماعي استان سمنان
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 مقدمه-1-1

 را خاود مناابع اشاتغال، بارای افاراد ساازی آمااده های نظام ایجاد با تا هستند تلاش در سخت کشورها

 شارطی باه توساعه حال در کشورهای مردم حتی افراد همه حقیقت در. دهند قرار بهینه استفاده مورد

 مهاارت از و داشاته مهاارت ناوین هاای تكنولاویی کاربرد در که کنند رقابت کار بازار در توانند می

 توساعه پانجم برناماه قاانون 10 مااده اسااس بار اینكاه توجاه باا لاذا. باشاند برخاوردار تخصصای هاای

 ارائاه و کاار نیاروی آماوزی مهاارت دالان تارین اصالی عناوان باه ای حرفاه و فنای آماوزش سازمان

 کشاور در روز فنااوری باا مطاابق داناش و مهاارت افازایش زمیناه در رسامی غیار آموزشاهای دهنده

 توجاه و شاناخت نیازمناد آموزشای هاای فعالیات بیشاتر هرچه کردن اثربخش جهت .است شده شناخته

 .باشاد مای خاود آموزشای کاادر و ساتادی هاای حاوزه در موجاود انسانی نیروی سازی توانمند به ویژه

 مواجاه جهاانی رقابات محایط باا آموزشای نهادهاای خصاو  باه هاا ن سازما که جدید قرن طلیعه در

وایه  .شاود مای احسااس کااری ی هاا خلاقیات و ای ریشاه تغییارات باه نیااز هماواره هساتند،

EMPOWERMENT شدن توانا و مدرک ارائه دادن، مجوز شدن، قدرتمند آکسفورد، فرهنگ در 

 آن از تعریفی ی ارائه که است ای وایه توانمندسازی است، معتقد (0441) زیمرمن .است شده معنی

 به کمی افراد حقیقتا   اما دهد، می پرورش خود ذهن در آن از تصوری کسی هر . است ممتنع و سهل

 آن در که گردد برمی 0228 سال به توانمندسازی اصطلاح تعریف اولین تاریخچه .دارند اشراف آن

 گاردد اعطاا فرد به باید اختیار این .دانستند می فرد سازمانی نقش در اختیار تفویض را توانمندسازی

رابیناز(. 0981آقایاار، )شاود دیاده او ساازمانی نقاش در یاا
0

 تعریاف در ( 1111 ) همكااران و 

 و اختیار یا قدرت انتقال شغل، ساختار تعهد، و ادراک درونی، انگیزش :چون عواملی، توانمندسازی

 در و است دائمی و مستمر فرایند حقیقت در توانمندسازی .است رفته کار به اطلاعات و منابع تسهیم

کارتر. (1111رابینز، )گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد متفاوت سطوح در پویا محیط
1
 ( 1110 

 توساعه راه از کاه اقاداماتی و روشاها سیساتمها، مجموعاه از اسات عباارت کارکناان، سازی توانمند (

 و ساازمان شاكوفایی و رشاد و بالنادگی وری، بهره افزایش و بهبود درجهت افراد شایستگی و قابلیت

 توجاه شاک بای(. 1110کاارتر، )شاوند مای گرفتاه کاار به سازمان هدفهای به توجه با انسانی نیروی

 حاوزه در شااغل مربیاان و کارکناان الخصو  علی) کارکنان سازی توانمند بر موثر عوامل به ویژه

                                                
1 Robbins 
2 Carter  
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 آماوزش بیشاتر هرچاه اثربخشای و پویاایی فاکتور مهمترین عنوان به تواند می (مهارتی های آموزش

 را کارمند تملک احساس سازى توانمند .گیرد قرار توجه مورد کار جویای جوانان و متقاضیان به ها

 انجاام و کناد ما  غارور احسااس کاارش باه نسابت او کاه نحاوی باه دهاد ما  افازایش کاارش به نسبت

 نسابت احسااس از خالی نگاه یک صورت این غیر در گیرد، م  عهده بر رغبت و میل با را وظایف

 شاغلی هااى فشاار و بیشاتر رضاایت و تعهاد هساتند تار توانمناد کاه کارکناانی .داشات خواهد کارش به

 از یكای کارکناان توانمندساازی . دارناد بیشاتری کااری مشاارکت و همكااری احتماالا   دارناد، کمتاری

 فاردی هاای توانایی و ها ظرفیت از بهینه استفاده و کارکنان وری بهره افزایش برای موثر ابزارهای

 طریاق از آن در کاه اسات فرآینادی توانمندساازی .اسات ساازمانی اهاداف راساتای در آنهاا گروهای و

 .شود می کمک عملكرد مستمر بهسازی و بهبود به ها تیم و افراد قابلیت و نفوذ گسترش و توسعه

 

 

 بیان مسئله -1-2

توانمندسازی کارکنان یک ابزار ضروری مدیریتی است که مای تواناد در جهات هادایت مناابع انساانی 

کارکنااان و در بااه منظااور افاازایش بهااره وری، اسااتفاده بهینااه از ظرفیاات و توانااایی فااردی  و گروهاای 

تواناسازی همچنین تشویق افراد به مشارکت بیشاتر در . راستای اهداف سازمانی بکار گرفته می شود

هائی را  تاوانیم فرصاات از ایان طریاق می. هاای آناان تاااثیر گاذار اسات هایی کاه بار فعالیت اتخااذ تصامیم

 )ریده و به آن جامه عمال بووشاانندهای خوبی آف توانند ایده برای افراد فراهم آوریم تا نشان دهند که می

 (. 0 :1101اسمیت، 

اکثر مدیران تصور می کنند که با مفهوم توانمندسازی آشنا هستند در حالی که فقط تعاداد محادودی از 

نفار دربااره معنای توانمندساازی ساوال کنیاد، شااید باا  011اگار از . آنان با مفهوم و کاربردش آشانایند

بسیاری از سازمانها علاقه مندند فرایند توانمندساازی را اجارا کنناد، . یدپاسخ متفاوت مواجه شو 011

پروفسور (. 0 :1101 ساویچ،. )زیرا معتقدند کارکنان توانمند می توانند در نیل به اهداف موثر باشند

من در سمینارهای مختلف فرایناد توانمندساازی حضاور : ادواردز مدیر بیمارستان و ترینری می گوید

میاازان رضااایتمندی شااغلی کارکنااان توانمنااد نساابت بااه سااایر : کااه سااخنرانان کاارارا  ماای گفتنااد داشاته ام

 . کارکنان بیشتر است ولی متاسفانه هیچ کدام یک راه حل عملی و اجرایی ارائه نکردند
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امروزه سازمانها به افرادی نیازمند هستند که مشکل گشا و مبتکر باشند و با بکاارگیری تواناایی هاای 

اخیارا بارای ساازمان هاا روشان شاده کاه موفقیات . توانند موجبات بقای سازمانها را فراهم آورندخود ب

فردایشان بیشتر به استعداد ادراک افراد شاان وابساته اسات و کارکناان در حقیقات مرکاز عقلانیات هار 

ی اسات و سازمان می باشند و چنانچه بخواهیم کارکنان را خلاق نماییم لازمه آن شناخت ابعاد توانمند

 :بنابراین مساله اصلی این تحقیق آن است که. سوس ارتقاء هر یک از ابعاد و عوامل می باشد

توانمندسازی چه رابطه ای با خلاقیت و ارتقای ساطح آموزشای کارکناان اداره كال تعاون،كاار و رفااه 

 اجتماعي سمنان دارد ؟

 مدل مفهومی پژوهش

 :مدل مفهومی پژوهش حاضر به صورت زیر می باشدبا توجه به عنوان تحقیق و بیان مسأله، 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3

 باراي مختلاف هااي ساازمان .اسات گرفتاه ناام شاتابنده و شادید تحاولات و تغییر عصر حاضر، عصر

 ماوازات باه و كارده هماهناگ ساابقه با  و پرشاتاب تحاولات و تغییار باا را خود ناگزیرند بقاء و دوام

 پاساخگوى بتوانناد تاا كارده روز به نیز را خود افزاري نرم و انسان  نیروي افزاري، سخت تغییرات

 ؛(01 :0941کشااورز و سارخوش، )باشاند خاود مشاتریان و مخاطباان باویژه و جامعاه هااى خواسته

 زمیناه ایان در و باوده مااهر انسااني مناابع داشاتن ساازماني ناوآوري ي توساعه هااي راه از یكاي
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ساالیان (. 14 :0941نصر اصفهانی و همکاران، )كند مي كمك كاركنان شدن توانمند به خودكارآمدي

متمادی، روان شناسان به ابعاد منفی عملکرد و رفتار بشر متمرکز بودند و کم تار ویژگای هاای مثبات 

اماا اخیارا جنبشای در ایان زمیناه ایجااد (. 46 :0941اثارزاده و همکااران، )را مدنظر قرار مای دادناد

که با تمرکز بر جنبه های مثبت رفتاری، در جست و جاوی رشاد و توساعه فارد، ساازمان و  شده است

 (.0984سیمار اصل و همکاران، )جامعه است

 تالاش و پاذیر دساترس بازارهاي شدن كوچك از برآمده بیروني فشارهاي اندكه عقیده این بر بسیارى

 شده باعث جامعه و مشتریان به ارایه درخور خدمات افزون روز توسعه براي سازمانها دروني هاي

 و تر راحت مناسبتر، خدمات ارایه در نوین هاي روش و جدید هاى فعالیت دنبال به سازمانها تا است

 نیازهاى مشتریان به توجه مسیر این در(. 1111کولورسن، )باشند مشتریان بیشتر براي سودمندي با

 خادمات ارائاه و فعالیات چگاونگ  از آنهاا رضاایتمندى نهایت در و آنها براى اهمیت داراى عوامل و

 شارایط  چناین در  .باشاد ساازمان اهاداف و موفقیات باه رسایدن در كنناده تعیاین عنصارى تواناد ما 

 خودكارآمادى و تواناای  از كاه هساتند مادیران  نیازمناد مزباور، فرآیناد در توفیاق باراى هاا ساازمان

 ساازمان ارتباط  هاى پل ترین مهم از یك  عنوان به كه كاركنان سازمان  تعهد افزایش براى بالای 

 .باشند برخوردار مشتریان رضایت كسب جهت مناسب خدمات ارائه منظور به مشتریان با مدیران و

 و همكااري باالاي ساطوح شاده، باالا نفاس باه اعتمااد حاس موجاب نمندساازي تاوا نیز دیگر نگاهي از

 فاراهم توساعه و فاردي رشاد باراي را آماوزش و یاادگیري یاط مح فرصت، داشته پي در را مشاركت

كندالكار)را به ارمغان مي آورد موفقیت از بیشتري حس و ساخته
0
 همچنین مي توان گفات(. 1114، 

 محال در افاراد وقتي. شوند مند بهره توانمندسازي از توانند مي هایشان سازمان هم و كاركنان هم كه

 توانمندساازي همچناین. شاود حاصال تواناد ماي فاردي مثبات نتاایج كنناد، نمنادي تاوا احسااس كارشاان

اثربخشااي بیشاتر در كااار  بااه منجاار تواننااد ماي كاه شاود ماي سابب را فعالاناه بایش رفتارهااي

اساوریتزر)شوند
1
احسااس خودكارآمادي، باه افاراد ایان تواناایي را ماي دهاد تاا باا اساتفاده از (. 1112، 

نصاار اصاافهانی و همکاااران، )فااو ق العاااده اي انجااام دهناادمهارتهااا در برخااورد بااا مااوا نااع، كارهاااي 

بنااابراین، خودكارآماادي دره شااده عاماال مهمااي بااراي انجااام مااوفقي ت آمیااز عملكاارد و (. 91 :0941

                                                
1 Kondalkar 
2 Sprietzer 
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هااان)مهاارت هاااي اساسااي لازم بااراي انجااام آن اساات
0
 باناادورا، رابطااه ایاان در (.299 :1101، 

 تعریاف خاا  كاار یاك آمیاز موفقیات انجاام ايبار فرد توانایي در شخصي عقیده یك را خودكارآمدي

بانادورا، )داناد ما  هار فعاالیتي انجاام باراى فارد انگیزشاي عوامال از یكاي عناوان باه را آن و كارده

 تلقاي ساازماني هار پیشارفت باراي لازم شارایط از توانمند و راضي كاركنان همچنین وجود(. 1111

 كاركناان، توانمندساازي هااي ارزش از یكاي(. 18 :0941نصار اصافهانی و همکااران، )شاود ماي

 خادمات كیفیت بهبود باعث تواند مي نمندسازي توا مثال براي است، مشتري با ارتباط موفق مدیریت

لیترل)مشتري شود به شده ارائه
1
 گاویي پاساخ باه تاوان نمندسازي ماي توا مزایاي دیگر از(. 1112، 

 جدیادتر خادمات ي ارائاه منظاور باه متناوع هااي ایاده از منبعاي ایجااد و مشاتري نیازهااي باه ساریعتر

 و مشاتریان انتظاارات و نیازهاا شناخت جهت خود بصیرت از توانند مي توانمند كاركنان .كرد اشاره

 را مشاتریان رضایت و خدمات كیفیت افزایش موجبات كه طوري به گیرند، بهره ها آن مشكلات حل

چاو و همکاران)نمایند فراهم
9
 طور به دارند بیشتري توجه خود كاركنان به كه سازمانهایي(. 1112، 

نصار اصافهانی و )دارناد باالاتري تعهدساازماني و شاغلي رضاایت با مدارتر، مشتري كاركنان معمول

 (. 98 :0940همکاران، 

 فرضیات تحقیق -1-4

 : فرضیه اصلی

سامنان  بین خلاقیت کارکنان با توانمند سازی آناان در اداره كال تعاون،كاار، ورفااه اجتمااعي  -

 .ارتباط معنی داری وجود دارد

بااین ارتقاااء سااطح آموزشاای کارکنااان بااا توانمنااد سااازی آنااان در اداره كاال تعاون،كااار، ورفاااه  -

 .اجتماعي  سمنان ارتباط معنی داری وجود دارد

 :فرضیات فرعی

بااین مهااار ت هاااي کارکنااان بااا توانمندسااازي آنهااا در اداره كاال تعاون،كااار، ورفاااه اجتماااعي   -

 .ن رابطه معنادار وجود داردسمنا

                                                
1 Han  
2 Littrel 
3 Chow 
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بااین نگاارش بااه کااار کارکنااان بااا توانمندسااازي آنهااا در اداره كاال تعاون،كااار، ورفاااه اجتماااعي   -

 .سمنان رابطه معنادار وجود دارد

بین شخصیت کارکنان با توانمندسازي آنها در اداره كل تعاون،كار، ورفااه اجتمااعي  سامنان   -

 .رابطه معنادار وجود دارد

 اف تحقیقاهد -1-5

 :اهداف اصلی

تعیااین عواماال مااوثر باار توانمنااد سااازی کارکنااان در اداره كاال تعاون،كااار، و رفاااه اجتماااعي  -

 سمنان

 :اهداف فرعی

تعیین رابطه بین مهارت های کارکنان باا توانمندساازی آناان در اداره كال تعاون،كاار، و رفااه  -

 اجتماعي سمنان

مندساازی آناان در اداره كال تعاون،كاار، و رفااه تعیین رابطه بین نگرش های کارکناان باا توان -

 اجتماعي سمنان

تعیااین رابطااه بااین شخصاایت کارکنااان بااا توانمندسااازی آنااان در اداره كاال تعاون،كااار، و رفاااه  -

 اجتماعي سمنان

 ارائه راهكارها و پیشنهادات اجرایي در راستاي افزایش توانمندسازی کارکنان -
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 مراحل اجرایی تحقیق -1-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اجرایی تحقیق -0-0شکل

  

وضرورت انجام تحقيقشناسايي و تبيين مسأله تحقيق   
 
   
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 

مطالعه ادبيات و پيشينه تحقيق و بررسي تحقيقات داخلي و 

 خارجي 

 تدوين چارچوب نظري تحقيق 
 

 طراحي فرضيه هاي تحقيق

تعيين و طراحي روش گردآوري و 

 تحليل اطلاعات

 گردآوري داده ها
 

تجزيه و تحليل داده ها و 
 ها تحليل فرضيه

نتيجه گيري و 
 پيشنهادها
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 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق -1-7

 روشاها سیساتمها، مجموعه از است عبارت کارکنان، سازی توانمند ) 1110 ( کارتر: توانمندسازی

 و بالنادگی وری، بهاره افزایش و بهبود درجهت افراد شایستگی و قابلیت توسعه راه از که اقداماتی و

 .شوند می گرفته کار به سازمان هدفهای به توجه با انسانی نیروی و سازمان شكوفایی و رشد

 .سوال اصلی تحقیق حاصل می شود 11نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به : تعریف عملیاتی

خلاقیت
1
مقیمای و )تولید ایده های ناو و مفیاد اسات کاه باه حال مسائله منجار مای شاودتوانایی : کارکنان 

 (.41 :0986همکاران، 

 .سوال تحقیق حاصل می شود 01نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به : تعریف عملیاتی

کلیه مهارت های کارکنان چه قبل از شروع به کار در سازمان و چاه : ارتقاء سطح آموزشی کارکنان

 (.0941اردلان، )ع به کار در سازمان و از طریق کلاس های ضمن خدمت را گویندبعد از شرو

 .سوال تحقیق حاصل می شود 8نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به : تعریف عملیاتی

مهارت
2
کساب شاده توساط کارکناان را ... کلیه مهاارت هاای آموزشای، تجربای، دیاداری، و : کارکنان 

 (.همان منبع)گویند

 .سوال تحقیق حاصل می شود 8نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به : یاتیتعریف عمل

نگرش
3
 (.همان منبع)آنچه فرد از کارش برداشت یا طرز تلقی دارد را گویند: کارکنان 

 .سوال تحقیق حاصل می شود 6نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به : تعریف عملیاتی

شخصیت
 
هیجاانی و رفتااری اسات کاه فارد را در زنادگی شخصیت مجموعه ای از صافات : کارکنان 

بعبااارت دیگاار، (. 68 :0988سااهرابی زاده و همکاااران، )روزمااره اش احاطااه و همراهاای ماای کنااد

شخصیت، خصوصیات مستمری است که فرد از طریق آنها تعامل و ساازگاری خاود را باا دیگاران و 

آلبرت)محیط اجتماعی تنظیم می کند
1
 (.1116و همکاران،  

 .سوال تحقیق حاصل می شود 6نمره یا وضعیتی است که از پاسخ به  :عملیاتیتعریف 

 خلاصه فصل اول -1-8

                                                
1 Creativity 
2 Skill 
3 Attitude 
4 Character 
5 Albert 
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بعاد از تعیاین موضاوع تحقیاق، اقادام باه نوشاتن . دراین فصل کلیات تحقیق مورد بررسی قرار گرفات

اهمیات و در همین فصال . بیان مسئله در حوزه ی توانمندسازی کارکنان اداره تعاون استان سمنان شد

. ضرورت تحقیق، اهداف و فرضیات مورد نظر با توجه به نوع پرسشنامه و مدل مفهومی تادوین شاد

همچناین در پایااان مبااادرت بااه تعریاف متغیرهااای مسااتقل و وابسااته بصاورت مفهااومی و عملیاااتی شااده 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فصل دوم

 

 تحقیق مبانی نظری                     


