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استاد راهنمـا بـه    آقاي دكتر فرهاد شقاقي  نخست مراتب تشكر و قدرداني خود را از 
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  چكيده
 نفـر   800بـدين منظـور از ميـان        . پـردازد   پژوهش حاضر به بررسي رابطه هوش هيجاني و كنترل خشم مـي           

جهت جمع  .  نفر به روش تصادفي ساده انتخاب شدند       200كارمند شبكه بهداشت و درمان اسلام آباد غرب         
.  ان استفاده گرديـد    –ني بار    هيجا  هوش و پرسشنامه (staxI-2) اسپيلبرگر    خشم   ها از پرسشنامه    آوري داده 

هاي آماري همبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون چنـد متغيـره و         نتايج بدست آمده با استفاده از شاخص      
نتايج در سطح معني داري الفا كوچكتر يـا         .  تجزيه و تحليل گرديد    (manova)تحليل واريانس چند متغيره     

همچنـين ، بـين     . شم همبستگي مثبت وجـود دارد        نشان داد كه بين هوش هيجاني و كنترل خ         05/0مساوي  
هوش هيجاني و مولفه هاي آن با صفت خشم ، حالت خشم و شاخص كلي بيـان خـشم همبـستگي منفـي                       

از سوي ديگر مقايسه گروههاي مستقل نشان داد كه در اين پژوهش سن ، جنس و وضعيت                . مشاهده گرديد 
زايش سن و تاهل با افزايش كنترل خشم در ارتباط اسـت            تاهل در هوش هيجاني تاثير ندارد، در حالي كه اف         

  .و جنسيت تاثير معنا داري در كنترل خشم ندارد. 
  .هوش هيجاني، كنترل كلي خشم، شاخص كلي بيان خشم: كليد واژه
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  فصل اول

  كليات تحقيق
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   مقدمه-1-1
 بـر فـرد پرخاشـگر و        ياري رفتار پرخاشگرانه است كه لطمات بـس       ي اصل يها  هي از پا  يكيخشم كنترل نشده    

جـاد و  ين سركوب مداوم احـساس خـشم هـر دو در ا           ي و همچن  يپرخاشگر. كند  مي  وارد يجامعه اطراف و  
 ي اساس ـ يهـا   ستند در مهـارت   ي ـ كه قادر به كنترل خشم خـود ن        يافراد.  نقش دارند  يش اختلالات روان  يافزا
، اصـول   يم كه هر كودك   يم تا مطمئن شو   ياو ما به عنوان اجتماع، به خود زحمت نداده        .  ضعف دارند  يزندگ
ن بـه آمـوزش   ي آموختـه اسـت، همچن ـ  يسته ا ي ـا حل تعارضات را بـه نحـو شا        ي كنار آمدن با خشم      ياساس
  ).1995، 1گلمن(م ي نداده ايي بهايجاني هيها گر اصول مهارتيك از ديا هر ي، كنترل تكانه يهمدل

 رغـم   يعل ـ. جـان اسـت   يان تعقـل و ه    ي ـرتبـاط م  نه  فهم ا   ين تحول در زم   يدترين و جد  ي آخر يجانيهوش ه 
دهد كه انسان نه منطق صرف است و نه احساس            مي ت انسان نشان  ينانه به ماه  يه، نگاه واقع ب   ي اول يها  دگاهيد

 به عملكرد   ي و چالش در زندگ    ي سازگار ي شخص برا  يين، توانا يبنابرا.  از هر دو است    يبيصرف، بلكه ترك  
  .  داردي بستگي ويق و منطيجاني هيها تيمنسجم قابل
  .نايكند، تعقل بدون عاطفه ناتوان است و عاطفه بدون تعقل ناب  ميانيب) 1962 (2نزي كه تامكيهمان طور

، ير اطلاعات سرشار عاطف   يجان و سا  ي شخص را در استدلال براساس تجارب ه       يي، توانا يت در زندگ  يموفق
 ،  3ري و مـا   يسـالو (طلبـد     مي شته و حال به مبارزه     گذ يها  تي و تعقل درباره موقع    ي انطباق يها  وهيپاسخ به ش  

1990.(  
 را بـه    يخودآگـاه : ديگو  مي ني چن ي از مفهوم فراشناخت در ارتباط با خودآگاه       يريبا بهره گ  ) 1995(گلمن  
شود به كار برده      مي دهي خود، كه گاه مراقبه نام     ي تعمق در خود، متمركز ساختن توجه به تجربه شخص         يمعنا
نكـه  ي از ا  يكنـد حـاك     مـي   ارسـال  ي، احتمـالاً علامت ـ   يت ذهن ـ ير در فعال  يين تغ ي، ا يسم عصب يناز نظر مكا  . ام

دن بـه كنتـرل   ين گـام در رس ـ ي اوليعنين ي هستند و اها جاني هي قشر تازه مخ فعالانه مشغول بررس   يمدارها
شتن ي ـل خو ي ـقب از   ها  ييگر توانا ي است كه د   ي اساس ي عاطف يي نسبت به احساسات، توانا    ين آگاه يا ... ينسب
  .شوند  ميه آن بناي بر پاي عاطفيدار
 رابطـه  ي و در پـژوهش حاضـر بـه بررس ـ     اسـت   از عوامل مؤثر در كنترل خشم      يكي ي عاطف يشتن دار يخو

 خـشونت را در     يجـان يم بـا پـرورش هـوش ه       يد است بتـوان   يم و ام  يپرداز  مي يجانيكنترل خشم با هوش ه    
  .مي كاهش دهين فرديجوامع و روابط ب

 

                                                 
1 . Goleman, D 

2 . tam kinz 

3 . salovey & Mayer 
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  ان مسئلهيب 1-2
 ي شناخت يها  شتر از جنبه  ي هوش را كه اغلب ب     ياتي و ح  ي، اجتماع يجاني، ه ي،ابعاد شخص ير شناخت يهوش غ 

گـران  ي درك خـود و د     يي بـا توانـا    يجـان يهوش ه . دهد  مي  روزانه مؤثرند، مخاطب قرار    يآن در عملكردها  
بـه عبـارت    . ونـد دارد  يش پ ين خـو  راموي فرد با پ   ي، ارتباط ما با مردم و سازگار      )يگرشناسي و د  يخودشناس(
 آن  يريكند و سنجش و اندازه گ       مي سري م ي فرد را در زندگ    يها  تي موفق ينيش ب ي پ يرشناختيگر، هوش غ  يد

ات در جهان   ي و ادامه ح   يط زندگ ي با شرا  ي سازگار ي شخص برا  يها  يي و سنجش توانا   يريبه منزله اندازه گ   
  ).2000، 1بار ـ ان(است 

 يت در زنـدگ ي ـ كـسب موفق ي افراد بـرا يها ين توانمنديي در تعي را عامل مهميختر شنايبار ـ ان هوش غ 
 ـي وضعيعني ـ  يكند و آن را با سلامت عاطف  مييتلق  ـ در  يجـان ي و در مجمـوع سـلامت ه  ي فعل ـيت روان

ن پرسش مهم بود كه چـرا       ي پاسخ دادن به ا    ينيك روانشناس بال  ي به عنوان    يهدف و . داند  مي ميارتباط مستق 
جـه  ين نت ي ـت به ا  ي در نها  يو.  موفق ترند  ي در زندگ  ، برخوردارند   ي بهتر يجاني از توان ه    كه    از افراد  يبعض
 از ياري بـس يبـه نظـر و   . ستي ـت فـرد ن   ي ـ موفق ينيش ب ي پ ي تنها شاخص عمده برا    يد كه هوش شناخت   يرس

 كـه  ي، در حـال  روبـرو هـستند  يت و سردرگمي برخوردارند، با عدم موفق    يي بالا ي كه از هوش شناخت    يكسان
  ).2000بار ـ ان، (ند تر و خوشبخت ترد كه موفقيتوان د  مي رايترافراد كم هوش
ن ي ـ ازا ي امروزه حـاك ينياما تجارب بال. د كاملاً از تفكر جدا كردي را با ها  جانيان معتقدند كه ه   يشناخت گرا 

 و  يسـالوو . (سـازد  ي م ـ ر ممكـن  ي ـت بخش را، غ   ي رضا يريم گ يند تصم يجان فرآ ي از ه  ياست كه تفكر خال   
جـان، ارزش و    يرا احـساس و ه    ي ـم، ز ي را سركوب كن ـ   ها  جانيم ه ي توان يكه ما نم  «معتقدند  ).1995همكاران،  

جـان  يان تفكـر و ه    ي ـ م يم توازن ي كه بتوان  يفه ما كنترل آنهاست به نحو     يام خاص خود را دارد و وظ      يمعنا و پ  
باشد و هر     مي رامونيت احساسات خود و افراد پ      مطلوب، شناخ  يريم گ ي تصم ي برا يديعامل كل .ميبرقرار كن 

  » .شتر خواهد بودي او بيريم گينان از صحت تصميشتر باشد، اطمي در فرد بيين توانايچه ا
 را ي در جامعـه بـشر  يت زندگيفيح كيق صحيباشد و كنترل خشم به طر       مي ي اصل يها  جاني از ه  يكيخشم  
 چـون عملكـرد     ييهـا   در مورد ارتباط آن با سازه     .  است يدي سازه جد  يجانينكه هوش ه  يبا ا  .دهد  مي ارتقاء
 كه  ي حوزه ا   اما  صورت گرفته است   يقاتيتحق...  و   ي اجتماع ي، سازگار يت شغل يت و موفق  ي، رضا يليتحص
ن ي ـ و كنتـرل خـشم اسـت لـذا در ا    يجانين هوش ه  يان كمتر مورد توجه قرار گرفته است رابطه ب        ين م يدر ا 
 شـبكه بهداشـت و      ارمنداندرك آن را با كنترل خشم       يها   و مؤلفه  يجاني هوش ه  نيم كه رابطه ب   يق بر آن  يتحق

  .مي قرار دهي مورد بررساسلام آباد غرب درمان 

                                                 
1 . Bar - on 
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  ت و ضرورت مسئلهي اهم-1-3
 خـود را بـرآورده سـازد و    يادي ـ بنيازهـا يد ني ـات، باي ادامه ح ي برا يهرجامعه ا  معتقد است    1979،  1كوئن

ق ي جامعه، از طر   ي و فرد  ياتي ح يازهايف و برآوردن ن   ين وظا يانجام ا .  برساند  را به انجام   يني مع يكاركردها
  .) 1372، يتوسلترجمه  .1979كوئن ،(رد يگ  مي موجود صورتينهادها

 تا ارتبـاط و      است ي جوامع بشر  يازهاين ن ي تر ين و اساس  ي تر ي از اصل  يكي كاهش خشونت و كنترل خشم    
 يسته بررس ـ ي ـ كه در كنترل خشم مؤثر باشد شا       يردد لذا هر عامل   سر گ ين و م  كن افراد جامعه مم   ي ب يهمكار

به طـور   .  گردد ينيش ب يج آن تا حد امكان مشخص و پ       يد با دقت تمام مطالعه شود و عواقب و نتا         يبوده و با  
 ـ. 3  3يفرونـشان . 2 2يسركوب. 1شوند    مي يق نظم ده  ي به سه طر   يجاني تجارب ه  يكل  و  يكاپزانـسك  (4زاراب

  )1384، يياق به نقل از آ2... ، يكاواچ
  .شود  ميتيريز به سه روش مدين اساس خشم نيبرهم

  يكيزيا في يل به ظهور خشم به صورت كلامي تمايعني:  خشميزيبرون ر. 1
   خشميا بازداريل به منع ي تمايعني:  خشميزيدرون ر. 2
   در دروني و تجربه احساسي همراه با آگاهي فرونشانيعني: كنترل خشم. 3

  . خشم است يزي كنترل و ابراز برون ريعني ي خشم، فرونشانيزي درون ريعني يسركوب
در تحقيقي كه در بررسي مديريت خشم در بيماران سرطاني و كرونري قلب داشت يافت كـه                 ) 1384(آقايي

بيماران كرونري قلب در مقايسه با بيماران سرطاني با برون ريزي خشم اين هيجان را نظم دهي ميكننـد در                    
  .لي كه بيماران سرطاني با درون ريزي خشم اين هيجان را نظم دهي ميكنندحا

با توجـه بـه     است    پس بهترين راه كنترل خشم يعني فرونشاني همراه با آگاهي و تجربه احساسي در درون              
رسد كه نتايج اين پژوهش از نظر بهداشت رواني جامعه بـسيار اهميـت دارد و                  مي نكات طرح شده، به نظر    

تواند بـراي روان شناسـان بـاليني، روانپزشـكان و مـشاوران قابـل اسـتفاده باشـد و               مي ي اين تحقيق  ها  يافته
ي روانـي   هـا   ي هيجاني در برنامه كار روان درمانگران براي درمان انـواع بيمـاري            ها  همچنين آموزش مهارت  

ي تدوين انواع برنامه آموزشـي      توانند برا   مي قرار گيرند و نيز مراكز مشاوره به ويژه مراكز مشاوره دانشگاهي          
  .و پرورشي از آن بهره ببرند

  

                                                 
1 . Kohen 

2 . Repression 

3 . suppression 

4 . Expression 
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  :قي اهداف تحق-1-4
 فرد در كنترل خشم است تا بـا شـناخت           يي و توانا  يجانين هوش ه  ين رابطه ب  ييق حاضر تع  ي تحق يهدف كل 

 . نمودشنهادي جهت كنترل خشم پييراهكارهابتوان ن رابطه يا

  
  يياهداف جز 1-4-1
  .وش هيجاني ،سن ، وضعيت تاهل و جنسيت تعيين رابطه  بين ه.1
  .تعيين رابطه  بين كنترل خشم ، سن ، وضعيت تاهل و جنسيت. 2
  .ي آن با كنترل كلي خشم ها تعيين رابطه  بين هوش هيجاني و مولفه. 3
  .ي آن با صفت خشم ها تعيين رابطه  بين هوش هيجاني و مولفه. 4
  .ي آن با حالت خشم ها تعيين رابطه  بين هوش هيجاني و مولفه. 5
  .ي آن با شاخص كلي بيان خشم ها تعيين رابطه  بين هوش هيجاني و مولفه. 6
  
  قيات تحقي فرض-1-5
  .ت رابطه وجود دارديت تاهل و جنسي ،سن ، وضعيجانين هوش هيب. 1
  .ت رابطه وجود دارديت تاهل و جنسين كنترل خشم ، سن ، وضعيب. 2
  . خشم رابطه وجود دارد ي آن با كنترل كليها  و مولفهيجانين هوش هيب. 3
  . وجود داردرابطه خشم  آن با صفتيها  و مولفهيجانين هوش هيب. 4
   خشم رابطه وجود دارد آن با حالتيها  و مولفهيجانين هوش هيب. 5
  .خشم رابطه وجود داردبيان  ي كلي آن با شاخصها بين هوش هيجاني و مولفه. 6
  



 ٧

  قي تحقيرهاي متغ-1-6
  :شوند  ميدر زير توضيح دادهق ي تحقيرهايمتغ
  هستند ن پژوهشير گذار در اير تأثيكه در واقع متغ و مولفه هاي آن هستند يجانيهوش ه:  مستقلهايريمتغ
ر يرود تحـت تـأث    مي  خشم است كه انتظار    ، صفت، حالت و شاخص كلي بيان      زان كنترل يم:  وابسته هايريمتغ
  .دنته باش داشيراتيي مستقل تغهايريمتغ
د بـر   ن ـتوان  مـي  ت تأهل يت و وضع  ي چون سن و جنس    ييرهاين كه متغ  يبا در نظر گرفتن ا    : ل كننده ير تعد يمتغ

 ي مـستقل بعـد  يرهايد به عنوان متغن وابسته مؤثر شوهايريرات متغ ييد و در تغ   نرگذار باش ي خشم تأث  هيجان  
  .اضافه شده اند

 يسـع  ي تـصادف  يري نمونه گ   از طريق   محقق نبوده و محقق     است كه در كنترل    ييرهايشامل متغ : ر كنترل يمتغ
  . ي و اجتماعيت اقتصادي، وراثت، وضعيت خانوادگيدر كنترل آنها داشته است مثل وضع

  
  تعاريف مفهومي متغيرها -1-7

هايي كه فـرد بـراي سـازگاري          ها و مهارت    ها، قابليت   عبارت است از مجموعه اي از توانايي      : هوش هيجاني 
  )2000 ان و پاركر –بار . (كند حيط و به دست آوردن موفقيت در زندگي كسب ميموثر با م

كنترل احساسات خشم به وسيله جلوگيري از بيان خـشم نـسبت بـه اشـخاص ديگـر يـا                    : كنترل كلي خشم  
اشياي پيرامون و همچنين كنترل سـركوب احـساسات از طريـق آرام شـدن يـا خونـسرد بـودن بـه هنگـام                         

  )1385اسپيلبرگر، ترجمه نويدي، . (دباش خشمگين شدن مي
. شـود  كه شامل ا براز خشم، نسبت به اشخاص ديگر يا اشياي موجود در محيط مي            :  بيان خشم  يشاخص كل 

همچنين به جهت گيري خشم به درون نيز اشاره دارد كه حـالتي اسـت كـه انـسان خـشم را در درون نگـه                   
  )منبعهمان . (كند دارد يا احساسات خشم را سركوب مي مي

 زيستي با شرايط مـشخص شـده بـه وسـيله            –حالت خشم به عنوان يك وضع هيجاني رواني         : حالت خشم 
تواند از رنجش خفيف يا ناراحتي معمولي به خـشم   احساسات دروني يا ذهني تعريف شده كه شدت آن مي    

دمختـار و   حالت خشم عموماً با تنش عضلاني و برانگيختگي سيستم عـصبي خو           . و غضب شديد تغيير كند    
ولي، در طول زمان بر اثر ادراك فرد از حمله يا تهديد غيـر منـصفانه از                 . فعاليت غده درون ريز همراه است     

  )همان منبع. (كند طرف ديگران يا ناكامي حاصل از موانع موجود در مقابل رفتار معطوف به هدف تغيير مي
هـا    ه ادراك دامنه وسيعي از موقعيـت      صفت خشم بر حسب تفاوتهاي فردي، افراد در گرايش ب         : صفت خشم 

ها بـا تـشديد       هاي آزاردهنده يا ناكام كننده و نيز تمايل به پاسخ دادن به اين گونه موقعيت                به عنوان موقعيت  
  .شود حالت خشم، تعريف مي


