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  چکیده

هـاي یـک سـازمان را         هاي اصلی، مفروضات، تغییرات در رویکردهایی که ویژگی         فرهنگ سازمانی عبارتند از ارزش    

اعتقـاداتی کـه   و ) تکنیکـی، اقتـصادي، دینـی و سـنتی    (کند همچنـین مجموعـه دانـستنیها و رفتارهـاي          مشخص می 

  .رود اختصاص به یک جامعه انسانی معین دارد مترادف با تمدن، جامعه، قومیت نیز به کار می

از نظر فرهنگ سازمانی فساد اداري در مفهوم کلان به مجموعه رفتارهاي آن دسته از کارکنان بخش عمـومی اطـلاق         

بنـابراین فـساد اداري   . گیرنـد  ه شده را نادیده میهاي فردي خود، عرف و قوانین پذیرفت     شود که در تأمین خواسته      می

  .شود اي از رفتارها را شامل می طیف گسترده

در ایـن  . کننـد   آن را تجربه می    رفساد اداري بخشی از مجموعه مسائلی است که سازمانها در دوره عمر خود به ناگزی              

فرضیات ایـن   . ساد اداري پرداخته شده است    تحقیق به بررسی تأثیر فرهنگ سازمان از دیدگاه هافستد و تأثیر آن بر ف             

گـروه   رابطـه بـین      -2.  رابطه بین زن سالاري در مقابل مردسالاري و فـساد اداري وجـود دارد              -1تحقیق عبارتند از    

 رابطـه  -4. گرایی و فـساد اداري وجـود دارد    رابطه بین ابهام-3.  و فساد اداري وجود دارد  گرایی در مقابل فردگرایی   

جامعه آمـاري   .  رابطه بین فرهنگ سازمانی و فساد اداري وجود دارد         -5. درت و فساد اداري وجود دارد     بین فاصله ق  

بوده که از نظر تحقیق جامعه نامحدود تلقی گردیـده     ) ایران خودرو و سایپا   (این تحقیق کارکنان صنایع خودروسازي      

 نفر بود که به طور مـساوي  289 فرمول کوکران تعداد گیري دارد براي تعیین تعداد نمونه با استفاده از          و نیاز به نمونه   

هـاي   بـراي تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات از روش          . صورت تصادفی توزیع گردید     بین کارکنان ایران خودرو و سایپا به      

 و رد 5 و 3 و 2نف و کلمرگرف استفاده به عمل آمد نتایج تحقیـق حـاکی از تأییـد فرضـیات     رآماري پیرسن و اسپی 

گرایی و فرهنـگ سـازمان موجـود در          گرایی در مقابل فرد گرایی، ابهام       به این مفهوم که گروه    .  بودند 4 و   1فرضیات  

گرایی در مقابل مردگرایی و همچنین فاصله قدرت با فـساد اداري              هاي تحقیق، سبب افزایش فساد اداري و زن         نمونه

  .رابطه معکوس ایجاد نمودند

  
امضاء استاد راهنما



  

  رگاه ایزد یکتاسپاس از دبا 

  

عنـوان اسـتاد راهنمـا از         وسیله از اساتید گرامی و ارجمند جناب آقاي دکتر قوچانی که به             بدین

شـان    هاي به موقع    نامه همواره از تجارب ارزنده و راهنمایی        مرحله انتخاب موضوع تا اتمام پایان     

ر طی مدت انجام تحقیـق      ام و جناب آقاي دکتر حسینی که به عنوان استاد مشاور د             مند بوده   بهره

  .اند کمال امتنان را دارم با بذل عنایت و بیان نظرات ارزشمند خود همواره مرا راهنمایی نموده

اند، سپاسگزاري    نامه را پذیرفته     که داوري این پایان     جناب آقاي دکتر علی ربیعی     محترماستاد  از  

  .نمایم می
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  مقدمه

بـر   ده،اساس مدل ارائه ش رویکرد اصلی این مقاله با توجه به تاثیر متقابل فرهنگ سازمانی و فساد، بر           

آن توجه دارد که فرهنگ سازمانی قوي با ابعاد مورد نظـر هافـستده از جملـه فاصـله قـدرت پـایین،                 

گریزي و تاثیرات این ابعاد در بروز عدالت خواهی، جلوگیري از تبعیض وحاکمیـت           گرایی و ابهام   فرد

 رونـق و رشـد و       تواند باعث مهار فساد و مانعی در فراگیر شـدن آن و نهایتـا منجـر بـه                   شفافیت، می 

 تـا  ـتوجه به عوارض نـامطلوب آن     باـبالندگی جامعه شود و نیاز به برخوردهاي قهرآمیز و تنبیه را  

این مهم از طریق مطالعه تطبیقی ارائه شده ابعاد فرهنگی تحقیقات هافستده و             . حد زیادي کاهش دهد   

 مـورد    ـ)داراي فساد پـایین (هم کشورهاي داراي رتبه اول تا د درـ )  2002( گزارش سازمان شفافیت

هاي به دست آمده از کشورهاي مختلف نشانگر این اسـت کـه فـساد           تجربه .بررسی قرار گرفته است   

رو، مبارزه با آن نیز بایـد امـري مـستمر، طـولانی و پیچیـده         از این . امري پیچیده، پنهان و متنوع است     

  .باشد

مانند عفونت اسـت کـه اگـر بـه انـدام و پیکـر       ) امعهدر ابعاد اداري و ابعاد دیگر ج(درحقیقت، فساد   

اندازد و چه بسا گـسترش       دیگري عفونی کرده و از کار می       جامعه راه یابد، اعضاي آن را یکی پس از        

  .این عفونت، کل پیکره جامعه را فاسد کند

 ورده م ــبرند، مدت زیـادي اسـت ک ـ      اصطلاح فساد اداري که آن را در برابر سلامت اداري به کار می            

ه تعـاریف  ــ ـانـد بـا ارائ   توجه اندیشمندان و صاحبنظران مختلف سازمانی قرار گرفته و تـلاش کـرده     

منطبق با اصول سازمانی در جهت رفع آن گام بردارند که وجه اشـتراك اغلـب تعـاریف ارائـه شـده                      

 نفـع   تهاي شـغلی، بـراي    یـ ـتـوان رشـوه و سوءاسـتفاده از موقع         درباره فساد دستگاههاي دولتی را می     

پیامدهاي فساد اداري نیز در قالب معضلات و ناهنجاریهایی همچون سوءاسـتفاده از          . شخصی دانست 

 ـ بـازي،  موقعیتهاي شغلی، ارتشاء و اختلاس، کلاهبـرداري، پـارتی        عـدالتی، بـاج خـواهی، ایجـاد      یـب

ت محرمانـه  وال و دارائیهاي سازمان، فروش اطلاعـا م، سرقت ا)ها ذینفع(نارضایتی براي ارباب رجوع   

  . گردد ورت فردي، گروهی و سازمان یافته پدیدار میصـسازمان به دیگران و نظایر آن بـه 

  جـرش و ترویـب پیدایش و گستـد موجـتوان ود دارند که میـاگونی وجـهاي گون هــل و زمینـعوام
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ان راههـایی را    تـو  هـا مـی    مبناي این عوامل و زمینـه      بر. دـفساد اداري به صورت بالقوه و بالفعل شون       

  .شناسایی کرد که اثر بیشتري در کاهش و حذف پدیده فساد اداري در سازمان دارند

هـاي گونـاگونی     نظر بگیریم، این سیـستم از خـرده سیـستم          اگر سازمان را به صورت یک سیستم در       

رزه بر همین اساس در مبا. خرده سیستم منابع انسانی استآنها تشکیل شده است که یکی از مهمترین       

انی سـازمان مربـوط   ـــر روي عواملی که مستقیمــاً به بعد منابع انـس         ــبا پدیده فساد اداري، تمرکز ب     

چنـد کـه     د تاثیر بیشتري در کاهش یا حذف فساد اداري در سازمان داشته باشـد هـر               انتو شود، می  می

  .این زمینه موثرند در... عوامل سازمانی دیگري همچون شفافیت قوانین اداري و

 ـ        ا   پدیده عنوان  بهفرهنگ سازمانی    ها و رویکردهـاي مـدیران رده بـالاي         ـي کـه نقـش گرفتـه از سیاست

جمله عواملی است که نقش مهمی در پیشگیري از بروز فساد در ادارات و سازمانها                سازمانی است از  

د که  دانن ازمانی به سازمان را، همچون نسبت شخصیت به فرد می         ــصاحبنظران نسبت فرهنگ س   . دارد

  .دارد) فردي و سازمانی(گیري رفتار  نقش مهمی در شکل

تواند تاثیر زیادي بـر   می...) و انواع دیگر آن همچون فساد اقتصادي، سیاسی و(از آنجا که فساد اداري     

 یکی از مهمتـرین  عنوان به ـعه جامعه بگــذارد و بنابر اهمیتی که فرهنگ سازمانی  ـروي حرکت توس

تلاش دارد تا با برجسته نمـودن نقـش   مطالعه  دارد، این ـده از بروز فساد اداري  عوامل پیشگیري کنن

 انها و شـرکتها در    ـــ ـفرهنگ سازمانی مطلوب، زمینه مناسبی را براي افزایش شـناخت مـدیران سازم            

  .اي نامطلوب به نام فساد اداري به وجود آورد پیشگیري از بروز پدیده جهت
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   اهمیت موضوع وتعریف

اولـین تعـاریف     یکی از . تعریف است  160 فرهنگ ارائه شده است که متجاوز از        متعددي از  تعاریف

این مردم شـناس انگلیـسی اعتقـاد         .توسط تایلور ارائه شده است     1871فرهنگ درسال    نسبتاً جامع از  

ین ها، هنرها، افکار، اعتقادات، قوان اي ازعلوم، دانش مجموعه پیچیده داشت که فرهنگ عبارت است از

 عنـوان   بـه عاداتی که یـک انـسان        ها و  خلاصه کلیه آموخته   طور به رسوم، سنتها و   مقررات، آداب و   و

   )1377ایران زاده،  . (کند جامعه اخذ می عضو

دیدگاه کوئینتعریف فرهنگ سازمانی از 

هایی که ویژگیهاي     فرهنگ سازمانی عبارت است از ارزشهاي اصلی، مفروضات، تفسیرات در رویکرد          

این چهار گونه شـامل     . شود   گونه فرهنگ سازمانی نمایان می     4کند که در      یک سازمان را مشخص می    

 گونه فرهنگـی را بیـان   4کویین ،  )1999کوئین،  (باشند    قومی، ویژه سالاري و بازار، سلسله مراتب می       

.باشد  گونه فرهنگی شامل موارد زیر می4این . کرد

زار ـ فرهنگ قومی ـ فرهنگ ویژه سالاري ـ فرهنگ بافرهنگ سلسله مراتبی. 1

شود فساد در  شکند یا نقض می بنابراین در فساد چیزي می.  از فعل لاتین به معناي شکستن است  فساد

پاداشی نامشروع که براي وادار کردن فرد به تخلف از وظیفه تخـصیص داده               «عنوان  بهبستر   فرهنگ و 

بـه نظـر وي،   . دهـد  عناي وسیعتري مورد مطالعه قرار مـی    گونار میردال فساد را در م     .  آمده است  »شود

هاي گوناگون انحراف یا اعمـال قـدرت شخـصی و اسـتفاده نامـشروع از مقـام و                    فساد به تمام شکل   

   )1380زادگان،  عباس.( موقعیت شغلی قابل اطلاق است

  دیدگاه شولز

رهنگهـا در سـه بعـد متفـاوت       پنج گونه فرهنگی را شناسایی نمود و هر کدام از این ف            1987شولز در   

:این ابعاد عبارتند از. شوند فرهنگ توصیف می

 ).کنند چطور فرهنگها در طول زمان تغییر می(تحول .1

) گذارد چطور شرایط محیط داخلی یک سازمان در فرهنگ آن تاثیر می(عوامل داخلی.2

)سازد چطور محیط خارجی یک سازمان فرهنگش را متاثر می( عوامل خارجی.3
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   دیدگاه هافستده در فرهنگ گفرهن

   ابهام گریزي-4بعد مردسالاري  -3 فردگرایی در مقابل جمع گرایی -2فاصله قدرت  -1

فاصله قدرت را به میزان پذیرش و قبول نابرابریهاي نهادها و سازمانهاي درون جامعـه توسـط افـراد                   

منافع خود هـستند و خـود    ودر جوامع فردگرا مردم به فکر خود  .کند تعریف می ) فاقد قدرت (عادي  

  .دانند نیاز از گروه می را مستقل و بی

گرا هویت هر فرد بـر اسـاس رابطـه او بـا              منافع فردي مهمتر و قویترین انگیزه است در جوامع گروه         

دیگران عضویتش در یک گروه و تلاش او براي معاشرت و همکاري بـا دیگـران تعیـین و مـشخص                 

جویی و توجه به مادیـات در قالـب    هنگ مردسالار جسارت و رقابت  در فر  ).1380فرهنگی  . (شود می

ابهـام  . اي برخـوردار اسـت     درآمدها و موفقیتها ارتقاي شغل و مزایاي شغلی بیـشتر از جایگـاه ویـژه              

گریزي به میزان نگرانی اعضاي یک فرهنگ یا جامعه از وضعیت و موقعیت ناشناخته و نامطمئن کـه                  

  .کنند و سعی در اجتناب از آن دارند اطلاق میشود د میدر آن احساس نگرانی و تهدی

  :تعریف فساد

  .شود شکند یا نقض می بنابراین در فساد چیزي می.  به معناي شکستن استاز فعل لاتینریشه فساد 

پاداشی نامشروع کـه بـراي وادار کـردن فـرد بـه تخلـف از وظیفـه         «عنوان  بستر به  فساد در فرهنگ و   

. دهـد   گونار میردال فساد را در معناي وسیعتري مورد مطالعه قرار می          . ه است  آمد »تخصیص داده شود  

به نظر وي، فساد به تمام شکلهاي گوناگون انحراف یا اعمال قدرت شخصی و اسـتفاده نامـشروع از                    

فساد یـک موضـوع پیچیـده اسـت و          ) 1380عباس زادگان،   .(مقام و موقعیت شغلی قابل اطلاق است      

  .ود که مؤسسات، ضعیف و نظام اقتصادي بازار منحرف شده باشدش گر می هنگامی جلوه

براي منافع شخصی یا گروهی ) عمومی(عنوان سوء استفاده از اختیارات دولتی  بانک جهانی فساد را به

  .کند تعریف کرده است که از آن تبعیت می

ــار،  ــساد ا   1996کیلتگ ــث ف ــان بح ــراي بی ــر را ب ــدل زی ــرد م ــه ک ــسکو، دور : (رائ ــام یون   )27ه پی

   پاسخگوییـاختیار + قدرت انحصاري = فساد 
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  اهداف تحقیق 

هدف از انجام پژوهش یافتن پاسخ به این پرسش است که فرهنگ سـازمان تـا چـه حـدي و از چـه                    

در این ارتباط ابعاد مختلف فـساد اداري از دیـدگاههاي            تواند تاثیر بگذارد؟   ابعادي بر فساد اداري می    

 زن سـالاري و     ،ابهام گرایی ،  ار گرفته و ابعاد گوناگونی مانند فاصله قدرت       هافستده مورد بررســی قر   

  . گرایی را مورد بررسی قرار خواهد داد گروه

  پیشینه و سوابق تحقیق

هاي زیادي صورت پذیرفته امـا در زمینـه ارتبـاط     در موضوع  فرهنگ سازمانی و فساد اداري  بررسی 

اي تا کنون در میان منابع فارسی  آمیز آن کتاب یا پایان نامه تمیان فرهنگ سازمانی و پیاده سازي موفقی

اند که در    وجود نداشته و در زبان لاتین چند مقاله به طور کلی به ارتباط میان این دو موضوع پرداخته                 

این تحقیق از آنها در فصل مبانی نظري و پیشینه تحقیـق بهـره گرفتـه شـده اسـت و در منـابع آورده                 

   .اند شده

 بررسی رابطه فرهنگ سازمانی بـا اسـتقرار مـدیریت دانـایی در     1384ـ  غلامرضا    ـاکري نواییش -1

دانـشگاه تهـران دانـشکده    ـ پایان نامه کارشناسـی ارشـد مـدیریت دولتـی       .گروه خودروسازي بهمن

  مدیریت

  فرضیات تحقیق

   .درابطه وجود دار بین فرهنگ سازمان و فساد اداري در سازمانهــا :فرضیه اهــم

  :فرضیات فرعی

  . رابطه وجود داردها  بین فاصله قدرت و فساد اداري در سازمان-

  .ها رابطه معناداري وجود دارد اداري در سازمان و فســاد )در مقابل فردگرایی( بین گروه گرایی-

   .و فساد اداري رابطه معنا داري وجود دارد) در مقابل زن سالاري( بین مرد سالاري-

  . رابطه معناداري وجود داردها  گرایی و فساد اداري در سازمان بین ابهام-

  استفاده کنندگان تحقیق

  کلیه مدبران اجرایی سازمانها پژوهشگران و دانشجویان مدیریت
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  روش تحقیق

اتفـاقی  ـ  فرمـول کـوکران    ،صـنایع خودروسـازي  ( جامعه آمـاري ـ ) پیمایشیـ توصیفی  ( نوع تحقیق

روش جمـع آوري اطلاعـات   ) . روش انتخاب نمونهـتعیین تعداد نمونه  روش  (  ـنمونه گیري). ساده

 )ضریب همبستگی و رگراسیون و آزمون داخلی اسکور( روش تجزیه تحلیل اطلاعات   ـ)پرسشنامه (

   براي تجزیه تحلیل اطلاعات spssو در نهایت بکارگیري نرم افزار 

  تعریف عملیاتی تحقیق

  تعریف فرهنگ سازمانی -

شناسـان،    معـانی و تعـاریف متعـددي دارد، جامعـه          نند بسیاري از مفاهیم علـوم انـسانی،       فرهنگ هما 

اند تعاریف متعددي را از       شناسان و صاحبنظران که در حیطه اجتماع به تحقیق و تفحص پرداخته             مردم

  .اند این مفهوم ارائه نموده

  .فرهنگ، رفتاري اکتسابی است

  . برآوردن نیازهاستاین رفتار در جهت دستیابی به نتایج و -

.یابد فرهنگ در طول زمان تحقق می -

.فرهنگ در بین افراد مشترك است -

.فرهنگ اصولاً قانونمند است -

:توان گفت در مجموع می -

: انـد کـه     تعریف یگانه و واحدي از فرهنگ سازمانی وجود ندارد اما بیشتر صـاحبنظران موافـق               -

.شتر استفرهنگی کلّی است که از مجموع اجزاي آن بی

.فرهنگ منعکس کننده تاریخ سازمان است -

.شناسان مانند تشریفات و نمادهاست برگیرنده مباحث مورد مطالعه انسان فرهنگ در -

فرهنگ بطور اجتماعی شکل گرفته یعنی توسط گروهی از افـراد کـه بـا هـم یـک سـازمان را                       -

.اند ایجاد و حفظ شده است تشکیل داده

.تفرهنگ بطئی و کُند اس -


