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  نامه کارشناسی ارشد رشته ارتباطات گرایش تحقیق در ارتباطات پایان

 

روزه غزه در دو سایت خبري  22جنگ بررسی تطبیقی نحوه پوشش اخبار 
  سی فارسی و واحد مرکزي خبر بی بی

  

  مهدي خسروشاهی

  

  :استاد راهنما 

  دکتر باقر ساروخانی

  

  :اوراستاد مش

  دکتر مهدخت بروجردي علوي

  

  1388زمستان 



  مایس و صدا دانشکده انیدانشجو نامه انیپا چاپ نامه نیآئ
  

 از یبخش نیمب ما،یس و صدا دانشکده انیدانشجو یلیتحص نامه انیپا انتشار و چاپ نکهیا به نظر
 دانشکده، وقحق تیرعا و یآگاه منظور به نیبنابرا. است دانشکده یپژوهش -یعلم يها تیفعال
  :شوند یم متعهد لیذ موارد تیرعا به نسبت دانشکده نیا آموختگان دانش
 یپژوهش معاونت به یکتب طور به قبلاً را مراتب خود، نامه انیپا چاپ به اقدام صورت در: 1 ماده

  .دهد اطلاع دانشکده
  :کند چاپ را لیذ عبارت) شناسنامه برگ از پس( کتاب سوم صفحه در: 2 ماده
 است ارتباطات رشته در یخسروشاه يمهد نگارنده ارشد یکارشناس نامه انیپا حاصل حاضر، ابکت«
 باقر دکتر يآقا جناب ییراهنما به مایس و صدا دانشکده ارتباطات گروه در 1388 سال در که

  ".است دهیگرد دفاع يعلو يبروجرد مهدخت دکتر خانم سرکار مشاوره و یساروخان
 کتاب شمارگان درصد کی تعداد دانشکده، انتشارات يها نهیهز از یبخش انجبر منظور به: 3 ماده

 را خود ازین مازاد تواند یم دانشکده. کند اهدا دانشکده یپژوهش معاونت به را) چاپ نوبت هر در(
  .دهد قرار فروش معرض در
 به خسارت عنوان به را شده چاپ شمارگان يبها%  50 ،3ماده تیرعا عدم صورت در: 4 ماده

  .کند هیتأد مایس و صدا دانشکده
 دانشکده خسارت، يبها پرداخت از يخوددار صورت در کند یم قبول و تعهد دانشجو: 5 ماده
 حق دانشکده به علاوه به کند؛ وصول و مطالبه ییقضا مراجع قیطر از را مذکور خسارت تواند  یم
 محل از را 4 ماده در مذکور وجه معادل دادگاه، قیطر از خود، حقوق يفایاست منظور به دهد یم
  . دینما نیتأم فروش، يبرا نگارنده شده عرضه يکتابها فیتوق
 و فوق تعهد ارشد یکارشناس مقطع ارتباطات رشته يدانشجو یخسروشاه يمهد نجانبیا: 6 ماده

  .شوم یم ملتزم آن به کرده، قبول را آن ییاجرا ضمانت
  

  :  امضاء و خیتار                      روشاهیمهدي خس: یخانوادگ نام و نام          
  
  



  بسمه تعالی
 

 تحقیق در ارتباطاتدانشجوي رشته  85215107به شماره دانشجویی  مهدي خسروشاهیاینجانب 
تایید می نمایم که کلیه نتایج این پایان نامه حاصل کار اینجانب و  کارشناسی ارشدمقطع تحصیلی 

و موارد نسخه برداري شده از آثار دیگران را با ذکر کامل بدون هرگونه دخل و تصرف است 
کده صدا و در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخیص دانش. مشخصات منبع ذکر کرده ام

قانون حمایت از حقوق مولفان و مصنفان و قانون ترجمه و (مطابق با ضوابط و مقررات حاکم  سیما
با اینجانب ...) و مقررات آموزشی، پژوهشی و انضباطی تکثیر کتب و نشریات آثار صوتی، ضوابط

رفتار خواهد شد و حق هر گونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین 
در ضمن، مسئولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص، . تخلف و مجازات را از خویش سلب می نمایم

، به عهده اینجانب خواهد بود و )ي و قضاییاعم از ادار(اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع ذي صلاح 
  .هیچگونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت کده صدا و سیمادانش

  
  :نام و نام خانوادگی
  مهدي خسروشاهی

  
  امضاء و تاریخ

  

  



  »تقدیم به همسر مهربانم که با تمام وجود مرا در انجام این تحقیق یاري نمود«

  

  

  



هاشمی،  بنی    ساروخانی، دکتر  دکتر :مندم آقایانزحمات بی وقفه اساتید ارج بر خود لازم می دانم که از
صادقی،  آدمیت، محمد دکتر :لوي و دوستان عزیزم، آقایانبروجردي عنصرالهی و سرکار خانم  دکتر 

بلاش آبادي، حسین هاشمی، سرکار خانم مهندس ابوالحسینی و سایر عزیزانی که مرا در انجام این 
  .ري نمودند؛ تشکر و قدر دانی کنمتحقیق یا

که از زحمات خانواده خود و خانواده همسرم که صبورانه و مشفقانه همچنین بر خود فرض می دانم 
  .تشکر و قدردانی نمایم بودند؛ مرا در انجام این تحقیق مددکار

  

  

  



  چکیده

ایت خبري روزه غزه در دو س 22هدف از انجام این تحقیق بررسی نحوه پوشش اخبار جنگ 
  .، اوج بحران حاکم بر غزه است1387سی فارسی و واحد مرکزي خبر در دي ماه سال .بی.بی

بنا بر ضرورت و متناسب با موضوع تحقیق؛ با استفاده از روش تحلیل محتواي کمی و کیفی و تکنیک 
 22در مدت ) مطلب 642(کدگذاري اطلاعات، تمامی مطالب منتشر شده در دو سایت خبري مذکور 

سپس با استفاده از نرم افزار . مورد بررسی قرار گرفت) 29/10/1387تا  7/10/1387(روز جنگ 
  :اطلاعات گردآوري و از طریق جداول توصیفی و تبیینی نتایج ذیل حاصل گردید SPSS آماري

سایت . رابطه معناداري میان محتواي مطالب لید و سایت هاي خبري مورد بررسی مشاهده می شود
درصد از محتواي لید خود به موضوع فلسطین و غزه، بیشتر  52مرکزي خبر با اختصاص دادن واحد 

سی فارسی، با .بی.در مقابل سایت بی. سی فارسی به این موضوع اهمیت داده است.بی.از سایت بی
درصد از مطالب لید خود به دولت اسرائیل، بیشتر از سایت واحد مرکزي خبر  8/40اختصاص دادن 

درصد از مطالب خود از  96همچنین سایت واحد مرکزي خبر در . موضوع پرداخته است به این
درصدي آن را  50جهت گیري مثبت نسبت به موضوع فلسطین و غزه استفاده کرده است که اختلاف 

درصد از مطالب خود به جهت گیري  6/22این سایت در . سی فارسی نشان می دهد.بی.با سایت بی
یافته هاي تحقیق گویاي آن است که سایت .وع  فلسطین و غزه پرداخته استمنفی نسبت به موض

درصد بیشتر از سایت واحد مرکزي خبر در مطالب خود نسبت به  30سی فارسی حدود .بی.خبري بی
اقدامات دولت اسرائیل به جهت گیري مثبت پرداخته است؛ این یافته آنگاه حائز اهمیت است که 

درصد از مطالب خود نسبت به اقدامات اسرائیل به  2/0ي خبر، تنها در سایت واحد مرکز: بدانیم
درصد از مطالب  3/93جهت گیري مثبت پرداخته است؛ در صورتی که سایت واحد مرکزي خبر در 

این رابطه کاملا معنادار بوده . خود از جهت گیري منفی نسبت به اقدامات اسرائیل استفاده کرده است
 668/0و شدت رابطه برابر ) قدامات اسرائیل و سایت هاي خبريجهت گیري نسبت به ا(

همچنین در مورد رابطه بین سایتها بر حسب بار معنایی تیتر و نسبت واژگان مثبت و منفی به .است
در مورد انعکاس تظاهرات و . طرفین درگیر در جنگ نیز رابطه معنی داري مشاهده می شود

ات دولت اسرائیل، رابطه معنا داري وجود دارد و شدت این اعتراضات بین المللی نسبت به اقدام
سی فارسی سعی کرده است کمتر به انعکاس افکار عمومی .بی.سایت بی. است 118/0رابطه برابر با 

  .پیرامون این موضوع بپردازد
  دولت اسرائیل ،غزه ،روزه 22جنگ ، تحلیل محتوا ،خبر: کلمات کلیدي



 فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

  1  ..................................................................................................حقیقتکلیات : اول فصل

  2  ...........................................................................................................تعریف مسئله -1-1

  3 .......................................................................................و اهمیت تحقیق ضرورت -2-1

  4 .............................................................................................................اهداف طرح -3-1

  5 ..........................................................................................هاي اصلی تحقیق السؤ -4-1

  5   ..................................................................................................تحقیقفرضیه هاي  -5-1

  5 .......................................................................................................فاهیمتعریف م -6-1
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  17  ...........................................................................................بررسی تحقیقات پیشین -1-2
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  21  ..........................................................................ادبیات موضوع و چارچوب نظري -2-2

  22  ...........................................................................................................مفهوم خبر -1-2-2

  23  ...............................................................................نقش اخبار در جوامع کنونی -2-2-2

  24  .......................................................................................................خبر چیست؟ -3-2-2

  24  ................................................................................................هاي خبري ارزش -4-2-2
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  27  ............................................................................خبر به روایت مکتب گلاسگو -5-2-2

  29  .....................................................................................اسی تولید خبرجامعه شن -6-2-2

  33  .......................................................................................روزنامه نگاري الکترونیک -3-2

  35  ...............................................................کترونیکویژگی هاي روزنامه نگاري ال -1-3-2

  36  ..................................................................................ویژگی هاي اخبار اینترنتی -2-3-2

  38  ....................................................................................اینترنت و عملیات روانی -3-3-2

  39  ........................................................................................دروازه بانی خبر چیست؟ -4-2

  41  ..................................................................نگاهی گذرا به تاریخچه دروازه بانی -1-4-2

  43  .......................................................................»دروازه بانی خبر«نقش اجتماعی  -2-4-2

  44  ...............................................................................»دروازه بانی خبر«هاي  مدل -3-4-2

  47  ...............................................................................................فرایند دروازه بانی -4-4-2

  49  .........................................................................»دروازه بانی خبر«نظریه پردازي  -5-4-2

  51  ......................................................................................................يچارچوب نظر -5-2

  52  ...........................................................................................نظریه برجسته سازي -1-5-2

  53  ....................................................................................برجسته سازي و اینترنت -2-5-2

  54  .......................................................................برجسته سازي در عرصه سیاست -3-5-2

  55  ..........................................................................................فرایند برجسته سازي -4-5-2

  59 ..................................................................................................روش تحقیق: فصل سوم
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  62  .................................................................................................واحد تحلیل تحقیق -4-3
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  62  ...............................................................................روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -6-3

  63  ............................................................................................................اعتبار تحقیق -7-3

  63  ...........................................................................................................پایایی تحقیق -8-3

  66  ........................................................................................یافته هاي تحقیق: فصل چهارم
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  119  ...................................................................................................تبیینیجدول هاي  -2-4
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  133  ..........................................................................................................نتایج توصیفی -2-5
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  فهرست جداول

  صفحه  عنوان

  67  ................................................................................................جدول هاي توصیفی -1-4

  67  ...........سایت هاي خبري هر یک از بررسی توزیع فراوانی و درصد -4-1جدول شماره 

    سه هفته در  زمانی فاصلهمطالب دردرصد بررسی توزیع فراوانی و -4-2شماره جدول 

  68  ..............................................................................سایت هاي خبري                          

  69  سه هفته هاي خبري در فاصله زمانی سایت مطالب مقایسه درصدي -4-3جدول شماره 

  70  .....ي خبريتوزیع فراوانی و درصد محل وقوع رویداد در سایت ها -4-4جدول شماره 

  71  رویداد محل وقوع از نظرسایت هاي خبري  مطالب مقایسه درصدي -4-5جدول شماره 

  73  ............ابررسی توزیع فراوانی و درصد ارزش هاي خبري سایت ه -4-6جدول شماره 

  74    خبري هاي ارزشهاي خبري بر حسب  مقایسه درصدي اخبار سایت  -4-7اره جدول شم

  75  ها سایت تیتر جسته دربردرصد عناصر خبري  توزیع فراوانی و بررسی -4-8جدول شماره 

  76  ر خبرهاي خبري بر حسب عناص مقایسه درصدي تیتر اخبار سایت -4-9جدول شماره 

  77  ...و درصد سبک ارائه مطالب در سایت هاي خبري توزیع فراوانی -4-10جدول شماره 

    هاي خبري بر حسب سبک ارائهمطالب سایت  مقایسه درصدي -4-11جدول شماره 

  78  .............................................................................................مطالب                          

  79  خبري هاي لید در سایت غالب و درصد محتواي توزیع فراوانی بررسی -4-12 شماره جدول

  80  لید غالب حتوايحسب م خبري بر هاي مطالب سایت مقایسه درصدي -4-13شماره  جدول
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    بررسی توزیع فراوانی و درصد محتواي مطالب لیدها با محوریت -4-14جدول شماره 

  81  .............................................................................................فلسطین                         

    درصدي محتواي مطالب لیدهاي سایت هاي خبري با مقایسه -4-15جدول شماره 

  83  ..............................................................................محوریت فلسطین                         

    ها نسبت به گیري سایت درصد جهتتوزیع فراوانی و بررسی -4-16جدول شماره 

  85  .....................................................................موضوع غزه و فلسطین                         

  86  و فلسطین غزه موضوع به ها نسبت سایت گیري درصدي جهت مقایسه -4-17دول شماره ج

    طالب بامحوریتبررسی توزیع فراوانی و درصد محتواي لید م -4-18جدول شماره 

  87  ....................................................................................دولت اسرائیل                         

    خبري با محوریتهاي  یسه درصدي محتواي لید مطالب سایتامق -4-19جدول شماره 

  89  .....................................................................................دولت اسرائیل                        

    اقدامات ها نسبت به سایت گیري مطالب توزیع فراوانی ودرصد جهت -4-20 رهجدول شما

  91  ......................................................................................دولت اسرائیل                       

     اقدامات به نسبت خبري هاي مطالب سایت گیري جهت درصدي مقایسه -4-21جدول شماره 

  92  ........................................................................................سرائیلا دولت                       

  93  .......یت هاي خبريتوزیع فراوانی و درصد آفرینندگان خبر در سا -4-22جدول شماره 

  95  ..........خبرها بر حسب آفرینندگان مطالب سایت  مقایسه درصدي -4-23جدول شماره 

  97  .خبريهاي درصد نحوه انتشار مطالب در سایت  توزیع فراوانی و -4-24جدول شماره 
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  98  .............هاي خبري مقایسه درصدي نحوه انتشار مطالب در سایت -4-25جدول شماره 

    در مطلب  برجستگی  عامل  مهمترین  صد در و  فراوانی  توزیع   -4-26 شماره جدول

  99  ...............................................................................خبري  هاي سایت                          

    عامل مهمترین  حسب  بر  بري خ  هاي سایت درصدي   مقایسه -4-27شماره   جدول

  100  ..............................................................................مطلب برجستگی                            

  101  ها سایت در استفاده از منابع خبري چگونگی توزیع فراوانی و درصد -4-28جدول شماره 

    هاي چگونگی استفاده از منابع خبري در سایت مقایسه درصدي -4-29جدول شماره 

  102  ............................................سی فارسی و واحد مرکزي خبر.بی.بی                          

  103  .........توزیع فراوانی و درصد بار معنایی تیتر در سایت هاي خبري -4-30جدول شماره 

  104  ....................ي خبريهادر سایت مقایسه درصدي بار معنایی تیتر  -4-31جدول شماره 

    هاي طرف مثبت براي  از واژگاندرصد استفاده توزیع فراوانی و -4-32جدول شماره 

  105  ............................................................................ها درگیر در سایت                          
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  :تعریف مسئله - 1-1

عنوان ه آنچه ب، بزرگ زمان و اطلاعات هستند واریهو که انسانها محصور دو دایاز هر پ يایدن نیدر ا
آنها را به خود  ،کسب اخبار، ندیفرا نیکه ا یو زمان ردیگی آنها قرار م اریدر اخت يرسانه ا يمحتوا

 .است یاتیمهم و ح اریدارد بس یمشغول م

 رامونیپ طیاطلاعات را از مح نیو مهمتر نیشتریب فرصت، نیانسانها خواستار آنند که در کوتاهتر
آنها قرار  اریختدر ا یجمع يرسانه ها قیلذا نوع رسانه و آنچه به عنوان خبر از طر خود کسب کنند؛

 لیهمواره از وسا از این رو کند؛ یم فایروزمره آنها ا یرا در زندگ یو اساس يدیکل ینقش رد،یگ یم
که تصور  ییتا جا شده؛ ادیجهت دهنده به افکار انسانها  يهااز ابزار یکیبه عنوان  یارتباط جمع

 .دشوار است اریانسانها بس يبدون رسانه برا يایدن

برجسته نمودن  قیرا بر عهده دارند از طر وسایل ارتباط جمعی تیکه مالک یکسان، انیم نیا در
مخاطبان  يفکر يو سو سمت ت،یاز واقع ییآگاهانه قسمتها نشیو گز رامونیپ يایاز دن ییبخشها

 .ردیگ یصورت م یعمل گاه به صورت کاملا نامرئ نیکه ا سازند یخود را مشخص م

نگاه او  چهیمخاطب را با خود همراه و در يبه گونه ا کیهر  کهی ارتباط جمع لیتمام وسا انیم در
را به  لیبد یو ب ژهیو یگاهیاج کینتبریسا يو فضا نترنتیا سازد، یرا مشخص م رامونشیپ طیبه مح

نترنت به عنوان یاز صاحبنظران علوم ارتباطات از ا ياریکه بس به طوري خود اختصاص داده است؛
 .دکرده ان ادیمعاصر  يایدر دن یانجنگ رو ياز ابزارها یکی

در جلب نظر مخاطبان  يخبر ي قدرت نترنت،یا یروزافزون شبکه جهان يریگذشت زمان و فراگ با
خود  يخبر ازیدهند که ن یم حیاز مخاطبان ترج ياریکه بس آنجاشده تا  شتریو ب شتریخود ب يبه سو
 .ندینما نیمأت قیطر نیرا از ا

پوشش و انعکاس اخبار مربوط به آن به خود  يکه رسانه ها را سخت براروز  يمباحث خبر نیب در
کردند با توجه  یسع يخبر يرسانه ها و داشت انیبود که در غزه جر یو حوادث عیوقا ،کردمشغول 
  .ندیاخبار را آنگونه که دوست دارند به مخاطبان خود عرضه نما خود، يهایبه وابستگ

 يمختلف در اذهان مخاطبان جا يبود که به گونه ها یتیواقع ،داد يرو آنکه در  یو حوادث غزه
به اذهان و افکار  یدر شکل ده يخبر يها تیمانند رسانه ها و سا یخود نقش ب نیگرفت و ا

  .دساز یمبرهن و آشکار م شیاز پ شیرا ب یعموم



٣ 

 استیکننده س نییاز خطوط تع یکیو نحوه نگاه دولتمردان و مردم ما به آن، به عنوان  نیمسئله فلسط
 يبه گونه ا یغرب يکشورها يدولتمردان و رسانه ها ،و در مقابل شود یکشور ما محسوب م یخارج
 .نگرند یمتفاوت به آن م نسبتأ

 راز سوي دیگر امنیت جانی انسانها مهمترین چیزي است که با روي دادن جنگ مورد تهدید قرا
و چنگ زدن به مسائل پیرامونی از پوشش مناسب رسانه ها در پرتو مسائل سیاسی أ گیرد و غالب می

  .خبري آن و انجام رسالت راستین خود غافل می مانند
 يخبر تیرا در دو سا زهو غ نیمربوط به فلسط مطالبمحقق بر آن شد تا با توجه به این مهم 

 – )29/10/1387 تا 7/10/1387( روز جنگ 22طول مدت در  خبر، يو واحد مرکز یفارسسی  بی بی
 يتفاوت ها يا سهیمقا یقرار داده و در نگاه لیو تحل مورد بررسی -حاکم در غزهاوج بحران 
  .قرار دهد کاورا مورد کند و  تیدو سا نیتوسط ا مطالبنحوه پوشش  موجود در

متفاوت  يخبر يدگاههایبه علت پر مخاطب بودن و داشتن د يخبر تیدو سا نیاست که ا یهیبد
  .اند دهیب گردادر غزه انتخرخ داده  عیدر مورد وقا

  :ضرورت و اهمیت تحقیق - 2-1
و حاکم گشتن نظامی بر پایه ارزشهاي  1357با پیروزي شکوهمند انقلاب اسلامی در بهمن ماه 

حاکم بر در ایران، تغییري همه جانبه در رویکرد نظام ) ره(اسلامی به رهبري حضرت امام خمینی
یکی از شاخصهاي آن اهمیت دادن به مسئله فلسطین و ایران در عرصه جهانی ایجاد گردید که 

مسئله فلسطین را از انزوا خارج و آن را  خطی مشی حاکم بر نظام،. جنبشهاي آزادیبخش در دنیا بود
  .کرد به عنوان مسئله روز جهان اسلام مطرح

دولت ز کشورهاي غربی و در راس آنها آمریکا، همواره به صورت علنی و غیرعلنی ا از طرف دیگر،
براي رسیدن به اهداف خود به و به مردم فلسطین چشم پوشی کرده  حملاتشحمایت و از  اسرائیل

که این  حملاتیتجهیز همه جانبه این رژیم در خاورمیانه پرداخته اند؛ تا جایی که همواره با وجود 
از اتخاذ تدابیر سازمان ملل متحد  رژیم علیه مردم فلسطین انجام داده، مورد تبرئه قرار گرفته و

  .داري نموده استداثربخش در مورد این کشور خو
وسایل ارتباط جمعی و رسانه هاي خبري معتبر دنیا، مانند شبکه خبري فارسی که در صورتی 

آن را و سایت خبري آن، همواره سخن از عینیت گرایی و بی طرفی خبري به میان آورده و سی  بی بی
در  این. البته سایت واحد مرکزي خبر نیز از این قاعده مستثنی نیستشعار کلیدي خود ساخته اند که 

در عمل  ،از وسایل ارتباط جمعی کسب می کنند آنچه مخاطبان تحت عنوان خبرحالی است که 
هاي ن رسانه است و در حقیقت همین خبرکارارهاي دست اند تخابها و تصمیم گیريحاصل ان

 .ا در اذهان مخاطبان خود شکل می دهنددریافتی هستند که تصویر دنیاي خارج ر


