
  

  موسسه آموزش عالی فارابی

  تحصیلات تکمیلی مدیریت

  

  پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد

 رشته مدیریت اجرایی

  ) گرایش مدیریت استراتژیک (

 

  هاي رهبري کارکنان دانشیارائه مدلی براي تدوین استراتژي

  

  

  پژوهشگر

  فائزه هدایت نظري

  

  

  استاد راهنما

   بایگیمریم خالقی  دکتر

  

  استاد مشاور

  فرخ هرمزي دکتر

  

  1389ماه آذر 

   



  بسم االله الرحمن الرحیم

   



 علمی پژوهشهاي نتایج مورد در معنوي و مادي مالکیت حق نامه آیین

  فارابی عالی آموزش موسسه

 انسانها کرامت و عدالت تحقق راستاي در و موسسه فناوري و پژوهشی هايبا عنایت به سیاست:مقدمه

 لازم پژوهشگران، و موسسه معنوي و مادي حقوق رعایت نیز و است فنی و شکوفایی علمی لازمه که

 نتایج مورد در طرح، همکاران دیگر و آموختگان دانشجویان،دانشعلمی،  هیأت اعضاي است

 انجام موسسه هماهنگی با طرحهاي تحقیقاتی و رساله نامه، پایان عناوین تحت که علمی پژوهشهاي

  :نمایند رعایت را زیر موارد است، شده

 ولی باشد می موسسه به متعلق آنها از حاصل درآمدهاي و رساله /نامه پایان تکثیر و نشر حق -1 ماده

  .بود خواهد محفوظ پدیدآورندگان معنوي حقوق

 و علمی نشریات در چاپ صورت به رساله/ نامه پایان از استخراج شده مقالات یا مقاله انتشار -2 ماده

 راهنما، اساتید از یکی اصلی، راهنماي استاد تایید با و بوده موسسه نام به علمی باید مجامع در ارائه یا

 اساتید عهده به یادشده مقاله علمی مسئولیت ولی ،مقاله باشد مکاتبات مسئول دانشجوي یا و مشاور

  .باشد می دانشجو و راهنما

 از حاصل نتایج و جدید اطلاعات از ترکیبی بصورت آموختگی دانش از پس که مقالاتی در: تبصره

  .شود درج موسسه نام باید نیز شود می نیزمنتشر رساله/نامه پایان

 طرحهاي تمامی و رساله/نامه پایان نتایج از حاصل ویژه آثار یا و افزار نرم یا و کتاب انتشار -3 ماده

 دیگر و فناوري و علم پارک ها، پژوهشکده تحقیقاتی، مراکز از اعمموسسه  کلیه واحدهاي تحقیقاتی

 انجام مصوب هاي نامه آئین براساس و موسسه پژوهشی معاونت از صادره مجوزکتبی با باید واحدها

 .شود

-بین و ايمنطقه ملی، هاي جشنواره در ها یافته ارائه یا و فنی دانش تدوین و اختراع ثبت -4 ماده

 باشد موسسه تحقیقاتی طرحهاي تمامی و رساله/نامه پایان از استخراج شدهنتایج  حاصل که المللی

  .گیرد انجام موسسه پژوهشی طریق معاونت از طرح مجري یا راهنما استاد هماهنگی با باید

رئیسه  در شوراي پژوهشی و در هیات 1/4/87ماده و یک تبصره در تاریخ  5این آیین نامه در  -5ماده 

لازم تصویب رسیده و از تاریخ تصویب به موسسه شوراي  15/7/87تایید و در جلسه مورخ  موسسه

  .الاجرا است
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  چکیده

 
تنها منبع مزیت رقابتی شرکت ها در عصر اقتصاد  ،دانش استمشخص شده در پژوهش هاي اخیر 

یکی از این . مدیران سازمان ها هر روز با چالش هاي جدیدي مواجه هستندمحور است و  -دانش

 متخصصانچالش ها در فضاي به شدت رقابتی امروز این است که کارکنان ساده در حال جایگزینی با 

  .نامیده می شوند، هستند "کارکنان دانشی"اطلاعات که

هاي یکی از مشکلات سازمان. ارائه مدل استراتژیک مواجهه با کارکنان دانشی است ،هدف این مقاله

سازمان ها از مزیت رقابتی  ،با کاربرد این مدل ،کنونی، میزان ترک شغل  بالاي کارکنان دانشی است

. د و با رهبري بهتر کارکنان دانشی به اهداف سازمان دست خواهند یافتمند خواهند شهبالاتري بهر

آوري ابزار اصلی جمع. شامل فلسفه، اهداف، مبانی نظري و مراحل اجرایی است ،هاي اصلی مدلمولفه

اساتید رشته  شامل نفر از خبرگان 30پرسشنامه بوده است و  نمونه مورد بررسی ،ها و تایید مدلداده

آزمون آلفاي کرونباخ . ق به شیوه ي پیمایشی صورت گرفتتحقی. استهها تشکیل شدنشگاهمدیریت دا

. را نشان داد "4از  33/3میانگین "پس از تحلیل، نتایج حاصل .درصد بود 7/90براي اعتبار پرسشنامه 

اهداف  ،%)90(آزمون نسبت و آزمون ویلکاکسون نشان داد که  فلسفه مدل  ،همچنین آزمون کاي دو

و  به وسیله اعضاي نمونه تایید و قبول شده اند%) 90(مراحل اجراییو%) 80(مبانی نظري ،%)90(مدل 

مولفه مبانی  7مولفه هدف، 6مولفه فلسفه، 6مدل استراتژیک مواجهه با کارکنان دانشی با در نهایت 

براي  را رهبري سازمان خودهاي مرحله اجرایی ارائه شد تا مدیران اجرایی بتوانند استراتژي 7نظري و

  .مواجهه با کارکنان دانشی تدوین کنند
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 تحقیق  کلیات -1

 موضوع طرح  1- 1

در ها یکی از این چالش. هاي جدیدي مواجه هستندهر روز با چالش ،در دنیاي کنونیها مدیران سازمان

 اطلاعات متخصصانکارکنان ساده در حال جایگزینی با  این است کهفضاي به شدت رقابتی امروز 

 توصیف افرادي کارکنان دانشی را1989 سالدر پیتر دراکر  .، هستندشوندنامیده می "کارکنان دانشی"که

- می پدید سازمان را براي اي افزوده ارزش جدید اطلاعات ایجاد براي موجود اطلاعات با پردازش که کرد

 چرا که برد پی توانمی تعریف این با. پرداخت مسائل حل و تعریف به آن کمک توان به می که  آورند

لذا یکی از  .اندمعطوف داشته دانشی ايهنیرو داريهنگ و جذب روي بر را خود تمرکز عمدهها سازمان

ي رهبري کارکنان دانشی یعنی کارکنانی است می توان به طور شاخص بدان پرداخت، مسئله مسائلی که

د تا سازمان بتواند به بهترین نحو به اهداف خود گیرنرا به کار  خودکه باید تمامی توانایی و استعدادهاي 

  . ي تجارت امروز موفق شودو در عرصه دست یابد

رهبري  رفتار خصوصیات وزمینه رهبري کارکنان صورت گرفته است بیشتر بر مطالعاتی که در         

آغاز شد  1930هاي شخصیتی رهبر از سال با مطالعات مربوط به ویژگی هاپژوهشاین . بوده استمتمرکز 

ادامه یافت و با نظریات نوین رهبري و توجه بر  برياین حرکت به سمت مطالعات رفتاري ره سپسو 

طور بي مذکور، با در نظر گرفتن نتایج حاصل از دوره. به میزان قابل توجهی تکامل یافت 1فرهمندرهبري 

                                                             
١ Charismatic 
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هرسی و  چرخه زندگی ازنظریه رهبري وضعیتی یا ترین نظریه در این زمینه، یافتهخاص می توان از نظام 

رهبر مناسب رهبر بستگی به بلوغ پیروان ه بر پایه ي این عقیده استوار بود که رفتار نام برد ک 2بلانچارد

   .دارد

است  مورد توجه واقع شده هاطی سال توجه به رهبري و کارکنانمی توان اظهار داشت که  نیبنابرا         

توان دانشی بالا،  چگونگی رهبري کارکنانی است که علاوه بر ،پژوهشي مورد توجه در این اما مسئله

که  استاین پژوهش به دنبال پاسخ گویی به این سوال  .داراي توان حرفه اي قابل توجهی نیز هستند

  ؟چگونه تدوین می شوندهاي رهبري این کارکنان دانشی استراتژي

  

 اهمیت موضوع 2- 1

ی داشته باشد، نحوه وري و توسعه هر سازمانی تاثیر بسزایهایی که حل آن می تواند در بهرهیکی از دغدغه

مهم براي هر کارکنان دانشی از عوامل مزیت زا و بسیار زیرامدیریت و راهبري کارکنان دانشی می باشد، 

پر قدرت  هايکارکنان دانشی به دارایی ،هاي کنونیدر سازمان. آیندصنعت، بنگاه و یا کشور به شمار می

ها به کنند و در رسیدن سازمانسازمان ایجاد ارزش میهاي خود براي که با فعالیتشوند یمسازمانی بدل 

باید توجه خاصی د که سازمان کنلذا در نظر گرفتن این نکته مشخص می .اهداف خود نقش بسزایی دارند

هاي با ارزش داشته این دارایی ، عوامل انگیزش و نگهداريرضایت شغلی عوامل رهبري صحیح و تامین به

کارکنان بهره ببرد و اهداف این  ايحرفه هايین نحو از دانش، مهارت و تواناییباشد تا بتواند به بهتر

هاي کنونی در علت وجود رقابت شدید میان سازمانبه  ،در ضمن. دکنکارکنان را با اهداف خود همسو 

   .دندارکارگیري راهکارهاي دقیقی در تعامل با این کارکنان به ب نیازجهت جذب و نگهداري این کارکنان، 

                                                             
٢ Paul Hersey and Ken Blanchard 
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در مسائل مدیریت هاي رهبري این کارکنان ر نظر گرفتن اینکه توجه کمی به استراتژيهمچنین د       

   .کنددو چندان می ت موضوع مورد بحث را، اهمیدانش شده است

 

 مدل پیشنهاديفرض و  3- 1

 مدلطراحی یک  ها بهي مواجهه با کارکنان دانشی در سازماندر این پژوهش به منظور بهبود نحوه

فرض بر این است که مدل  .پرداخته خواهد شد ه استراتژي هاي رهبري کارکنان دانشیئمفهومی براي ارا

  .پیشنهادي مناسب است

  هدف تحقیق 4- 1

 یهاي صحیح و مناسب، بتوانند استراتژيپژوهشبا دست یافتن به نتایج این مدیران اجرایی رود انتظار می 

و از آنها در قالب  ود به عنوان یک مزیت رقابتی موثر تدوین کنندبراي رهبري کارکنان دانشی سازمان خ

، بدین منظور. محقق سازند در رابطه با کارکنان دانشیاهداف سازمان  نقاط قوت سازمان بهره برند تا

با تدوین سازمان بتواند براي مواجهه استراتژیک با کارکنان دانشی ارائه خواهد شد تا  مناسب مدلی

 .رهبري هرچه بهتر به اهداف خود نایل آید هاييژاسترات
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 روش تحقیق 5- 1

یک تحقیق کاربردي بندي تحقیقات بر حسب هدف،  از نظر دسته پژوهشکار رفته در این  روش به

توان آن را تحقیقی  میها  بندي تحقیقات بر حسب نحوه گردآوري داده از نظر دسته و محسوب می شود

  .می باشد شیپیمایتوصیفی دانست که از نوع 

 

  ساختار پایان نامه 6- 1

هدف  ،پژوهشمدل  ،اهمیت موضوع ،موضوع طرحاین فصل  در:"تحقیق کلیات " فصل اول 1-6-1

 . است هبري کارکنان دانشی بیان شدهراستراتژي موضوع درباره  پژوهش روش تحقیق و مراحل تحقیق،

 هايهاي پژوهشقه بندي یافتهفصل با بررسی و طب در این :" ي تحقیقپیشینه "فصل دوم  1-6-2

هاي رهبري کارکنان دانشی موجود در زمینه استراتژي ءبه شناسایی خلا ایران؛ پیشین درسطح جهان و

  .پرداخته شده است

 پژوهشمی پردازد و روش  پژوهشاین فصل به تشریح کامل روش : "روش تحقیق  "فصل سوم 1-6-3

- بیان می، در این فصل پژوهشعتبار سنجی به کار رفته در هاي او ارائه روشگیري  روش نمونه آماري،

  .شود

حاصل از در این فصل تجزیه و تحلیل کامل یافته هاي  :" تجزیه و تحلیل داده ها "فصل چهارم  1-6-4

  .شودمیبررسی و تفسیر ، پژوهش
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- ج و یافتهاي از نتای، خلاصهپژوهشاین در فصل آخر :  "جمع بندي و پیشنهادات "فصل پنجم  1-6-5

هاي در جهت تدوین استراتژيو پیشنهادات کاربردي  ها، مدل نهایی ارایه شده، توصیهپژوهشهاي 

   .شودبیان می رهبري کارکنان دانشی در سازمان

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  


