
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 تهران مرکزدانشگاه آزاد 

 گرایش تحول -مدیریت دولتی

  

نامه پایان  

  برای دریافت درجه کارشناسی ارشد 

 

 عنوان:

 در شغلی رفتگی تحلیل با سازمانی ساختار بین رابطه بررسی »

 «تهران شرق جنوب منطقه شعب مسکن بانک کارکنان میان

 

 استاد راهنما: 

 

 : دانشجو

 زارع علی

 

 3131 زمستان

 



 

 چکیده

 کارکنان میان در شغلی رفتگی تحلیل با سازمانی ساختار بین رابطه بررسیبررسی  هدف پژوهش حاضر 

موورد با استفاده از روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی  تهران شرق جنوب منطقه شعب مسکن بانک

شرق  جنوبکارکنان بانک مسکن در  کلیهجامعه آماري مورد نظر در اين تحقیق را  . بررسی قرار گرفت

نفر به عنووان  212، تصادفی سادهکه بر اساس روش نمونه گیري  دهدتشکیل مینفر  074به تعداد  تهران

سواختار ناموه پرسوش دونمونه انتخاب شدند. به منظور سنجش متغیرهاي مورد اسوتفاده در پوژوهش از 

ناموه هوا استفاده گرديد. روايی محتووايی پرسوش( 1991)  ماسلاچ شغلیتحلیل رفتگی  و سازمانی رابینز

بور اسواس ضوريب آیفواي  هوانامه پايايی پرسشمورد تأيید متخصصان و استاد راهنما قرار گرفته است. 

ي تجزيوه و تحلیول از بورا .برآورد گرديود 69/4، فرسودگی شغلی،61/4،ساختار سازمانیکرونباخ، براي 

و تحلیل  ، تی مستقلهمبستگی پیرسون، رگرسیون گام به گامروش هاي آماري توصیفی و آمار استنباطی)

رسمیت، تمرکز،  -و ابعاد آن ساختار سازمانیبین يافته هاي پژوهش نشان داد که  ( استفاده شد.واريانس

نشوان  نتايج تحلیل رگرسویون. . وجود دارد مثبت و معنی داريرابطه  شغلیتحلیل رفتگی با  -پیچیدگی

 شغلیتحلیل رفتگی توانايی پیش بینی  ساختار سازمانی، دو بعد رسمیت و تمرکز هايمؤیفه بین داد که از

زن و مرد تفاوت کارکنان  شغلیتحلیل رفتگی بین نتايج آزمون تی مستقل نشان داد که . دارندرا  کارکنان

در موورد  کارکنواننظورات نشان داد کوه بوین  نیزيک راهه تحلیل واريانس  نتايجدر نهايت  وجود ندارد.

سون دارد، اما بور حسوب نتفاوت معنی داري  و سابقه خدمت تحصیلاتبر حسب  شغلیتحلیل رفتگی 

 دارد.تفاوت معنی داري وجود 

 

 شغلیتحلیل رفتگی ساختار سازمانی، رسمیت، تمرکز، پیچیدگی،  ها:کلید واژه
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 مقدمه: -1-1

انسان همواره براي تأمین نیازهاي فردي خود به کار و تلاش پرداخته است. بديهی است نقش کار در 

زندگی انسان فراتر از هدف و مقصود ظاهري آن می باشد. درصورت عودم تناسوب میوان خصوصویات 

نارضوايتی، تحلیول قوواي جسومانی و روانوی و  فردي و شرايط و ويژگیهاي شغلی، کار می تواندموجب

نهايتاً بیماري شود. يکی از عمده ترين مسائل شغلی که معمولاً به شکل واکنش در برابر فشارهاي شغلی 

شغلی اسوت. در سوایهاي تحلیل رفتگی و سازمان در میان کارکنان خدمات انسانی ديده می شود، پديده 

،  1تون مختلف با استرس حرفه اي ارتباط داده شده است )فاربرشغلی در متحلیل رفتگی اخیر، اصطلاح 

 (.    32، 1364؛ به نقل از پاکی، 1963

 خودمات بخوش در کارکنان بر تأکید با فرسودگی و استرس حیطة در متعددي زمان پژوهشهاي آن از

پلویس و بانوک  انافسر و حقوقدانان پزشکان، معلمان، پرستاران، اجتماعی، بخشهاي کارمندان انسانی مثل

بوالايی  حود در توانودموی کوار ماهیوت کوه است اين در مشاغلی چنین مشترك است. وجه انجام شده ها

 (.    32، 1364باشد)پاکی،  احساسی و هیجانی

کارکنان،  اي است که با کاهش میزان انرژي جسمی و روانی درتحلیل رفتگی شغلی نوعی خطر حرفه

محققوان و  امروزه تحلیل رفتگی شغلی توجه زيادي از سووي(. 15،  4142، 2همراه است )فدايی و دمیر

مانند عملکرد شوغلی ،  رهبران سازمانی به خود جلب کرده که عمدتا با پیامدهاي سازمانی و فردي مهم ،

 (.03، 2440، 3دارد )مارتینکو رفتار سازمانی، نگرشهاي شغلی و پیامدهاي روان شناختی منفی ارتباط

مهمی در شکل گیري تحلیل رفتگی  تناسب بین فرد و محیط کاري، عوامل سازمانی نقشطبق تئوري 

روانی براي فرد می شود، به طوري کوه موی  رفتگی شغلی در بلندمدت موجب فشار تحلیل. شغلی دارند

اش دانست . يکوی از تناسب بین فرد و محیط کاري توان يکی از علل اصلی تحلیل رفتگی شغلی را عدم

                                                           
1.  Farber  
2. Fedai, M. Demir 
3. Martinko 
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بین فرد و محویط کواري اش شوود ، سواختار سوازمانی  ايی که می تواند منجر به تناسب ضعیفحوزه ه

تواننود کارکنوان را در انجوام وظوايف و رسویدگی بوه   رسمیت، قوانین و مقررات سوازمانی موی. است

کمک نمايند. ویی بايد توجه داشت، رسمیت ، قووانین و  مشکلات راهنمايی کرده و در اين مورد به آنها

خطوط راهنما و جهت هايی را براي کارکنان در انجام وظايفشوان  مقررات سازمانی به گونه اي باشند که

نامشخص را کاهش دهند. عدم تمرکز و دخا یت در تصمیم گیريهاي سازمانی ،  فراهم نمايند و انتظارات

رل دارنود و سوازمان اجازه را می دهد، احساس کنند تا حدودي بر زندگی کاري خود کنت به کارکنان اين

تواند موجب احساس نواتوانی و عجوز ارزش قائل است . فقدان کنترل بر محیط کاري ، نیز می براي آنها

ساختار سوازمانی از جملوه  (.133، 2414، 1رفتگی شغلی منجر شود )یمبرت و همکاران شده و به تحلیل

 عواملی است که بر تحلیل رفتگی شغلی کارکنان تأثیر می گذارد. 

 محیطی با شرايط را خود سازمانی ساختار مستمر طور به بايد مديران امروز، متحول و متغیر محیط در

 و فهوم بوه سوازمانی و سواختار اصلی فرايند درك آورند. عمل به آن در را لازم اصلاحات و داده تطبیق

نمايود  گیريجلوو سوازمان در از آشوفتگی توانود می نیز و کند می کمک تر بزرگ کاري محیط شناخت

 هواي بخوش و ساختار سازمانی رويت قابل تصوير بهترين سازمانی (. نمودار2446، 2)نلسون و همکاران

 دهوی گزارش روابط که دارند نمودار سازمانی از مجموعه يک ها سازمان بیشتر است. زيربنايی و اساسی

 (. 50، 1366دهد )کردنائیچ و همکاران،  می نشان را سازمان سراسر در

بوا  تا در سازمان اين امکان را به سازمان ها می دهد عملکرد کارکنانو توجه به  حلیل رفتگی شغلیت

پوژوهش در پوی  ايون .بودن بهره برداري نماينود شرویاطلاعات موجود از مزاياي رقابتی و پ ريیکارگ به

 ؟یر دارد يوا نوهبر تحلیل رفتگی شوغلی توأث ساختار سازمانی نوعپاسخ گويی به اين پرسش است که آيا 

است که اين پژوهش به  اهدافی از جمله با تحلیل رفتگی شغلی نوع ساختار سازمانی نیشناسايی رابطه ب

 . دنبال آن است

                                                           
1. Lambert et al 
2. Nelson 
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در فصل حاضر به کلیات پژوهش پرداخته شده است. در اين راستا به ترتیب به بیان مسأیه، اهمیتّ و 

به بیان تعواريف مفهوومی و عملیواتی متغیرهواي سؤالات پژوهش و در پايان  ضروت پژوهش، اهداف و

 .شودمیمورد استفاده در پژوهش پرداخته 

 

 بیان مسئله: -1-2

هاي زيوادي قورار دارنود و بنوا بوه شورايط بانکها همچون ساير مؤسسات در معرض تغییر دگرگونی

وي از شویوه بايد تلاش خود را در جهت حذف موانع و کاستی هوا و پیور موجود براي بقاء وسودآوري،

 دهوه طوی ايون بر علاوه(. 2440، تیلور)گیرد هاي نوين بازاريابی و اتخاذ روش هاي نو و سازنده به کار

 و رقابت شديد با محیطی نتیجه در که است شده شديدي تغییرات دستخوش مایی خدمات بخش گذشته،

 بوه مربووط يودادهايرو محیطوی، چنوین در .اسوت آموده وجوود به اوییه تقاضاي میزان در اندك رشدي

 و است کاهش حال در فزاينده اي گونه به معامله، مورد بانک و مشتري بین و موروثی تعهدآور ارتباطات

(. 1391صوادقی و همکواران، هستند ) مشتريان وحفظ جذب هايی براي استراتژي طراحی حال در بانکها

لی کارکنان و توسعه منابع انسانی خود زمانی بانک ها می تواند به اين مهم دست يابند که به عملکرد شغ

 توجه کنند. 

 قورار توجوه موورد اخیور هواي به کار است که در سال مربوط عوارض جمله شغلی از یرفتگ لیتحل

 ، نفس کار محل در موجود فشارهاي از به خستگی ناشی«  یشغل یرفتگ لیتحل» گرفته است.  اصطلاح 

می شوود.  در کارکنان گفته گیري گوشه و سرخوردگی ی قوا،تحلیل رفتگ حالات و علايم چنین هم و کار

 هواي حرفوه به منحصر یشغل یرفتگ لیتحل نشانه که کردند می تصور شغلی  صاحبنظران بایینی ابتدا در

امروزه مشوخص  است اما مشاوره و روان شناسی بایینی اجتماعی، مددکاري مانند  ياري رسانی و امدادي

 و فرد اهمیوت است. در اين حایت، ها حرفه و مشاغل در تمام مشکل بایقوه يک نشانه اين که است شده

و  رفتگوی تحلیول احسواس شوده، دچار فرسوودگی که فردي و دهد می دست از براي کار را خود معناي
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 و انودازه اي بودگمان تا فردي بین روابط در کرده، خوي پرخاشگرانه پیدا و خلق کند، می مزمن خستگی

 فرد شوديداً کواهش حوصله تحمل وضعیت، اين در داشت. خواهد بافیمنفی حایت دتاًو عم شده بدبین

بوروز  مکورر سوردردهاي و معوده قبیل زخوم از جسمی دردهاي و زودرنجی کمردرد، و عصبانیت، يافته

 (. 17، 1392کرد. و در نهايت بر سلامت روان فرد تأثیر می گذارد )یطیفی،  خواهد

 واحدهاي کارکنان به مربوط شغلی، بیشترين تحلیل رفتگی بهداشت، انیجه سازمان گزارش اساس بر

 و دانشوگاهها سوازمانی، عموومی، ادارات کارکنوان بوه مربووط ،تحلیل رفتگی شغلی و کمترين بهداشتی

 در بايسوتی اسوت کوه مطرح کارکنانی در بیشتر تحلیل رفتگی شغلی است. همچنین تحقیقاتی مؤسسات

 مشواوران، ،کارکنوان نظیور کننود؛ فعاییوت کارآمودي و با آراموش مرج، و هرج پر و زابحران موقعیتهاي

 ماهیوت به واسوطه کارکنان بانک میان، اين پرستاران، بانکداران. در و پلیس پزشکان، اجتماعی، مددکاران

اسوترس شوغلی زيواد،  ، کوار، مانند پرحجمی مشکلاتی هستند؛ مواجه ايعديده با مشکلات خود شغلی

 بوا اسوتمرار و باشود تأثیرگذار آنها روانی سلامت بر توانندمی مشکلات همگی اين... .  ت زياد ومسئویی

 شود منجر آنان میان در شغلی تحلیل رفتگی به در نهايت و ببرد بالا را آنان آسیب پذيري مشکلات اين

دارد،  کارکنوان بور که اجتماعی روانی و روانی، فیزيویوژيکی منفی تأثیرات بر علاوه شغلی تحلیل رفتگی

 (. 111، 1392داد )طاهري و همکاران، قرار خواهد تأثیر تحت نیز محیط کار  را

به اعتقاد روان شناسان صنعتی/ سازمانی، تحلیل رفتگی شغلی نوعی پاسخ فورد بوه عوامول فشوارزاي 

ديگوران، که طی آن تماس هاي مکرر و بیش از حد ظرفیوت کارکنوان بوا  میان فردي در محیط کار است

می شود. سطح بوالاي فشوار روانوی در  باعث ايجاد تغییراتی در نگرش ها و رفتار وي نسبت به ديگران

زيوادي  محیط کار و عدم برخورداري فرد از مهار تهاي لازم براي مقابله بوا آن، در درازمودت خسوارات

وي انسوانی، پوايین براي فرد، سازمان و حتی اجتماع خواهد داشت. کاهش انرژي جسومی و روانوی نیور

به بیماري ها، افزايش عدم رضايت و بدبینی و نهايتاً افزايش غیبوت از کوار و  آمدن سطح مقاومت نسبت

شواهد تجربی قابل ملاحظه اي حواکی از ايون  .پیامدهاست کاهش کارائی فردي و سازمانی از جمله اين
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، مسولش و 1992،يابود)ییتررش میزمان گست است که تحلیل رفتگی فرآيندي است که به تدريج در طول

(. عوامل و زمینه هاي زيوادي در سوازمان بور ايون تحلیول رفتگوی 1996 ،؛ شافلی و اينزمان 1997ییتر، 

 ينظر؛ 1365ي، نژاد و حسن زاد يوردکارکنان تأثیر می گذارد، که ساختار سازمانی يکی از آنها است )ب

 .(1393،و همکاران

ماي مقررات، رويه هوا، اسوتانداردها، جايگواه تصومیم گیوري، ایگوهواي ساختار سازمانی آيینه تمام ن

ارتباطات، روابط گزارش دهی و گزارش گیري، تفکیک و تلفیق وظايف و فعاییت ها، جريان اطلاعوات، 

 (.221، 1362سلسله مراتب اختیارات و مسئوییت است )نصیري و قاضی طباطبايی، 

 کوارکرد نحووه سواختار" کوه دارد می ( بیان17، 1366اران، ، به نقل از کردنائیچ و همک1996) سول 

 ايون از اگور. " اسوت سواختار شکل کننده تعیین هم افراد کارکرد نحوه ویی نمايد، مشخص می را افراد

 پیچیده بوراي بسیار ي ابزار يا وسیله":  شود می تعريف شکل اين به ساختار کنیم، نگاه به ساختار زاويه

 عوین در و گوردد تجديد موی دايم صورت به آيد، می وجود به اعضاء متقابل روابط دفرآين در که کنترل،

 ثابت همواره سازمان، ساختار شود که می تاکید ها تعريف اين در. "نمايد می تعیین را متقابل روابط حال

.  دهود تغییر را آن شکل تواند می هم امور سازمان و دهد می شکل سازمان امور به بلکه ماند، نمی باقی

 است.  مستمر فرآيند يک پیدايش ساختار و ظهور که نمود اذعان بايد بنابراين،

، ساختار مناسب و تشکیلات متناسب با اهوداف مؤثر در موفقیت شغلی افراداز مهمترين عوامل  يکی

پیش فرضی بوراي  ،به طوري که از ديدگاه صاحبنظران مختلف، ساختار سازمانی مناسب .مورد نظر است

 در حقیقوت موی تووان گفوت کوه سواختارهاي(. 7، 1361وفقیت و تغییر در سازمان است )نژاد ايرانی،م

 نیستند. جوابگو متلاطم محیط هاي رقابت و و تغییر حال در سرعت به دنیاي در سالارانه، ديوان سازمانی

 موی مقابله نسالاريديوا پديده با که هستند عواملی از جمله حرفه اي، و متخصص کارکنان اين، بر علاوه

 خوود خلاقیوت از نتواننود که شوند گرفتار چنان ديوانسالاري خم و پیچ نبايد در اي حرفه کنند. کارکنان

 و قووانین، رويوه هوا و مقوررات کواربرد يعنوی ديوانسوالاري، کنتورل بور مبتنی استفاده کنند. راهبردهاي
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 هماهنوگ و يکنواخوت امور بوراي کردن ارداستاند و اختیار مراتب سلسله و ها سیاست ها، دستورایعمل

 توزيوع در را عودایتی بوی و شود می کارکنان و انديشه هاي عقايد ابراز عدم موجب و رفتارهاست کردن

بايد  سازمانی ساختار رو، اين می گردد. از کارکنان توانايی عدم موجب در نهايت، و کند می ايجاد قدرت

 (. 10، 1369گردد )نفري و امیدفرد،  طراحی کارکنان نمنديتوا میزان و سازمانی اهداف با متناسب

آن  یو آگواه یونشدارد نشوانگر ب قورار که یتیهر فرد در هر موقع یلغد شکرلمعدر واقع از آنجا که 

 نيوه به اجگردد و با تو یمی ياباص است که در مورد آن ارزخله ئمس ياو  تیموقع نسبت به آنخص ش

ه عواملی است که بر نوع عملکرد افراد در سازمان تأثیر موی گوذارد، یوذا که تحلیل رفتگی شغلی از جمل

شناسايی عوامل مؤثر بر آن اهمیت دارد. به همین منظور بر اساس پیشینه پژوهشی نوع ساختار سوازمانی 

  بر تحلیل رفتگی شغلی کارکنان مؤثر است. 

تار سازمانی باا حللیار رگت ای آیا بین ساخپژوهشگر در اين پژوهش با اين مسایه مواجه است که 

نتوايج ايون  شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق حهران رابطه معنی داری وجاود دارد 

در اختیوار موديران  تحلیل رفتگوی شوغلی و یسازمان پژوهش اطلاعات و دانش لازم را در زمینه ساختار

 وکارشناسان بانک مسکن قرار می دهد.

 

 قیق:اهمیت و ضرورت حل -1-3

طی سال هاي اخیر تغییر و تحولات زيادي در عرصه سیستم بانکی کشور رخ داده است. رقابت 

میان بانک ها روز به روز تنگ تر می شود و بانک هاي دویتی و تعداد زيادي بانک خصوصی و 

ذ موسسات اعتباري هر يک تلاش می کنند تا سهم بیشتري از بازار را بدست آورند. پس به دنبال اتخا

روش ها وشیوه هاي بهتر براي ارايه خدمات متنوع تر هستند تا مشتريان بیشتري را جذب نموده و 

سود آوري خود را افزايش دهند. اما اکثر آنها از عنصري که می تواند به عنوان مزيت برتر در میان 

ه گمشده اي رقبا،موجب موفقیت آنها شود غافل مانده اند. نیروي انسانی و رضايت شغلی همان حلق
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است که براي تحقق اهداف و پیشرفت بانک لازم و ضروري است. در واقع کارکنان يکدل و با انگیزه 

هستند که موجب کامیابی بانک و يا سرازير شدن بانک به سوي شکست می شوند. پس توجه شايسته 

می تواند موفقیت هر و مناسب به کارکنان براي پرورش نیروي توانمند، علاقمند به کار، پويا و خلاق 

  (.51، 1394)نظري،  بانک را رقم بزند

تاثیر  تحلیل رفتگی شغلی تاثیر منفی بر کارکنان ، خانواده، دوستان و اطرافیان آن ها و به طور کلی

شان زندگی منفی بر جامعه دارد ، و می تواند کیفیت زندگی کارکنان را هم در محل کار و هم در محل

در خانه و نیز  زمان، تحلیلرفتگی شغلی می تواند منجر به افزايش مشکلاتی کاهش دهد. با گذشت

شغلی با اين  تحلیل رفتگی (.133،  2414کناره گیري از خانواده و دوستان شود )یمبرت و همکاران، 

در حرفه هاي  که ممکن است در هر شغلی رخ دهد، اما يک مشکل و بیماري مسري شايع جهانی

 .شغلی اتفاق می افتد رفتگی شغلی به خاطر فشار و استرس مزمن فرايند تحلیل خدمات انسانی است.

گیريهاي مربوط به شغل خود  تصمیم محققان معتقدند ، عوامل سازمانی تاثیر بسزايی در تحلیل

رفتگی  خود را تعیین نمايند ، احتمال تحلیل توانند فرايندهاي کاري مهمشوند و میمشارکت داده می

ساختارهاي رسمی و قوانین و سیاست هاي غیرقابل  از سوي ديگر. نها کاهش می يابدشغلی در آ

فتگی شغلی در کارکنان شوند . تحقیقات آن ها نشان داده  انعطاف می توانند منجر به افزايش تحلیل

داراي فرهنگ مشارکتی و مبتنی بر تیم هاي کاري هستند ،کمتر  است ،کارکنان در سازمان هايی که

 (. 94، 1394طبرسا و همکاران، شوند ) تحلیل رفتگی شغلی میدچار 

 . رفتگی شغلی براي افراد يک تجربه دردآور و براي سازمان ها يک پديده هزينه بر است تحلیل

 تحلیل براساس اطلاعات موجود در اتحاديه اروپايی، همه سایه بیست میلیون يورو به مخارج ناشی از

هر سال می  میلیون دلار در 354شود. در ايالات متحده اين هزينه به رفتگی شغلی اختصاص داده می

سنگین است . دوازده  هاي تحلیل رفتگی شغلی براي کارمندان و خانواده هايشان نیز بسیار رسد. هزينه



 کلیات پژوهش                                                                                         فصل اول                                 

  

9 

 

 ناشی عروقی–هاي قلبی   درصد از مرخصی هاي استعلاجی در ايالات متحده آمريکا به خاطر بیماري

 (.36، 1365 زادي، حسن و نژاد وردي) است شغلی رفتگی تحلیل از

افراد در سازمان سريع تر می توانند اطلاعات به دست آورند و سريع تر  با وجود ساختار مناسب،

اما  . تصمیم گیري کنند و سرعت واکنش سازمان ها در برابر متغیرهاي محیطی نیز بیشتر خواهد شد

نه تنها از جريان اطلاعات  سازمانی بالايی برخوردار باشد،رسمیت و تمرکز  ساختاري که از پیچیدگی،

از دست دادن  کندي جريان تصمیمات، مندان،ربلکه باعث نارضايتی کا ،سازمانی جلوگیري می کند

تضعیف مديريت دانش و در نتیجه کندي واکنش  کاهش تعامل اجتماعی کارمندان، توان رقابتی سازمان،

اين در حایی است که  کارمندان (. 141، 2441، 1چن و هانگهد شد)در برابر متغیرهاي محیطی خوا

ايرانی چه از نظر خلاقیت و توانايی فکري و چه از نظر  علاقه و وابستگی به کار از مردم ملل ديگر کم 

ندارند و حتی در پشتکار و نوآوري سر آمدند.ویی سد معضلات ساختاري به دیسردي و اتلاف انرژي 

رسمیت و  ساختاري که از نظر پیچیدگی،. و فرصتی براي شکوفايی آن ها نمی ماندآن ها منجر شده 

اغلب باعث کاهش بهره وري نیز می شود.افرادي که  تمرکز سیستم تصمیم گیري در سطح بالايی باشد،

اگر در سازمان بزرگی مشغول شوند که در آن فرايند  به آزادي عمل و خود شکوفايی ارج می نهند،

 در ساختارهاي ارگانیک، ي ها بسیار متمرکز باشد،رضايت شغلی زياد نخواهند داشت.تصمیم گیر

بیشتر می شود و افراد تمايل بیشتري دارند تا مسئوییت کارهايی را که در حوزه  ءانسجام بین اعضا

  (.61، 1363عرفانی نیا، بپذيرند) اختیارات آنان انجام شده،

رابطه بین ساختار سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی به امید می رود با روشن شدن و شناسايی 

گسترش آگاهی و درك در اين زمینه کمک شود، اين مهم براي مديران و مسئولان بانک مسکن موثر 

واقع خواهد شد. همچنین انجام اين پژوهش به دست اندرکاران و ذي نفعان اين حوزه کمک می کند 

وامل و کنترل مداوم شاخص هاي آن در سازمان مربوطه بتوانند که با مدنظر قرار دادن اين فاکتورها و ع

                                                           
1. Chen & Huang 
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عوامل کلیدي و موثر در ايجاد ساختار سازمانی مناسب را تشخیص داده و با استفاده از آن عوامل، 

موجبات بهبود عملکرد شغلی را فراهم آورند، از تحلیل رفتگی کارکنان خود جلوگیري کنند و از اين 

وانمندي هاي بایقوه کارکنان در ارايه خدمات به افراد جامعه استفاده و باعث راه، هر چه بیشتر از ت

 افزايش رضايت مشتريان، بازاريابی و جذب مشتريان جديد گردند. 

 

 اهداف حلقیق: -1-4

 الف( هدف اصلی

تعیین رابطه بین ساختار سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق 

 تهران 

 اهداف گرعی

 تعیین رابطه بین رسمیت و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران  .1

 تعیین رابطه بین پیچیدگی و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران  .2

 رق تهران تعیین رابطه بین تمرکز و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب ش .3

تعیین سهم نسبی هر يک از مویفه هاي ساختار سازمانی )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز( در پیش بینی  .0

 تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران

بر  کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهرانکارکنان  تعیین تفاوت بین تحلیل رفتگی شغلی .5

 وگرافیک )سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه خدمت( حسب متغیرهاي دم

 

 حلقیق:های گرضیه -1-5

 اصلی: گرضیهالف( 
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 بین ساختار سازمانی و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران رابطه

 معناداري وجود دارد.

 گرعی: هایگرضیهب( 

 در منطقه جنوب شرق تهران رابطهبین رسمیت و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن  .1

 معناداري وجود دارد.

 بین پیچیدگی و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران رابطه .2

 معناداري وجود دارد.

 بین تمرکز و تحلیل رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران رابطه .3

 معناداري وجود دارد.

ز مویفه هاي ساختار سازمانی )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز( توانايی پیش بینی تحلیل هر يک ا .0

 رفتگی شغلی کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهران را دارند.

بر حسب  کارکنان بانک مسکن در منطقه جنوب شرق تهرانکارکنان  بین تحلیل رفتگی شغلی .5

 سابقه خدمت( تفاوت وجود دارد.   متغیرهاي دموگرافیک )سن، جنسیت، تحصیلات و

 

 :موضوعی، زمانی و مکانی قلمرو -1-6

 یمنوابع انسوان تيريو مود یرفتار سازمان تيريمددر حیطه موضوعات  قلمرو موضوعی اين پژوهش

 قرار می گیرد. 

 قلمرو تحقیق از یحاظ محدوده زمانی 1-7-2

 باشد. می 1390ارديبهشت  34قلمرو زمانی اين پژوهش 

 قلمرو تحقیق از یحاظ محدوده مکانی 1-7-3
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 انجام می گیرد.  تهران شرق جنوب منطقه شعب مسکن بانکتحقیق حاضر در 

 

 روش پژوهش: -1-7 

 پوژوهش ايون. باشودموی همبستگی نوع از و توصیفی آن روش و کاربردي هدف نظر از پژوهش اين

 مختلوف موضووعات و ويودادهار حوواد،، منظم و واقعی عینی، توصیف  آن هدف زيرا است توصیفی

از  پوژوهش متغیرهواي رابطوه بوین بررسی به زيرا. است همبستگیحاضر  پژوهش روش چنینهم. است

 .پردازدديدگاه کارکنان می

 

 :اطلاعات وریآ جمع روش -1-8

 عمده ترين روش هاي جمع آوري اطلاعات در پژوهش حاضر  عبارتست از:

جهت گردآوري اطلاعوات در زمینوه مبوانی نظوري و تودوين  : در اين قسمت مطالعات کتابخانه ای

چارچوب نظري تحقیق، از منابع کتابخانه اي همانند کتاب، مقالات، همايش ها و همچنین منابع اينترنتی 

 استفاده شد.

 : در اين قسمت به منظور جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده استمیدانیحلقیق 

 

 :جامعه و نمونه -1-9

کارکنان بانک مسوکن در جنووب شورق تهوران در سوال  کلیهجامعه آماري مورد مطایعه اين تحقیق، 

بوه حجوم  ياپژوهش نمونه ياز جامعه آمار .می باشد نفر 074می باشد که بر اساس آخرين آمار  1393

 .انتخاب شد گیري تصادفی سادهو روش نمونه کوکران يریگفرمول نمونه يرینفر با به کارگ 212
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 :مدل مفهومی پژوهش -1-11

مدل مفهومی پژوهش متغیرها، ابعاد و رابطه آنها را به گونه اي منسجم نشان می دهود و اسواس کوار 

تحلیل رفتگی شغلی ساختار سازمانی و پژوهشی را تشکیل می دهد. هدف از پژوهش بررسی رابطه بین 

د. در اين پوژوهش از مودل رابینوز بوراي بانک مسکن در جنوب شرق تهران می باشکارکنان  انیدر مدر 

بوراي سونجش تحلیول رفتگوی شوغلی ( 1991ماسلاچ و همکواران)سنجش ساختار سازمانی و  از مدل 

می باشد  -تمرکز، تخصص و رسمیت –استفاده شده است. ساختار سازمانی در اين پژوهش شامل ابعاد 

عودم احسواس و  تیسوخ شخصوم ،یجوانیه یخسوتگ -و تحلیل رفتگی شغلی شامل ابعادي همچوون 

 به عنوان متغیر مسوتقل و تحلیول رفتگوی ساختار سازمانیمی باشد. که در اين پژوهش  -موفقیت فردي 

( آورده 1-1به عنوان متغیر ملاك يا وابسته در نظر گرفته شده است. که اين رابطه در شکل شماره) یشغل

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1971ساختار سازمانی رابینز )                                                   (1991ماسلاچ و همکاران)تحلیل رفتگی شغلی 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش 1-1شکل شماره )

 حللیر رگت ی شغلی

 خستگی

 هیجانی

 مسخ

 شخصیت

 عدم احساس

 موفقیت فردي

 ساختار سازمانی

 رسمیت

 تمرکز

 پیچیدگی


