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  مقدمه

و استفاده  يوربهره شيبه دنبال افزا يريپذرقابت شيها به منظور افزاسازمان يکنون يرقابت يايدر دن
و تعاملات  ندهاياطلاعات در فرآ يبا توجه به پررنگ شدن نقش فناور. باشنديموثر از منابع خود م

جهت به  نيمه به. شوديها قلمداد ممنبع سازمان نيتر مهمدانش به عنوان  ،يسازمان درون و برون
از  يکيو به عنوان  افتهي ياژهيو تيمقوله اهم نيا تيريمد ،يانسازم يو بقا يريپذرقابت منظور

 ،يرقابت تيبر دانش امروز، مز يدر اقتصاد مبتن. باشديمورد بحث م يمباحث مطرح در مجامع علم
انجام كار  ياطلاعات يروندها ليتسه خاص باشد در يبه منابع و بازارها يش از آنکه در دسترسيب
و  يمحور يهايستگيبه شا يابي دست هياول يبه عنوان مبنا يفكر هيسرما پس دانش و. شود يم افتي

توجه به  زين داريپا يرقابت تيبه مز دنيرس يدر راستا. شوند يعملكرد برتر مطرح م يبرا يراهبرد
اطلاعات و دانش  يريکارگ به يبرا يساختار جادياستفاده موثر از آن و ا يدانش موجود، چگونگ

   .به آن داشته باشند يا ژهيتوجه و ديها باکه سازمان شود يشمرده م ياتيحمهم و  يامر ديجد
را موجب  يعملکرد سازمان يت دانش، ارتقايريابعاد مد يرسد شناخت و بررسين به نظر ميبنابرا

ن پژوهش ين راستا در ايدر ا. افتيدار دست يپا يت رقابتيتوان به مزيآن م يريکارگ شود که با بهيم
خلق  يندهايفرآ«و » ت دانشيريمد يربنايز«ت دانش؛ يريمهم مد ياست به دو مقوله شده يسع

قرار  يمورد بررس» يعملکرد سازمان«بر » ت دانشيريمد«ن اجزاء ير ايتأث يپرداخته و چگونگ» دانش
  .رديگ
  
  
  
  
  
  

  پژوهش ياصل لهامس -١- ١

. )١٩٩٤، ١نوناکا(مطرح است  ييراک دايز يک و نيارزشمند و استراتژ يامروزه دانش به عنوان منبع
 حفظ رمز و داريپا رشد يمبنا و آن را شناخته خود يديكل يرقابت ييدارا عنوان را به سازمان ها دانش

                                                           
١ Nonaka 
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 منجر به دانش تيريمد يها تيقابل از که استفاده يبه طور .آورند يم شمار به ماندگار يرقابت تيمز

   ).٢٠٠٧، ٢يو ل يل(شود  يم... ان و کارکنان و يت مشتري، رضايسودآور
ان، يت مشتري، رضايمانند بهره ور يمهم يرهايمتغ يشه به دنبال ارتقايگر سازمان ها همياز طرف د

از منابع  يم در بهره بردارين مفاهيه تمام ايپا. باشند يم يت رقابتيا کسب مزيو  يعملکرد سازمان
  :کند يم يطبقه بندمنابع را به سه دسته  )١٩٩١( ٣يبارن. سازمان نهفته است

  .ها يدارائزات، مکان و ي، تجهساتيتأس، مانند يکيزيمنابع ف .١
  ت، آموزش و پژوهشيريم مدي، تيانسان يرويمانند ن يمنابع سازمان .٢
  .يمانند فرهنگ و شهرت سازمان ر ملموسيغ و منابع .٣

ند فرهنگ و ملموس مان ريه غيزات و بقيو تجه ساتيتأسهستند مانند  يکيزيمنابع ملموس و ف يبرخ
ن، يه، زميهمچون سرما(ملموس  يهاييداراآنچه که مشخص است . )١٩٩١، يبارن( شهرت سازمان

در  يا حداقل سهم اندکيو  شونديسازمان نم يدار برايپا يسازمان يبرترجاد يباعث ا...) و  هيمواد اول
بر  يکسب برتر يراستا عملکرد خود را در يارتقا يستيبا يامروز يهاسازمان. ن مهم دارنديوقوع ا

منابع نامحسوس، . )٢٠٠٣، ٤پرز و پابلوس( خود بنا نهند يفکر يهاهيناملموس و سرما يهاييدارا
زمان  يدر ط معمولا مشکل است و بايتقر ها گر سازمانيد يها برااز آن يريپذديهستند که تقل يمنابع

 شهرت و نيو همچن يو نوآور تيقدرت خلاق ،يانسان يرويمنابع شامل ن نيا. نديآيبه وجود م
 ياز راهبرديامت يهمانند تمام منابع سازمان دانش در صورت ).١٣٨٨، يزدانيو  يساعد( شوندياعتبار م

 : ر باشنديز يژگيچهار و يکه دارا شود يممحسوب 

 يرينظ يا بي يمانند يب .١

 اب بودنيو کم رناد .٢

 ارزشمند بودن .٣

  )٢٠٠١، ٥تينگر و اسميبول( ن بودنيگزير قابل جايغ .٤
شکل . روند يگر به کار ميکدي يم داده، اطلاعات و دانش غالبا به جايتوجه نمود که مفاه يستيبا

  .کند ين سه مفهوم کمک ميبه ما در درک ا ١شماره 
  

                                                           
٢ Lee & Lee 
٣ Barney 
٤ Perez & Pablos 
٥ Bollinger & Smith 
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، )١٩٩١، يبارن(دادها هستند يو مجرد در مورد رو ينيع يهاتيها، رشته واقعکه داده يدر حال
 يش و سازماندهيره پالاي، ذخيبندرد که گروهيگيخلاصه شده را در برم يکم يهااطلاعات داده

ب يترک«دانش  ،٧دگاه داون پورتياز د. )١٣٨٥، يو صلوات يابطح(دار شوند ياند تا بتوانند معنشده
 ياست که در چارچوب يتخصص يهانشيو ب يطيها، اطلاعات محارزش ات،ياز تجرب يريال و متغيس

چند  يز دانش را موضوعيبلاکر ن. »کنديد فراهم ميات و اطلاعات جديق تجربيو تلف يابيارزش يبرا
، يديو جمش ينعمت(د ينمايف ميکه در ذهن انسان قرار دارد، تعر يا و انتزاعيده، پويچيه، پيلا

١٣٨٦.(  
 ها بلکه سازمان. کند يد ارزش نميک سازمان تولي يخود برا يدانش به خود مود کهتوجه ن يستيبا

 تقابل و انتقال اشتراک، يبرا يطيمح ديبا ،يسازمان اهداف جهت در يفرد دانش تيهدا منظور به

دهند  آموزش تعاملاتشان کردن مفهوم با جهت در را افراد و آورند وجود به ان اعضايم در دانش
کند،  يل ميک سازمان را به ارزش تبديکه دانش موجود در  يچارچوب). ١٣٨٥پور،  ياعلو ن يساعد(

مربوط به دانش اشاره  يتيريمد يندهايت دانش به فرآيري، مديبه طور کل. باشد يت دانش ميريمد
ن دانش يجاد ارتباط بيو ا يدهخلق، کسب، سازمان يند سازمانيفرآ«عنوان  آن را به توان يمدارد و 

شتر بتوانند از آن يب يورو بهره ياثربخش يگران برايکه د يا گونه بهشود  يو آشکار تلق ينضم
 يميمفاه يشه هاير يستين اساس بايبر ا .)٢٠٠١، ٨نستريو ما يگر(ف نمود يتعر» استفاده کنند

قات يتحق. جستجو نمود يرا در منابع دانش... و  ي، عملکرد سازمانيت رقابتي، مزيهمچون نوآور
 يها تيجاد، استقرار و کاربرد قابليا امکانها  به سازمان ٩بر منابع يدگاه مبتنيد ر نشان داده است کهياخ

 ين در حالياشود،  يملاحظه م يديدگاه، دانش به عنوان منبع کلين ديا در .دهد يرا ماب يمنابع کم
 بر محور منبع دگاهيد). ٢٠٠٢، ١٠بات( دانند يها هنوز نحوه اداره آن را نماز سازمان ياريبس است که

 متفاوت است، ناملموس ملموس و منابع شامل كه منابع، در ها سازمان كه است استوار اصل نيا
  ).١٣٨٨، يزدانيو  يساعد(برخوردارند  يمتفاوت يرقابت تيوضع از ليدل نيهم به و هستند

                                                           
٦ Kakabadse 
٧ Daven port 
٨ Gray & Meister 
٩ Resource Based View 
١٠ Bhatt 
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