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  همقدم

 والدين آدمي براي ارتباطي منبع ترين اصلي و شود مي ممكن وارتباط تعامل راه از انسان براي زندگي   

. است گرفته قرار پژوهش و يبررس مورد هازمينه از بسياري در فرزندان تحول و رشد در والدين نقش. هستند

 –پدر و فرزند –مادر متقابل رابطه صورت به را آن اصولاً فرزند –والدين تعامل از بهتري درك حصول براي

  ).1380 عليزاده،( ددهن مي قرار مطالعه مورد فرزند

م با كوشش نوجوان براي جستجوي استقلال و خودمختاري ودر عين حال حفظ انتقال به دوره نوجواني توأ   

دستيابي به اين خودمختاري، فرايندي است كه به طور طبيعي بايد هويت . جايگاه خود با خانواده است و ارتقا

ديگر  و مادر و مين كند و به همين دليل است كه وقتي پدرأيابي و جايگاه مستقل نوجوان در خانواده را ت

يا آن را به درستي نپذيرند،  اعضاي خانواده درك درستي از ويژگيهاي استقلال جويي نوجوان نداشته باشند

  ).1389لطف آبادي، ( دتعارض و مشكلاتي در رابطه نوجوان با خانواده پيدا مي شو

تغييرات  .شودخاطر تغييرات رشدي شديدتر مياما گاهي اوقات به  ،هر رابطه است يتعارض بخش طبيع   

- براي مثال محققان اظهار داشته. ايدي والد و نوجوان را تسريع نمرشدي در نوجواني ممكن است قطع رابطه

هاي ، در حالي كه برخورديابدنزديكي عاطفي و زمان سپري شده با والدين كاهش ميدر اين دوران اند كه 

 هابنابراين برخي از تعارض .)2007، 1گاتمن و اسكلس(ابد يهاي نوجواني افزايش ميخانوادگي در طول سال

ها و اين تعارض قلمداد شودتواند به عنوان قسمتي عادي از روابط خانوادگي در طي نوجواني با والدين مي ها

 چنان هم .)2009ديگران، و  2جبران(عهده دارند  ي روشن را بهكاركردو فرديت نوجوان در رشد استقلال 

كه نوجوان در محيط خانوادگي  -تعارض والد) نرمال( طميزان متوس ،اندكه روانشناسان رشد اظهار داشته

ها با اين وجود بسياري از تعارض ).٣،2010چِن(كند به رشد نوجوان كمك مي، گرم و پذيراي رابطه باشد
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ميلز و ؛ 1988، ١كوپر( داجتماعي و بهزيستي نوجوان باشن -توانند خطري براي سازگاري روانيمي

 ).2009ج و ديگران، ؛ به نقل از بران1988، ٢گروسك

هاي ناكافي در بيشتر تعارض هايي كه در خانواده بين نوجوان و والدين به وجود مي آيد، ناشي از مهارت   

هاي ضعيف در مهارتفق نسبت به قواعد و مسئوليت ها، امر مذاكره و گفتگو بين اعضاي خانواده، عدم توا

هاي خريب شده، ضعف در توانايي درك ديدگاهشناختي تهاي ارتباطي ضعيف، دريافت له، مهارتأحل مس

أت ورزي مي باشد كه هاي تصميم گيري و جرديگران، عدم همكاري در كنترل خشم، ضعف در مهارت

و  ي، ترجمه خدايار3زارب( ت گرفته از دور تسلسل و تكرار غير منطقي و آموخته شده بين اعضا استنشأ

  ).1383، عابديني

ها و منابع دروني برخوردار ، افراد حتي زماني كه از توانمندي4نگرطابق رويكرد سازهاز طرف ديگر م   

در اكثر موارد مراجعان به اين خاطر . اندازندهستند با تكرار الگوهاي رفتاري ناسازگارانه خود را گير مي

-عناسازي بوجود ميبا استفاده از زبان و ديگر طرق م ايگونهتجارب خويش را به  كهشوند دچار مشكل مي

بنابراين با توجه به اينكه تعارض ). 2004، 5فلاناگان و فلاناگان(شود ت بغرنج منجر مييآورند كه به وضعي

 ،شودنگر اين تعارض نيست كه به مشكل تبديل ميباشد مطابق رويكرد سازهبخش اجتناب ناپذير رابطه مي

  . هاي ناسازگارانه در جهت رفع آن استبلكه تلاش

بيش از بيست سال  رب اين درمان. باشدمي 6درمان راه حل محور ،نگريهاي مبتني بر سازهيكي از درمان   

 و 8ر؛ دي شاز2008و برگ،  7دي جونگ(ني است ، كاربست باليني، و پژوهش تجربي مبتنظريرشد 
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اين درمان . دارد هاي فراواني با رويكردهاي درماني سنتي تفاوتاز جنبه اين رويكرد). 2006ديگران، 

ها و مشكلات گذشته را به حداقل رسانده و در عوض الگويي مبتني بر شايستگي است، كه تأكيد بر شكست

گلدنبرگ و به نقل از ( 1985شازر، به اعتقاد دي. هاي پيشين متمركز استها و موفقيتبر نيرومندي

هاي نادرست بدكاري اساساً در كوشش )1382،همكاران و ي حيسن شاهي برواتي؛ ترجمه2000گلدنبرگ،

بيند و براي برخورد با اين مشكل از مسير عادي خانواده خود را گرفتار مي. شودبراي حل مشكل پديدار مي

طبق اين رويكرد كيفيت پايين روابط ولي فرزندي شود كه چنين استنباط ميبنابراين . شودخويش خارج مي

  .مشكل استهاي نادرست افراد در برطرف نمودن شو وجود تعارض در خانواده حاصل كوش

كه ؛ ديدي آورند به وجود كند تا ديدي مطلوب از آيندهبه مراجعان كمك مي درمان متمركز بر راه حل    

به طور ها و منابع مربوط به مراجع استثنائات، نيرومنديدر اين رويكرد . در آن مشكل حل شده است

كشف و تقويت  يك چنين ديديبه واقعيت رساندن  درمراجع براي ي هويژ يگذرگاه ايجادبراي اشتراكي 

ي خودش ها، و منابع خويش، شيوهاساس تعريف اهداف، راهبردها، نيرومندير بنابراين هر مراجع ب. دشومي

فاده ها استحتي در مواردي كه مراجع از منابع بيروني براي خلق راه حل. كندرا براي ساختن راه حل پيدا مي

 1تريپر(شوند كنترل دارد كه مفيد واقع مياي كند، اين مراجع است كه بر تعريف ماهيت آن منابع و نحوهمي

  ).2010و ديگران، 

  هبيان مسأل

 ياين رابطه. كودك است –ي نوجواني روي مي دهد تغيير شكل ماهيت رابطه والدآنچه در دوره

، ترجمه همتي، 2ميكوچي(لحاظ قدرت بين فردي و اقتدار مي شود اي متقارن به نامتقارن تبديل به رابطه

 يمكرراً هنجارها و مرزهاي بنا شده نمايند ونوجوانان نوعاً شروع به جستجوي استقلال خود مي). 1384

                                                            
1
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2
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نوجوان  -تعارض والد. شودكشند كه اين امر اغلب منجر به تعارض در خانواده ميخانواده را به چالش مي

هاي كلامي مكرر و تعاملات خانوادگي منفي بين نوجوانان و والدينشان در رابطه با موضوعات بصورت بحث

در واقع، بعضي  .)1998، 1فاستر و رابين(اند د كه بطور مكرر حل نشده باقي ماندهشوتعريف مياي چندگانه

قابل انتظار است  صورت يك ويژگي رشدي در نظر گرفته شده وبه از تعارضات بين والدين و نوجوانان 

با اين حال ممكن است سطوح بالاي تعارض بين والدين و  .)2000، 3؛ به نقل از آليسون1983، 2مونتمايور(

 .نوجوانان بوجود آيد

يكي از عوامل خطرساز در دوره نوجواني تعارض بين والدين و نوجوان است كه نوجوان را به سوي     

 –والد رابطه در ناپذيري جدايي مولفه تعارض). 2006 ،4بوهلر( ددوستي با همسالان منحرف سوق مي ده

مروري بر متون پژوهشي در زمينه روبط ولي فرزندي و پيامدهاي  ).2001 ،5اسكالتز و آليسون( تاس نوجوان

. ي والد فرزند با پيامدهاي منفي متعددي همراه و در ارتباط استكه كيفيت پايين رابطه سازدروشن ميآن 

ي ولي فرزندي با پيامدهايي منفي از قبيل ال به خوبي ثابت شده است كه كيفيت نامناسب رابطهبراي مث

، افسردگي، اضطراب، و )2000و ديگران،  7؛ دنهام2002و ديگران،  6لنفرسد(پرخاشگري و بزهكاري 

حصيلي ت، توانايي شناختي پايين و مشكلات )2002، 10؛ هودسن و ريپي2003، 9وود( 8مشكلات بروني ساز

، شايستگي اجتماعي كم و روابط ناسالم با همسالان )2003، 12؛ دسفورجيز و آبوچار2001، 11جودي(

                                                            
1
 Foster & Robin 
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4
 Buehler 
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12
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، و رفتارهاي پرخطر )2001و ديگران،  3؛ املر2000، 2توت(، عزت نفس پايين )1999و ديگران،  1ليبرمن(

 .ارتباط دارد) 2004گران، و دي 4هيكس(مانند سيگاركشيدن، استفاده از الكل و روابط جنسي پيش از موعد 

توان بهره جست كه براي حل تعارضات و بهبود كيفيت رابطه ولي فرزندي از رويكردهاي گوناگوني مي    

و  ،6اينسو كيم برگ ،5درمان راه حل محور توسط استيو دي شازر. يكي از آنها رويكرد راه حل محور است

درمان راه حل محور راجع به . ميلواكي بوجود آمد و همكاران آنها در مركز خانواده درماني كوتاه مدت

كند، بلكه پيام ضمني اين رويكرد هاي مشكل دار صحبت نميهاي نرمال و خانوادههاي ميان خانوادهتفاوت

در . سازندهاي فاقد مشكل خود را در الگوهاي تعاملي ابقا كنندة مشكل درگير نمياين است كه خانواده

كنند ياد بگيرند دهد و سعي مياوضاع استثنايي توجه دارند كه مشكل در آن رخ نميعوض آنها به شرايط و 

  ).2006كار، (كه چطور از مشكلات دوري و آن را در آينده حل نمايند 

هاي ارتباطي پايين و سطوح بالاي هاي حل مسأله، مهارتاند كه بين كاستيمحققان دريافته زبسياري ا    

، 10؛ رابين و كانتر1979، 9، كنت و اليري8، فوستر7مانند پرينز(ارتباط وجود دارد فرزندي  -تعارض والد

كه  ندنشان داد )1994( 13و براي و نيز استرنبرگ) 2000، 12از لانگ ل؛ به نق1980، 11؛ رابين و ويس1984

- ضات ميكاهش تعارراه حل ها و  يراه حل باعث افزايش دامنه يئهت كردن پيشنهادات اعضا براي اراتقوي

توان با يك و تعارض ارتباط وجود دارد كه مي ي راه حلميان ارائهرسد كه ظر ميدر نتيجه به ن. شود

  . را مد نظر قرار دهد كيفيت رابطه ولي فرزندي را افزايش داد هاكشف راه حلمداخله، كه 
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رزندان خود با آن از آنجا كه تعارضات ولي فرزندي از جمله مشكلاتي است كه والدين هنگام پرورش ف

ها و روش هاي مختلفي استفاده مي كنند، لذا در اين پژوهش محقق درصدد اند و براي حل آن از شيوهمواجه

دختر مورد مطالعه قرار دهد و لذا اين  -است تا اثر مشاوره گروهي راه حل محور را بر كيفيت رابطه مادر

ي ابطه ولي فرزندي دختران دورهبر افزايش كيفيت رسوال مطرح است كه آيا مشاوره گروهي راه حل محور 

  موثر است؟  دبيرستان

  .شضرورت و اهميت پژوه

مادران مراقبان . ي بين مادر و دختر به دلايل متعدد براي دختران از اهميت زيادي برخوردار استرابطه    

صميمي و نيز تصميمات شغلي،  ي ارتباط با دوستان، و در زمينه)2008، 1شانون و شاو(اصلي فرزندان بوده 

ها از طرف ديگر مادران اغلب مسئول اصلي انتقال ارزش). 2010، 2انَايلي(باشند مادران الگوهاي دختران مي

 ،اساسي بر عهده دارند ين براي ورود كارآمد به جامعه نقشسازي دخترا ي آمادهبه دختران بوده و در زمينه

). 2000، 3جانسون( دكنبيني ميي آنها را پيشيندهي آمهمتر اين كه دلبستگي دختر به مادر، كيفيت رابطه

  . سازددختران و مادران را به خوبي آشكار مي يرابطه اهميت امر اين

و راهي براي ارج نهادن به كودكان و  هاي مبتني بر توانمندي به عنوان شيوهديدگاهاز سوي ديگر،     

؛ به نقل از اشميد و 2005، 4هاموند(اند نوجوانان به عنوان متخصصان زندگي و تجارب خويش ايجاد شده

كند افراد يادگيري و پيشرفت بهتري خواهند داشت اگر بيان مي) 2004( 6همان گونه كه تروتر). 2009، 5تالي

چه كه مراجعان به خوبي انجام  ناسي برداشته و به جاي آن بر آناگر مشاوران دست از تمركز بر آسيب ش
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ي مبتني بر توانمندي اين است كه حتي باور اصلي مشاوره. هاي آنان تمركز نماينددهند و نيز بر پيشرفتمي

  ).2001، 1ساليبي(توانند آنها را توسعه دهند افراد با بدترين مشكلات داراي منابع دروني هستند و مي

تواند آبستن دار ميمطابق رويكرد متمركز بر راه حل، يك تغيير كوچك در هر بخشي از موقعيت مشكل    

است كه مدعي است » 3نگريكل«اين مطلب متضمن مفهوم سيستمي ). 1996، 2مورفي(شود راه حل مي يك

؛ به 1985شازر، دي(ت هاي ديگر سيستم نيز تغيير خواهند يافچه بخشي از يك سيستم تغيير نمايد بخشچنان

وند، توانند خلق شها ميحلنمايد كه راهاين تفكر را تقويت مي» 5اثرموجي«نگري يا كل). 2002، 4نقل از مور

به عنوان مثال ممكن است به هر . تنها بر روي يك شخص انجام شود وند، حتي اگر مداخله كوتاه مدتش

اما به اعتقاد مورفي . مدرسه مانند محيط .نباشدنحو امكان شركت ساير اعضاي خانواده در درمان مقدور 

سازد تا تنها يك شخص شناسان مدرسه را قادر ميي سيستمي مشاوران و روان، اين اثر موجي يا ايده)1996(

دليل ديگر براي استفاده از رويكرد متمركز بر راه حل، نتايج پژوهش . از سيستم را مورد هدف قرار دهند

هاي پژوهشدر آنها در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه . باشدمي) 1997( 6دانكنفرامدلي مورفي و 

 .اندشدهشناسايي غيير اوليه نيروي ت دو عامل به عنواناثربخشي و تغيير، ت مطالعاي درماني در حوزهروان

همدلي، صميميت، پذيرش اي يعني و منابع دروني و نيز عوامل رابطها هدروني مراجع، يعني توانمندي عوامل

 يهابرد از شاخصهاين عوامل كه باهم موفقيت درمان را بالا ميبه اعتقاد آنها . و تشويق به ريسك نمودن،

  .باشندرويكرد متمركز بر راه حل مي

اي دارد كه تمركز درمان بر راه حل كوتاه مدت اين تفاوت را با ساير الگوهاي مشاوره زي متمركمشاوره    

به خاطر ماهيت مثبت و متمركز بر راه حل . دهدهاي حال و آينده تغيير ميحل از حل مسأله به خلق راهرا 
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ها كاربرد داشته اي از محيطي گستردهتوانند در بازهي راه حل محور كوتاه مدت مياين رويكرد، مشاوره

ي كارآمد، اثربخش، و مثبت ستفاده، و به خاطر ا) 2010، 2؛ به نقل از صبحي و كاوالارو1999، 1وب(باشد 

). 2008، 3جونگ و برگدي(هاي تحصيلي به كار رفته است ها و محيطاز زمان به طور گسترده در سازمان

آموزان سروكار دارند و كه مشاوران مدرسه با تعداد زيادي از دانش خاطر اينه درمان همچنين باين كاربرد 

  ). 2005، 4اسكلار(شوند ارزشمند خواهد بود ديت مواجه ميجهت مشاوره هاي طولاني مدت با محدو

اجتماعي سطوح تحصيلي، رواني، و بر ثير به سزايي أبا والدين ت فرزندانكه چگونگي روابط  از آنجايي   

خواهد اي منفي متعددي در پيهوجود تعارض بين والدين و فرزندان پيامد خواهد داشت و نيزنوجوان 

محقق هاي ناكارآمد باشد، حلي مكرر از راهتواند به علت استفادهاستمرار اين تعارض مي همچنينو  ،شتدا

ي متمركز بر راه حل بصورت گروهي به كاهش اين تعارضات از طريق مشاورهدر اين پژوهش درصدد است 

لي اين رود عملكرد تحصيضمن اينكه انتظار مي .ي ولي فرزندي كمك نمايدو بالا بردن كيفيت رابطه

دگاه كاربردي نيز اين پژوهش ياز د. آموزان نيز با كاهش تعارضات بين آنها با والدين بهبود يابددانش

كه با نوجوانان سروكار  هاآموزش و پرورش، و همچنين خانوادهمتخصصان مدرسه،  تواند براي مشاوران مي

   .ثر و آموزنده باشدؤدارند م

  : پژوهش اهداف

به اي راه حل محور رويكرد مشاورهدر اين پژوهش هدف اصلي پژوهشگر اين است كه تا با استفاده از   

  :اهداف پژوهش عبارتند از لذا ؛افزايش يابدكيفيت ارتباط دختران را با مادران آنها ي گروهي  شيوه

  .ني بين دختران و مادراي گروهي بر افزايش كيفيت رابطهتعيين اثربخشي مشاوره راه حل محور به شيوه -1

  .ني مثبت بين دختران و مادراي گروهي بر افزايش عاطفهتعيين اثربخشي مشاوره راه حل محور به شيوه -2
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  .نبين دختران و مادرا يي گروهي بر كاهش آزردگهتعيين اثربخشي مشاوره راه حل محور به شيو -3

  .نمادرا بادختران همانند سازي ي گروهي بر افزايش تعيين اثربخشي مشاوره راه حل محور به شيوه -4

  .نبين دختران و مادراارتباط ي گروهي بر افزايش تعيين اثربخشي مشاوره راه حل محور به شيوه -5

  شپژوههاي فرضيه

 .ي بين دختران و مادران آنها مؤثر استي گروهي در افزايش كيفيت رابطهمشاوره راه حل محور به شيوه -1

 .مادران آنها مؤثر است با ي مثبت دختراني گروهي در افزايش عاطفهمشاوره راه حل محور به شيوه -2

 .ي گروهي در كاهش انزجار بين دختران و مادران آنها مؤثر استمشاوره راه حل محور به شيوه -3

 .ها مؤثر استي گروهي در افزايش همانندسازي دختران با مادران آنمشاوره راه حل محور به شيوه -4

  .ي گروهي در افزايش ارتباط بين دختران و مادران آنها مؤثر استمشاوره راه حل محور به شيوه -5

  :تعاريف مفهومي و عملياتي واژه ها

 يمتعاريف مفهو) الف

  ري راه حل محومشاوره

اين اصطلاح به رويكردي اشاره دارد كه بوسيلة دشازر و گروهي از همكارانش در مركز مشاورة كوتاه    

اساس و بنيان اين شيوه، مبتني بر اعتماد . ين مطرح شد و گسترش يافتمدت خانواده در ميلواكي، ويسكانس

ري و بهره وري از منابع درونيمشاور به مراجعان در جهت ايجاد تحولاتي سازنده در زندگي خود، با بكارگي

ها، با شناخت و بكارگيري موارد استثناء و نه با كنكاش و تشريح مسائل در اين شيوه، راه حل. شان است

در آوردن  شود و سپس در جهت به اجراهاي مراجعان پرورش داده ميها و قابليتتوانايي. آيدبدست مي
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، ترجمة اديب راد و 1يويس و آزبورند(شود بكار گرفته ميل و واقع گرايانه اهداف رفتاري قابل حصو

رازداري،  مراه رعايت اصول مشاوره گروهي از جملهه گروهي بهي اين رويكرد به شيوه). 1386نظري، 

  .گيردحمايت مورد اجرا قرار مي تعامل اعضا، ارائة بازخورد، بيان احساسات نسبت به يكديگر و

  يي ولي فرزندكيفيت رابطه

در  ،كيفيت رابطه ولي فرزندي به ماهيت كلي رابطه بين فرزند و والد بطور عام و دختر و مادر بطور خاص    

، )نوازش(شادكامي، تأييد، نزديكي، ابراز محبت، فراواني گفت و گوها، عاطفة بدني /قالب درجات رضايت

كيفيت رابطه در اين مطالعه، ). 2000، 2هجپيت( شاره داردتجارب عشق و دوستي، و تعارض در ميان رابطه ا

هاي عاطفة مثبت، گيرد و شامل مؤلفهاز ديدگاه دختر مورد ارزيابي قرار مي دختر و مادر صرفاً

، به 1983(سوي فاين، مورلند، و شوبل سردرگمي نقش، همانندسازي و گفت و شنود است كه از /آزردگي

  .مطرح شده است )1387نقل از ثنايي، 

  ي مثبتعاطفه

، عواطف را به دو بعد عاطفي پايه تقسيم )1387به نقل از سلطاني زاده و ديگران، (، 1989 3واتسون و تلگن

بدين معني كه شخص تا چه ميزان احساس ناخرسندي و . ي منفي استيكي عاطفه. كنندبندي مي

لذت بخش است  دروني و عدم اشتغال به كار سي منفي يك بعد عمومي از يأعاطفه. كندناخوشايندي مي

هاي خلقي اجتنابي از قبيل خشم، غم، تنفر، حقارت، احساس گناه، ترس، و عصبانيت كه به دنبال آن حالت

بخش ي مثبت است كه از انرژي فعال، تمركز زياد و اشتغال به كار لذتبعد عاطفي دوم، عاطفه. آيدپديد مي

هاي خلقي مثبت از جمله شادي، احساس ز حالتاي اي طيف گستردهي مثبت دربرگيرندهعاطفه. باشدمي

  .توانمندي، شور و شوق، تمايل، علاقه و اعتماد به نفس است
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  سردرگمي نقش

ي سازه. شودصورت يك فروپاشي در ساختار سلسه مراتبي ولي فرزندي تعريف ميه سردرگمي نقش ب    

- نقش و در ادبيات مربوط به سيستمسردرگمي نقش در ادبيات مربوط به دلبستگي بيشتر بصورت وارونگي 

هر دو حوزه ادعا دارند كه وارونگي نقش شكلي مشكل ساز . شوديافت مي 1هاي خانواده بصورت والدگري

مانند اينكه يك كودك به بر گرفتن كاركردهاي مراقبتي و . دهدي ولي فرزندي را نشان مياز رابطه

كاركردهاي مراقبت والديني كودك براي . كشانده شود اي نامتناسب با سن خودسرپرستي والدين در شيوه

كمك به تنظيم نمودن عاطفه يا رفتار والدين، با قصد هشيار يا ناهشيار بازگرداني والدين به وضعيت مناسبش 

  ).2010، 2فيشر(كند ي دوتايي عمل ميدر درون رابطه

  ارتباط

هر ارتباطي مستلزم حضور دو يا : ارتباط عبارت است از فرايند ارسال و دريافت پيام، با توجه به اين تعريف  

. صورت گيرد... چند واحد اجتماعي است؛ يعني ارتباط مي تواند بين دو يا چند نفر، يك نفر و يك رسانه و

غير كلامي منتقل اند به صورت كلامي و يا اين پيام مي تو. هدف اصلي از برقراري ارتباط، انتقال پيام است

هر گونه اشكالي در انتقال پيام مي . پيام را مي توان به صورت آشكار يا ضمني منتقل كرد در واقع يك. شود

براي مثال ممكن است پيام به صورت كامل منتقل نگردد يا اينكه يك . تواند باعث اختلال در ارتباط گردد

لي فرد مقابل مفهوم ديگري را دريافت نمايد يا حتي كسي پيامي را بفرستد ولي نفر پيامي را ارسال كند و

يك ارتباط . به عنوان سوء تفاهم ياد مي نمايند از اين موارد معمولاً .ديگري هيچ پيامي را دريافت نكند

ه فتي و ؛ ترجم2004 ،سازمان بهداشت جهاني(ثر، ارتباطي است كه راه را بر سوء تفاهم احتمالي ببندد ؤم

  ).1385همكاران، 
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