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332ٍّٚٞتتبً٘ػؿػٌؼگبٖپبمظػٕ٘ؼگبْ ٔمؤتبٌذآفِْٛ.36-4رؼٚي
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334ٔتبٌذآفِْٛتٛکیثـایٌِٛفٍٗؼالت.38-4رؼٚي

335ٍّٚٞتّ٘گٓثٛػٌِْٛفٍٗؼالت.39-4رؼٚي

335ٔتبٌذآفِْٛتٛکیثـایٌِٛفٗؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْ.21-4رؼٚي

336ٍّٚٞتّ٘گٓثٛػٌِْٛفٗؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْ.23-4رؼٚي

337ٔتبٌذآفِْٛتٛکیثـایٌِٛفٗپبمغگٌٛی.22-4رؼٚي

337ٍّٚٞتّ٘گٓثٛػٌِْٛفٗپبمغگٌٛی.21-4رؼٚي

338ٔتبٌذآفِْٛتٛکیثـایٌِٛفٗاٝتّبػِّٝٛی.24-4رؼٚي

339ٍّٚٞتّ٘گٓثٛػٌِْٛفٗاٝتّبػِّٝٛی.25-4رؼٚي

321ػؿػٌؼگبٖپبمظػٕ٘ؼگبْمٖشتضٍَلات ٔمؤتبٌذآفِْٛ.26-4رؼٚي
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 چکیضِ

 ِٛؿػگـٖٚ.ِیثبىؼاؿائٗاٌگٛیاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتصبّـ، ٘ؼفتضمٍك

فـِبٔؼاؿیىٙ بْؿرٛٝ اؿثبة وٍٍٗ ىبًِ تضمٍك آٌ ػؿ ِٖبٌٞٗ  ربِٞٗاف .ـمتبٍِْبِیِیثبىٕؼثٗ

 امبك ثـ آْ صزُ وٗ ٔٚـ ِٛؿػ ّٔٛٔٗ 357 تٞؼاػ مبػٖ تَبػفً ؿٚه امبك ثـ ِٖبٌٞٗ ِٛؿػ آِبؿي

 ِضمك پـميٕبِٗ امبك ثـ آٔٙب ػٌؼگبٖ ٚ ىؼٖ أتغبة امت ىؼٖ تٍٍٞٓ فـِٛيصزُربِٞٗٔبِضؼٚػکٛکـاْ

 ػٌؼگبٖ تٛاًِْ آٔٙب ثـامبك وٗ امت لاتًمٛا ىبًِ پـميٕبِٗآٌ .امت ىؼٖ گٍـيأؼافٖ مبعتٗ

ىٙـٚٔؼاْ، صٛفٖ ٘فت ػؿؿا ىٙـٚٔؼاْ ؿّبٌتّٕؼی مبلاؿی، ىبٌنتٗ ٍؼالت، ِّٝٛی، عؼِبت

رٙتتزقٌٗٚتضًٍٍ.گـفت أؼافٖ ًِّٝٛ ثغو مبفِبٔٙبي ثٗ ٔنجت لبّٔٛٔؼاؿی،ىفبفٍتٚپبمغگٌٛی

ػؿآٌپژٚ٘وافٔـَافقاؿ ٘ب افspss19ػاػٖ SmartPLSقاؿٚٔـَ  تبٌٍؼ ثـاي .ىؼٖامتامتفبػٖ

 وٗ ىؼٖ امتفبػٖ وـٚٔجبط آٌفبي ّـٌت ؿٚه اف اثقاؿ پبٌبًٌ تبٌٍؼ ثـايٚ لْبٚتً ؿٚه اف اثقاؿ ؿٚاًٌ

امت ثٛػٖ %95 ِٞبػي ّـٌت أؼافٖ ٘ب تضًٍٍ. مٖش ػؿ ػاػٖ  أزبَ امتٕجبًٕ ٚ تٍٍٛفً آِبؿ ػٚ

پؾٌـفت ػاػٔتبٌذ. ٔيبْ آِؼٖ ػمت تثٗ ٘بیّبَ مبلاؿی،ٌِٛفٗ ىبٌنتٗ ٍؼالت، ِّٝٛی، عؼِبت

ؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْ،لبّٔٛٔؼاؿی،ىفبفٍتٚپبمغگٌٛیثـایاؿتمبیاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجت

ػٌٚت ػاؿٔؼثٗ ػاؿی ِٕٞی ِخجتٚ تبحٍـ . اف ٌِٛفٗ ٘ـ ِّٝٛیمُٙ افاٝتّبػ عؼِبت:ٝجبؿتامت

ِّٝٛی ٍؼالت؛2/34%: مبلاؿیىبٌ؛5/34%: نتٗ ىٙـٚٔؼاْ؛2/34%: ؿّبٌتّٕؼی ؛2/34%:

لبّٔٛٔؼاؿی ىفبفٍت؛5/34%: پبمغگٌٛی؛1/34%: اف؛3/34%: ٘ب ٌِٛفٗ اٌٌٚٛت تـتٍت ثٕبثـآٌ،

ثٍيتـٌٓثٗکّتـٌٓٝجبؿتامتاف لبّٔٛٔؼاؿی(3: (5،ىبٌنتٗمبلاؿی(4،ىفبفٍت(1،ٍؼالت(2،

پبمغگٌٛی(7ٚؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْ(6،عؼِبتِّٝٛی ٌکّٔٛٔٗایٔيبْػاػکtٗٔتبٌذآفِْٛ.

 ٘بیٍّٚٞت لبّٔٛٔؼاؿی،ٌِٛفٗ ىٙـٚٔؼاْ، ؿّبٌتّٕؼی مبلاؿی، ىبٌنتٗ ٍؼالت، ِّٝٛی، عؼِبت

ِّٝٛی اٝتّبػ ٚ پبمغگٌٛی ِتٛمٔ ىفبفٍت، صؼ .امتػؿ آفِْٛ ٔتبٌذ tّ٘چٍٕٓ، ایٚ ّٗٔٛٔ tػٚ

ظػٕ٘ؼگبْافٌضبِٗتغٍـ٘بیرٍّٞتىٕبعتیمٓ،رٕنٍت،مٖشچٕؼّٔٛٔٗایٔيبْػاػکٗٔٚـاتپبم

.تضٍَلاتٍّٚٚٞتتبًٌ٘کنبّْٔیثبىؼ

.spss19،SmartPLSفـِبٔؼاؿیٍِبِی،،ػٌٚت،ىٙـٚٔؼاْ،اٝتّبػِّٝٛی:کهیض ٔاژِ
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 يقضيّ

 .امت ربِٞٗاْٝبي ٍِبْ ّ٘ىبؿي ٚ ِيبؿوت مبف ٕٗفٍِ ٚ أنبًٔ ؿٚاثٔ ُِٙ ٘بي رٕجٗ اف ٌىً اٝتّبػ

 فْبي ػؿ .ثغيؼ ًِمـٝت فـٕ٘گً ٚ ارتّبًٝ التَبػي، ِغتٍف ٘بي فٍِٕٗ ػؿ ؿا ِجبػلات اٝتّبػ،

 ػٕ٘ؼ ًِ ػمت اف ؿا عٛػ وبؿاًٌػاػٚمتؼ٘ب تٍّْٓ ثـاي ارجبؿ ٚ فٚؿ چْٛ اثقاؿ٘بًٌ اٝتّبػ، ثـ ِجتًٕ

 ؿا ثبفاؿ وبؿ اٝتّبػ، .ٌبثؼ ًِ افقاٌو ثٗػؿمتىبؿي اٝتمبػ ٚ تٙبثبفپـػاع ثـاي افـاػ لَؼ ُٝٛ ػؿ ٚ

 اف ؿٚٔك پـ اي ىجىٗ ٚ ػ٘ؼ ًِ افقاٌو گـٚ٘ٙب ثب ّ٘ىبؿيٚ تٞبًِ ثٗ ؿا افـاػ تّبًٌ ثغيؼ، ًِ ؿٚٔك

 ًِ ارجبؿ ربٔيٍٓ ؿا ؿّبٌت اٝتّبػ، .وٕؼ ًِ اٌزبػ ارتّبًٝ فٔؼگًِغتٍف اثٞبػ ػؿ ػإٍٚجبٔٗ تزّٞٙبي

.٘نتٕؼ آْ ثٗ ػمتٍبثً ػؿٍؼػ ربِٞٗ وٕٕؼگبْ اػاؿٖ ٚ ٔغجگبْ وٗ امت ًِّٙ ا٘ؼافاف ٌىً ٌٓا ٚ مبفػ

 ؿٚاْ ِغتٍف ػٌؼگب٘ٙبي اف ِفَٙٛ آٌ ثٗوٗ ػ٘ؼ ًِ ٔيبْ ًِّٝٛ اٝتّبػ ثٗ ِـثٛٓ عؾِب ٚ ِٕبثٜ ثـؿمً

 ارتّبًٝ، ىٕبمً ؿٚاْ صٛفٖ ػؿ .امت ىؼٖ پـػاعتٗىٕبعتً ِٞـفت ٚ ىٕبعتً ربِٞٗ ارتّبًٝ، ىٕبمً

 گـػػ ًِ تأوٍؼ فـػي اؿفىٙبي ٚ ٝٛإف اصنبمبت، ثـ ٚ ىٛػ ًِِٖـس فـػي ٌٚژگً ٕٝٛاْ ثٗ اٝتّبػ

 ىٕبعتً، ربِٞٗ صٛفٖ ػؿ .امت تٛرٗ ِٛؿػ فـػي ِتغٍـ٘بي ٚ ىغٍَت تئٛؿٌٙبياٝتّبػ، ثـؿمً ػؿ ٚ

 ػٌؼگبٖ آٌ .ىٛػ ًِ مبفي ِفَٙٛ ارتّبًٝ ٔٚبَ ٌٚژگً ٌب ارتّبًٝ ؿٚاثٔ ٌٚژگً ٕٝٛاْثٗ اٝتّبػ

 .وٕؼ ًِ تأوٍؼ ارتّبًٝ ٘بي فٍِٕٗ ثـ ارتّبًٝ ىٕبمً ؿٚاْ ػٌؼگبٖ ثـعلاف

،ػؿآٌفًَ .ِیثبىؼ٘ؼفآٌپژٚ٘و،اؿائٗاٌگٛیاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت

پلاف.ِیىٛػمپلاٍّ٘تِّٛٛٛىـسػاػٖاثتؼاثٗثٍبِْنئٍِٗٛؿػثـؿمیػؿپژٚ٘وپـػاعتٗٚ

آْ٘ؼفافأزبَپژٚ٘وؽکـِیگـػػٚمٛالاتیؿاکٗػؿٕٛيفـإٌٓؼتضمٍكػؿرنتزٛیپبمغیثـای

افپژٚ٘وِفِٙٛیمپلِؼٌی.ػؿاػاِٗفـٍّبتتضمٍكؽکـِیگـػػ.ٍُِٖـسِیّٔبٌٍُؿانت٘آٔٙب

ٚ ٌُپـػافپلافآْثِٗتغٍـ٘بیتضمٍكٚتٞبؿٌفٔٚـیٍٍّٚٝبتیِیاؿائّٗٔٛػٖ ػؿپبٌبٍْٔقثٗ.

.ٕـسپژٚ٘وٚؿٚىٙبیتزقٌٗٚتضًٍٍػاػٖ٘بپـػاعتِٗٚؼٌیاففـإٌٓؼپژٚ٘واؿائِٗیىٛػ
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 تیاٌ يظأنّ. 1-1

ٚمًٍٞ اػثٍبت إٌىٗ ٍٍٝـغُ .ػاؿػ ػٌٚتً ٘بي مبفِبْ ِٖبٌٞٗ ثـاي ًِّٙ ًٍّٝ ٚ ٔٚـي اٍّ٘ت اٝتّبػ،

 ِإحـ ٝٛاًِ فٍِٕٗ ػؿ ِٞؼٚػي ُِٕٚ تضمٍمبت ػاؿػ،ٚرٛػ مبفِبًٔ فٔؼگً ػؿ اٝتّبػ وبؿثـػ٘بي ػؿثبؿٖ

کبٔٛاي)امتىؼٖ أزبَ اٝتّبػًِّٝٛ ٚ مبفِبًٔ ػؿْٚ اٝتّبػثـ
3

،3992:24-17.)

ػٌٚتً ِؼٌـٌت ثٕبثـآٌ امت، ػٌٚتً ٘بي مبفِبْٚ ىٙـٚٔؼاْ پٍٛٔؼ ٝبًِ ًِّٝٛ اٝتّبػ إٌکٗ ثٗ ٔٚـ

 ٘بي مبفِبْ ثٗ ٔنجت ًِّٝٛ اٝتّبػ ؿٚ، آٌاف.امت ػٕٚـفٗ ٝتّبػا ٚ پٍٛٔؼ آٌاف ِٕجٞج احـثغو

 مـِبٌٗ ٕٝبٍـ اؿفىّٕؼتـٌٓ اف ٌکًاٝتّبػ .ػاىت عٛا٘ؼ تأحٍـفٌبػي ػٌٚتً ِؼٌـٌت وٍفٍتثـ ػٌٚتً

 .عٛا٘ؼوـػ تضًٍّٔٚبَمٍبمی ثـ ؿا ثنٍبؿمٕگًٍٕ ٘قٌٕٗ آْ ىؼْ ِغؼٚه وٗامت ارتّبًٝ ٘بي

فِبْثٗثـچٍؼْ ػؿگؾؿ ػٌٚتً ٔٙبػ٘بي ٚ ٘ب مبفِبْثٗ ٔنجت ِـػًِ اٝتّبػ ٝؼَ ٗو ػ٘ؼ ًِ ٔيبْ تبؿٌظ

افآٌؿِٚيـٍٚٝتمبفِبٔٙبیػٌٚتیثبِيـٍٚٝتٔٚبَ.ثنٍبؿیافٔٚبِٙبیصکِٛتیِٕزـىؼٖامت

امت عٛؿػٖ مٍبمیگـٖ مبفِبٔٙبیػٌٚتیافِمجٌٍٛتکبفیثـعٛؿػاؿ. لـائٓٔيبِْیػ٘ؼ ٚ ىٛا٘ؼ

ٕؼٍٔنت ثی. ٔبَ ثٗ ای ِنأٌٗ ثٍبٔگـ کٗ ػ٘ؼ ِی ٔيبْ ؿا ٝلائّی ىٙـٚٔؼاْ ثب اکتيبفی ٘بی َِبصجٗ

مبفِبٔٙبیػٌٚتیامت ٔنجتثٗ اٝتّبػیآٔٙب ٝؼَ. افربٔتىٙـٚٔؼاْ، ِٛلِٜبٌٍبتٙب پـػاعتثٗ ٝؼَ

مبفِبٔٙبیػٌٚتیػؿاِ ٛؿىٙـی،ىـکتثنٍبؿیافىٙـٚٔؼاْػؿأتغبثبتِغتٍف،ٝؼَّ٘کبؿیثب

صْٛؿفٍقٌکیىٙـٚٔؼاْثـایأزبَکبؿ٘بػؿمبفِبٔٙبیػٌٚتی،ّ٘گیػايثـاٝتّبػکُىٙـٚٔؼاْثٗ

 (.3189:264ػأبٌیفـػ،)مبفِبٔٙبیػٌٚتیامت

 صبئق مٍبمً ٔٚبَ ٘ـ وبؿگقاؿاْ ٚ وبؿوٕبِْؼٌـاْ، ثـاي ػٌٚتً ٘بي مبفِبْ ثٗ ٔنجت ًِّٝٛ اٝتّبػ

 ٚ ّ٘ـاً٘ ٕٛؿ ٍّ٘ٓ ٚ ًِّٝٛ ٘بي ِيً پيتٍجبٔیافتؼٌٚٓٚارـایعٔثـایفٌـا امت،اٍّ٘ت

 ػؿ ػٌٚتً ثغو ػؿ ًِّٝٛ اِٛؿ ِتٌٍٛبْ. وٕؼ ًِ اٌفب ِضٛؿي ٔموػٌٚت ثب ىٙـٚٔؼاْ احـثغوّ٘کبؿی

 ثٗ عٛػ امتملاي ٚ ٍلاصؼٌؼ٘ب، ِٙبؿت اف تٛإٔؼًِ ثبىٕؼ، ثـعٛؿػاؿ ًِّٝٛ اٝتّبػاف وٗ ٍٛؿتً

 امتفبػٖ ِٕٖٞف ثٍٗٛؿت احـثغيًٚ ىٙـٚٔؼاْ ثٗ ٔنجت صنبمٍت ػاػْ ٔيبْبؿاًٌ،و افقاٌو ِٕٚٛؿ

 گٛؿػْٚ)وٕٕؼ
2

 ،2111  ٘بي عِٔيًا٘ؼاف تضمك ػؿ ىٙـٚٔؼأْمو وٗ آٔزبًٌ اف (.297-131:

 اِٛؿ پٍيـفت ٚ ِٛفمٍت ٍِقاْ ثـ ًِّٝٛثغو ػؿ اِٛؿ ِتٌٍٛبْ پٍٛٔؼ امت، ؿٚىٓ ّ٘گبْثـ ًِّٝٛ

                                                 
1
Carnevale 

2
Gordon 
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 ٔبوبًِ ٚ ىکنت ثب ؿا ِؼٌـاْ ٔبثٛػوٕٕؼٖ،آفتً ٕٝٛاْ ثٗ تٛأؼ ِی افِـػَ ثـٌؼْ ٚ اٌیافقاٌؼٚرؼِی

 .مبفػ ؿٚ ؿٚثٗ

:وٕؼ ًِ آىٕب ثٍيتـ املاًِ ربِٞٗ ػؿ ِؼٌـٌت ىٍٖٛثب رٙت آٌ ػؿ ؿا ِب اىتـ، ِبٌه ثٗ (ٛ)ًٍٝ فـِبْ

پٕٙبْ آٔبْ اف ؿا عٌٛو أؼافٖ فا ثٍو ٚ گـػػ صزبثًِؼٌـٌت ِـػَ، ثب عٛػ تّبك ػؿ ِجبػا!وبؿگقاؿ اي»

ِؼٌـاْ ٚ ػٚؿي فٌـا ثؼاؿي،  اِٛؿ ثٗ ٔنجت إلاًٝ ثً ٚ ٔبِٙـثبًًٔٔٛٝ ِـػَ اف ربِٞٗ فبٍٍٗ

 ٔگٗ ػٚؿ اِٛؿ رـٌبٔبت اف ؿا آٔٙبِؼٌـٌت، صزبة ػؿ ِؼٌـاْ«چٙـٖپٕٙبْػاىتٓ»آٌٚ امت، ِؼٌـٌت

 ٚ وٛچه آٔبْ ٔٚـ ػؿ ثقؿگػ٘ؼوٗ ًِ تغٍٍـ ٔچٕبْآ وبؿ٘ب اف ؿا ثـػاىت ٚ ثٍٕؤتٍزٗ، ػؿ ٚ ػاؿػ ًِ

 آٍِغتٗ ٌکؼٌگـ ثب ثبًٕٚ صك ثبلاعـٖ ٚ وٕؼ ًِ رٍٖٛ ٍٔه فىت، وبؿ ٚ فىت،ٍٔه، وبؿ ٚ ثقؿگ وٛچه،

.(51ٔٙذاٌجلاغٗ،ٔبِٗ)«ىٛػ ًِ

افإٌٓـٌكاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼاْؿاثٗٔٙبػ٘بٚمبفِبٔٙبٌیکّٗٔبٌٕؼگبْآٔٙب٘نتٕؼپٍٛٔؼِیػ٘ؼٚ

احـثغيیػٌٚتػِٛکـاتٍکافقاٌوِیٌبثؼ ِيـٍٚٝتٚ تٕٙب. کٗ ِیىٛػ تأکٍؼ آٌٔکتٗ ّ٘چٍٕٓثـ

امت مبفٔؼٖ کبؿکـػیٚ اٝتّبػ، افـإیِـػَ؛مٖشِتٛمٖیاف اصنبمیٚ اٝتّبػ إٌِٓٞیکٗ ثٗ

ٚ ِیىٛػ آٔٙب ٚاٍلاسٍّٝکـػ ِبٜٔٔمؼ کب٘واٝتّبػِّٝٛیٍٔقٔنجتثٗػٌٚتِٚؼٌـاْػٌٚتی،

(.3191:11،ّٚ٘کبؿاْعبٔجبىی)ِيـٍٚٝتِؼٌـٌتػٌٚتیٚٔٚبَمٍبمیؿافٌـمٛايعٛا٘ؼثـػ

ثـآٌامبك،ٚلتیمغٓافاٝتّبػِّٝٛیثٍِٗبِْیآٌؼثؼٌِٕٓٞیامتکٗٝبِِٗـػَأتٚبؿػاؿٔؼ

ًِثبٝبِٗکٗػؿآٌتٞبًِٔٛٝیٝؼَإٍّٕبِْمبِبتٚکبؿکٕبْمبفِبٔٙبیػٌٚتیثبالؼاِبتعٛػػؿتٞب

پبمظػٕ٘ؼ أتٚبؿاتآٔٙب ثٗ ػاؿػ، مبفِبٔٙبیػٌٚتیٚرٛػ ػؿ اِٛؿ أزبَ ٔضٖٛ ىٕبعتاف ٝؼَ ٚ ثٗ.

ٕـف اف ٘بٌيبْ عٛامتٗ ثٗ پبمظ ػؿٌبفتِخجت اف َّٛٝ أتٚبؿ ٌٕٞی ِّٝٛی اٝتّبػ ٝجبؿتػٌگـ،

ٕٝٛاِْجٕبٌیثـایُٔٚارتّبٝیػؿؿىتٗ٘بٚمٖٛستضٍٍٍیِغتٍفٌؾااٝتّبػثٗ.ِتٌٍٛبْاِٛؿِّٝٛی

.ِیثبىؼاؿائٗاٌگٛیاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت٘ؼفآٌتضمٍك،.ؿاٌٖبفتٗامت

پلافِـٚؿیثـِٖبٌٞبتأزبَىؼٖ،ػؿآٌتضمٍكثـایاؿائٗاٌگٛیاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجت

-4ؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْ؛-1ىفبفٍت؛-2پبمغگٌٛی؛-3:ٌِٛفٗ٘بیفٌـامتفبػٖىؼٖامتثٗػٌٚتاف

.لبّٔٛٔؼاؿی-7ىبٌنتٗمبلاؿیٚ-6ٍؼالت؛-5؛ِّٝٛیعؼِبت



 اًْیت ٔ ضزٔرت اَجاو پژْٔغ. 1-2

 ِـٚؿ ثٗ امت ارتّبًٝ وٕو ثٍٕبْ اٝتّبػوٗ آٔزب اف .امت اي ِـصٍٗ چٕؼ ٚ فـإٌٓؼي اي ِمٌٛٗ اٝتّبػ

 ثً پٍبِؼ٘بي اٍّ٘ت .امت اي ٌضٚٗٚ ػفًٞ اٝتّبػ مٍت آٔىٗ صبي گٍـػ؛ ًِ ىىً ػىٛاؿيثٗ ٚ فِبْ
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 ثٍٓ ىغًَ ؿٚاثٔ مٖشاگـ وٗ ٔضٛي ثٗ ىٛػ ًِ افقٚػٖ ولاْ مٖش ثٗ عـػ مٖشاف تـتٍت ثٗ اٝتّبػي

 ٔفـ چٕؼ ٌب ػٚ ثٍٓتٞبؿُ ِٛرت ٔٙبٌت ػؿ ٚ ٌبفتٗ تمًٍٍ آٔبْ ثٍٓ ٚفبػاؿيػ٘ؼ ؿط اٝتّبػي ثً افـاػ

 ِٛرتاصتّبلًا وٗ ٕٛؿي ثٗ ٌبثؼ، ًِ ثٍيتـي اٍّ٘ت ٍِبًٔ مٖشػؿ اٝتّبػي ثً آٌ.ىؼ عٛا٘ؼ ِضؼٚػ

ٌبفتٔغٛا٘ؼ ٍِّٝٛت ِؼت وٛتبٖ ػؿ ًٌٚ ػاىتٗ، اي ِٕٖمٗٚ ِضًٍ رٕجٗ وٗ ىؼٖ گـًٚ٘ ثٍٓ تٞبؿُ

( ًِإحـثـتيکًٍمـِبٌٗأنبٔیّٚٔیتٛاْأکبؿکـػکٌٗکیافِّٙتـٌٓٝٛاِ(.3188ثٍـأٛٔؼ،

ثبافقاٌو.(3188:2پٛؿٝقت،لٍیپٛؿٚپٍـأْژاػ،)ارتّبٝیثـعٛؿػاؿیافاٝتّبػِّٝٛیامت

٘قٌٕٗکٕتـيِتمبثًصکِٛتٍِٚتکب٘وِیٌبثؼ،اٝتّبػِّٝٛیمٖشثؼثٍٕیثٗصکِٛتکب٘وٌبفتٗ

اٚملأـ)
3

مٗٝـٍٗفٞبٌٍتالتَبػی،مٍبمی،ٚفـٕ٘گیثٗٔٚـِیؿمؼکٗآٌّٜٚ٘ـ(2112،

 ِیػ٘ؼ لـاؿ تضتتأحٍـ چٛؿتٓ)صکِٛتؿا
2

 ِّٝٛیثٍٓ.(2111، افقاٌواٝتّبػ اغٍتىٙـٚٔؼاْ

ٌکؼٌگـؿاػؿِيبؿکتعٛػػؿفٞبٌٍتٙبیىٙـیِإحـِیػإٔؼٚثٗٝجبؿتیىٙـٚٔؼاْػؿٍٛؿتیکٗثٗ

کبفیث اٝتّبػ ٚ إٍّٕبْ اف ِغتٍفإـافٍبْعٛػ اِٛؿ ِيبؿکتػؿ ثٍيتـیثٗ تّبًٌ ثبىٕؼ ـعٛؿػاؿ

ػاىت )عٛإ٘ؼ ٍؼلی، ٚ ثب.(3188ىـٌففاػٖ مجتّ٘ـا٘یىٙـٚٔؼاْ تٛأؼ ػٌٚتِی ثٗ اٝتّبػ

اٝتّبػثٗپيتٍجبٔیِـػَافٔٚبَ٘بی.(3187،ػػأبٌیفـ)مٍبمت٘بیػٌٚتثؼْٚتٛرٗثٗفٚؿىٛػ

فـٍتلافَؿاػؿاعتٍبؿؿ٘جـاْمٍبمیلـاؿِیػ٘ؼتبثٗاٍلاصبتمٍبمیِٕزـعٛا٘ؼىؼّٚ٘چٍٕٓ

ثپـػافٔؼ گفتگٛ ٚ ٍ.اؿتجبٓ ِّٖئٕی ٚ ِتمبثً کٕو ٍ٘چ اٝتّبػ ثؼْٚ پؾٌـفت ٔغٛا٘ؼ ػؿأی)ٛؿت

ٚؿىٍؼی ،3187 کٕٗـفٍٓ.(32: اٝتّبػمبفیػؿمٖشاتکبیٍّٝكِتمبثًثـآٌفـُلـاؿػاؿػ

ثٌٛژٖفِبٔیکٗآٔٙبػؿاؿتجبٓثباِٛؿیثبىٕؼکٍٗٔبف؛ّؼٌگـؿالٍجبًلجٛيػاؿٔؼتٛرٍٙبتٚرٙبْثٍٕی٘

ثـای.(3182:51ِٙـثبٔی،اصّؼی)ػاؿٔؼِتمبثًاتکبیپٍبِؼ٘بیٕٝٛاْثٗامتٕجبٕیٌبثٍٕیپٍوثٗ

تبؿ٘بؿفثِّٗٝٛیاٝتّبػآٌْٚیِّٙتـٌٓىبعَٗفؿمٍؼْثٗٚصؼتىبعَٗ٘بیِغتٍفیٚرٛػػاؿػ

اثٞبػتـٌُِٓٙافٌکیِّٝٛیاٝتّبػ.(3193:79اىـالی،)امتٌکؼٌگـثٗربِٞٗافـاػکٕيٙبیٚ

ثـایٔٚبَاػاؿیٚػؿؿامٕگٍٕیثنٍبؿ٘قٌٕٗٚفٌبْتٛاِْیآْػٌؼْآمٍتکٗامتارتّبٝیمـِبٌٗ

ٚٔٙبػ٘بیػٌٚتیافثضـاْکب٘واٝتّبػىٙـٚٔؼاْثٗػٌٚت.ِمٍبكٚمٍٜتـثٗٔٚبَمٍبمیتضًٍّکٕؼ

 مبفِبْ ػؿ اِٛؿ وبؿگقاؿاْ ٚ ِؼٌـاْ وٗ ٕ٘گبًِ.(3179اٌٛأی،)٘بیرٙبْاِـٚفثٗىّبؿِیؿٚػ

 ًّٝ آفاػي ٍّٕٖ٘ٛؿ ٚ ٘ب افِٙبؿت تـ ِٕٖٞفامتفبػٖ ثٗ لبػؿ ثبىٕؼ ىٙـٚٔؼاْ اٝتّبػ ِٛؿػ ػٌٚتً٘بي

 اتغبؽ ثـاي وٗ إلاٝبتً ػٌگـ، ٕـفاف.ىٛٔؼ ًِ احـثغيً ٚ وبؿاًٌ افقاٌو ِٕٚٛؿ ثٗ عٛػامتملاي ٚ

                                                 
1
uslaner 

2
Churton 
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 افقاٌو ٚ ػٌٚت پبمغگًٌٛثٙجٛػ ثٗ ًِىٛػ اؿائٗ ِـػَ ثٗ ىفبف ٕٛؿ ثٗ ًِّٝٛاِٛؿ ِتٌٍٛبْ الؼاِبت

 (.3181فـػ، ػأبًٌ) ىٛػ ًِ ِٕزـ ًِّٝٛ اٝتّبػ

ِؼٌـاْ آگبً٘ افقاٌو ػؿ تٛأؼ ًِ ػمت آٌ اف تضمٍمبتًأزبَ وٗ ّٔٛػ ٕٝٛاْ ٕٛؿ آٌ تٛاْ ًِ ثٕبثـآٌ

 اٝتّبػ افقاٌو آٔٙب وبؿگٍـي ثٗ ٚ تٛرٗ وٗٝٛاًٍِ ىٕبمبًٌ ػؿ ًِّٝٛ ثغو مبفِبٔٙبي ِنئٛلاْ ٚ

پٍبػٖ ٚ ارـا ٚ اٝتّبػًِّٝٛ ثـ ِٛحـ ٝٛاًِ ىٕبمبًٌ.ثبىؼ وبؿمبف ػاىت، عٛا٘ؼ ّ٘ـاٖثٗ ؿا ًِّٝٛ

 :رٍّٗ افؿا ِخجتً ٔتبٌذ ٚ ٝٛالت تٛأؼ ًِ مبفِبًٔ ٘ـ ػؿ مبفٌيبْ

 ِؼٌـاِْنئٌٍٛت ٚ ِؼٌـٌت اػاِٗ ثٗ ٝلالٗ افقاٌو 

 ارتّبًٝ مـِبٌٗ افقاٌو 

 ّ٘ىبؿي صل افقاٌو 

 ارتّبٛ ِـتجٔ تٞبِلات ٚ تجبػلات ٘بي ٘قٌٕٗ وب٘و  مٍنٍٗ وٕتـي ٘قٌٕٗ ٍٔٚـ ٘ب مبفِبْ ٚ ثب

.ىؼثب ػاىتٗ ثّٗ٘ـاٖ ؿا ِيبثٗ ِٛاؿػ مبٌـ ٚ پبگٍـ ٚ ػمت ِٚمـؿات ِـاتجً،لٛأٍٓ



 اْضاف تذقیق. 1-3

  ْضف اصهی. 1-3-1

 اؿائٗاٌگٛیاؿتمبیاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت

  فزػیف اْضا. 1-3-2

 اؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗپبمغگٌٛیػؿ 

 ىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗىفبفٍتػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت 

 ىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت 

 ىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗعؼِبتِّٝٛیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت 

 ىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٍٗؼالتػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت 

 بلاؿیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗىبٌنتٗم 

 ىٕبمبٌیمٌُِٙٛفٗلبّٔٛٔؼاؿیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚت



 طؤالات تذقیق. 1-4

 طؤال اصهی. 1-4-1

 ٝٛاًِِٛحـثـاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتکؼإِؼ؟
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 طؤالات فزػی. 1-4-2

 ٗپبمغگٌٛیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟مٌُِٙٛف

 مٌُِٙٛفٗىفبفٍتػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟ 

 مٌُِٙٛفٗؿّبٌتّٕؼیىٙـٚٔؼاْػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟ 

 ّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟مٌُِٙٛفٗعؼِبتِّٝٛیػؿاؿتمبءاٝت 

 مٌُِٙٛفٍٗؼالتػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟ 

 مٌُِٙٛفٗىبٌنتٗمبلاؿیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػٌٚتچمؼؿامت؟ 

 ٌٚتچمؼؿامت؟مٌُِٙٛفٗلبّٔٛٔؼاؿیػؿاؿتمبءاٝتّبػِّٝٛیىٙـٚٔؼأْنجتثٗػ 

 

 

 فزضیّ ْای تذقیق

 .ثٍٓافقاٌوٍِقاْپبمغگٌٛیٚاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-3

 .ثٍٓىفبفٍتٍِٚقاْاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-2

 .ثٍٓافقاٌوٍِقاْؿّبٌتِٕؼیىٙـٚٔؼاْٚاؿتمبءاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-1

 .عؼِبتِّٝٛیثٗىٙـٚٔؼاْٚاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػثٍٓافقاٌوٍِقاْاؿائٗ-4

 .ثٍٓافقاٌوٍِقاٍْؼالتٚاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-5

 .ثٍٓافقاٌوٍِقاْلبِْٔٛؼاؿیٚاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-6

ثٍٓافقاٌوٍِقاْىبٌنتٗمبلاؿیٚاٝتّبػثٗػٌٚتؿاثٖٗٚرٛػػاؿػ-7
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