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 «هقدیم بت»

 ،روح پدر بزرگوارم

 .کرد یماو که یک آسمان شکوه و ایثار بود، او که روشنایی وجودش چشمان خورشید را خیره 

 و تو ای مادر،

 .ام یهستای شوق زیبای نفس کشیدن، ای روح مهربان 

 آورم یمباز هم کم  میگو یماز تو هر چه 

نازم را کشیدی و لبریزم کردی از  ها یدیناامجان گرفتم و در  ات ییروشناخورشید شدی و از 

 را به جان خریدی تا اکنون طعم خوش پیروزی را به من بچشانی. ها یخستگشوق عمری 

 که تو را دارم و میگو یمبه خودم تبریک 

 ... دمثل تو را ندار شیبزرگدنیا با همه 
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 «قدیر و تشکرت»

باشدد  بددون همهاهدي  مسداعد  و      بدون شک این کار با وجود نواقص متعددی که ناشي از ضعف آگاهي من مي

ته است  امكان پذیه نبود. بده   شان مشوق ادامه راه و تلاش افزون ای که حضور گهم نوراني پشتيباني استادان گهامي

کده بدا    زادهمحمدد فدلاح   علیدکتر ی دانم سپاس هميشگي خود را از استاد گهامي جناب آقدا  خود واجب مي

مهددی  دکتر اند  اعلام کنم. از استاد ارجمند جناب آقدای   های ارزشمندشان الگویي والا را عهضه نموده راهنمایي

بهدای جنداب    نيز که زحمت مشاوره این کار را متقبل شدند  بي نهایت سپاسگزارم. همچنين حضور گهان رضایی

 نهم.   د محتهم داور پژوهش  ارج مياستاان را به عنو کاشانیدکتر آقای 

 



 

 

 چکيده    

یكي از این مفاهيم نو پدیدد  مطلوب اداره  باعث پدیداری مفاهيم نو شده است. یادارامهوزه تحولا  حقوق 

)به عندوان ماداق قدانون     شههوندان یاد شده استاست که حتي در بهخي از قوانين اساسي از آن به عنوان حق 

هدای  سلامي ایهان نيز بسياری از مؤلفه. در قوانين و مقهرا  اساسي و اداری جمهوری ااساسي افهیقای جنوبي(

در این تحقيق ضمن نقد و بهرسي و تحليل نظام نظار  سازمان بازرسي کل اداره مطلوب شناسایي شده است. 

های اصلي این است کده  دغدغه را در تحقق بخشيدن به این حق بهرسي خواهيم کهد.نقش این سازمان   کشور

آیا در نظام حقوقي ایهان  حق اداره مطلوب و عناصه آن از قبيل حق اسدتما،  حاکميدت قدانون و ... شناسدایي     

پدذیهی    يتمسدوول حق اداره مطلوب از جمله بيان دلایل تصدميما  از طدها اداره    های مؤلفهآیا شده است؟ 

پاسخگویي و... در نظار  سازمان بازرسي کل کشور تضمين شده است؟ و اینكه آیا جایگاه سازمان بازرسي کل 

 کشور در نظام تفكيک قوای جمهوری اسلامي ایهان در تضمين حق اداره مطلوب موثه است؟ 

های حدق اداره مطلدوب مانندد    مؤلفهکه در نظام حقوقي ایهان عناصه و  دهد يمنتایج حاصله از تحقيق نشان   

 پذیهی و... مورد شناسایي قهار گهفته است. يتمسوولحق نظار   حق استما، در نزد اداره  پاسخگویي  شفافيت  

قانونيدت   يحقوقي نظار  سازمان بازرسي کل کشور  از طهیدق نظدار  و بازرسد    یها چارچوبهمچنين 

ولي  نماید يمهای حق اداره مطلوب را فهاهم مؤلفهين دروني و بيهوني اعماق و تصميما  اداری  امكان تضم

ازمان بازرسي کل کشدور  نهادی س -وابستگي ساختاری ناست. همچني بهخوردار هایي يکاستدر عين حاق از 

 .باشد يميه کارآمدی و اثهبخشي لازم را جهت تحقق حق اداره مطلوب دارا به قوه قضائ
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 مقدمه

 اهميت و پيشينه تحقيق* 

ند و واقعيدت ایدن   هسدت  طها ها آنبه هه حاق با دولت  اداره و اعماق  حقوقي تمامي اشخاص حقيقي یا 

را انكار کنيم؛ هه چندد   مان زندگيو دخالت اداره در  نقش توانيم نميکه  بهیم ميای به سه است که در زمانه

در زندگي انسان معلوق این  این نقش کم و زیاد شود. این نقش چشمگيه اداره ی گستههممكن است شد  و 

معاصه  اداره عهده دار تأمين منافع عمومي جامعه است و بدین منظور از یک  های دولتواقعيت است که در 

. ایدن امدور   پدهدازد  مدي و از سویي دیگه  به حفظ نظم و امنيدت   آید ميسو  در مقام ارائه خدما  عمومي به 

های مهمي که به عهده دارد جدای از اعماق مدادی  مبدادر     هویژ کارمستلزم آن است که اداره بهای تحقق 

 یککه دسته ای از اعماق    همچنين بهای انجام این مهم ممكن استبه اعماق حقوقي متعدد و متنوعي کند

  شدوند  ميصلاحدید وی صادر  به بناو  جانبهیکبا توجه به اینكه این اعماق به طور  از وی صادر شود؛ جانبه

عمل اداره متضهر شوند. با توجده بده ایدن     ی ناحيهممكن است شخص مخاطب یا اشخاصي دیگه از  ها آندر 

امه  امهوزه ضهور  توجه به اصوق حقوق عمومي به طور عام و حقوق اداری بده طدور خداص بده اهدل علدم       

پوشيده نيست. اصولي که تضمين کنندده حكمهاندي خدوب  تحقدق حاکميدت قدانون و در نهایدت حقدوق و         

. حقوق اداری نوین هدا اصلي و اساسي خود را کنتهق قدر  مقاما  عمومي باشد ميشههوندان  های ادیآز

. گيدهد  مدي و تضمين رعایت حقوق شههوندان قهار داده است و در این راه  اصولي چند را تعهیف کهده و بكار 

اصدولي   شود ميي نيز یاد تحت عنوان جها  نظار  به عملكهد و تصميما  مقاما  عموم ها آناصولي که از 

 0همانند قانوني بودن  الزام به بيان دلایل  معقوق بودن  تناسب و ...
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یكي از ایدن مفداهيم ندو    مطلوب اداره  باعث پدیداری مفاهيم نو شده است. یادارتحولا  حقوق همين   

)به عنوان ماداق   تپدید است که حتي در بهخي از قوانين اساسي از آن به عنوان حق شههوندان یاد شده اس

 این اصل دستگاه اداری را به اتخاذ تصميما  درسدت و بدي عيدب و نقدص      .9قانون اساسي افهیقای جنوبي(

آوری و استنباط از اطلاعا  لازم و بهقهاری موازنده  ق و قابل اعتماد با تاکيد به جمعسليم  مستحكم و مستد

 .کند يمميان عوامل مهتبط در هه مورد ملزم 

هدای اساسدي بدهای تضدمين و صديانت از آن محسدوب       مين این حق شههوندان یكي از پایهأت هنظار  ب»

بدا   تواند يماست که یک دولت  یيها مؤلفه ینته مهم. پاسخگویي  مسووليت پذیهی و نظار  از جمله شود يم

به آن اسدت کده    مطلوبحق به اداره  تضمين حقوق اساسي و بنيادین شههوندان را اعتلا بخشد  ها آنبهبود 

دولتدي   قامدا  و منصفانه انجام شود. تصميماتي کده م  طهفانه يبهه شخصي حق دارد که امور مهبوط به وی 

 شدههوندان ادله کدافي از آن پشدتيباني کندد.     و بودهصحيح  اینكه و همباشد هم باید قانوني  کنند يم اتخاذ

اثده   هدا  آنکه به  هایي يهیگتصميم یندآهدر ف خواهند يمخواهان چنين تصميما  خوب و درستي هستند و 

این ارتباط سازمان بازرسي کل کشور به عنوان نهاد ناظه به عملكدهد   در 8 .«مشارکت داشته باشند گذارد يم

از حدود  ها دستگاهتجاوز  طهیق جلوگيهی از از اداری  توانایي محدود سازی قدر  اجهایي کشور یها دستگاه

 بدا تدذکها  بده موقدع و     تواندد  يموظایف محوله به خوبي  به اساساین سازمان . صلاحيت قانوني را داراست

. همدين  نمایدد ت شموق نظار  خود به این حدق جلدوگيهی   حت یها سازمانپيشگيهانه از تعهض  یها نظار 

 است.مطلوب راهكارهای تضمين حق اداره  تهین ياساسليت یكي از وونظار  و مس

به رشته تحهیده   یيها نامهنیاو اختيارا  سازمان بازرسي کل کشور پاحدود  وظایف  در خصوصاگه چه  

و نقش نظارتي آن بازرسي کل کشور صور  گهفته است اما تاکنون نسبت به سازمان  یيها پژوهشدر آمده و 

                                       
 .0227قانون اساسي آفهیقای جنوبي  مصوب  88اصل  8
 .982ص   0882تههان  سمت    حقوق اداری تطبيقیهداوند  مهدی   8
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در نيامدده اسدت. بده عندوان      رساله یا کتابي به صور  مستقل به رشته تحهیده  مطلوبدر تضمين حق اداره 

يه از طهیدق سدازمان   ئار  قدوه قضدا  نظد » به پایان نامه توان يمخصوص سازمان بازرسي کل کشور نمونه در 

  علوم سياسدي دانشدگاه تهدهان(   )دانشكده حقوق و  به قلم آقای محمد تقي دليلي دیدار« بازرسي کل کشور

نوشته الهدام  « کشورانساني به وظایف و کارکهدهای سازمان بازرسي کل  تيمفهوم نوین امن يهتأث»نامه پایان

)دانشكده حقوق و علوم سياسي علامه طباطبایي( و پایان نامده آقدای کيدوان صدداقتي بدا عندوان        اورنگ نيا

 سياسدي  و علدوم  حقدوق  )دانشدكده « نقش سازمان بازرسي کل کشور در تحقق و پيشبهد حاکميت قدانون »

هدای   دستگاهکل کشور نسبت به  هرسي حدود صلاحيت سازمان بازرسيب» همچنين به طباطبایي( و علامه

 وشته خانم الهه عباسي اشاره کهد.طباطبایي( ن علامه سياسي علوم و حقوق )دانشكده «نظار  شونده

 * دلایل انتخاب سازمان بازرسی کل کشور

ای فدهاهم نمایندد کده    ميت مطلق نيستند بلكده بایدد زمينده   ها به مانند قدیم دارای حاک دولت  دیگهامهوزه 

ته به نهادهدا و مقامدا     نظار  ههچه مطلوب ي ینظار  و پاسخگو اب تضمين حقوق شههوندان از جمله مين وأت

نگهاني از عملكهد دولت و تلاش بهای مهار و نظار  به آن  از دغدغه های مهدم شدههوندان    اداری صور  گيهد.

باید از طهق مختلف در لذا  شود يممحسوب یكي از حقوق شههوندان  مطلوباز سوی دیگه حق اداره . باشد مي

نيدل بده    های راهنظار  و بازرسي دروني و بيهوني به عملكهد ادارا  یكي از  .جهت دستيابي به این حق کوشيد

بدا عنایدت بده اینكده     و  باشدد  مدي . سازمان بازرسي کل کشور از نهادهای نظارتي بيهوندي  باشد مياداره مطلوب 

نظارتي دستگاه قضایي و مسووق نظدار  بده حسدن جهیدان امدور و      به عنوان بازوی توانمند  سازمان بازرسي

رکن رکين پيشدگيهی از رخنده    -قانون اساسي 019وفق اصل  -اداری  های دستگاه اجهای صحيح قوانين در

بدا  دارد  يدر تحقق و پيشبهد حاکميت قانون و تضدمين حقدوق شدههوندان نقدش بسدزای     و  مفاسد اداری است

بنابهاین بده خدود لازم    .کندتضمين این حق کمک به تأمين و  تواند مي خودمد آکاربازرسي مطلوب و نظار  و 

سازمان بازرسي کل کشور در تضمين حق اداره مطلوب دارد را مورد تحقيق و  هکه نقش و جایگاهي ک دانم مي

 بهرسي قهار دهم. 
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 تحقيق سؤالات* 

وجدود دارد کده    سؤالاتيو  ها دغدغهیهان مطلوب در نظام حقوق جمهوری اسلامي ا اداره حقدر رابطه با 

  سدؤالا آن ارائه گهدد. در این راسدتا   بهایمطهح و پاسخي  سؤالا در این تحقيق سعي به آن شده که این 

 :از و فهضيه های این تحقيق عبارتند اصلي

 :سؤال اصلی

پدذیهی    يتمسدوول حدق اداره مطلدوب از جملده بيدان دلایدل تصدميما  از طدها اداره         هدای  مؤلفه آیا 

 پاسخگویي و... در نظار  سازمان بازرسي کل کشور تضمين شده است؟

 

 فرعی:  سؤالات

. آیا در نظام حقوقي ایهان  حق اداره مطلوب و عناصه آن از قبيل حق اسدتما،  حاکميدت قدانون و ...    0  

 شناسایي شده است؟

جمهوری اسلامي ایهان در تضدمين حدق    . آیا جایگاه سازمان بازرسي کل کشور در نظام تفكيک قوای9 

 اداره مطلوب موثه است؟

 ها يهفرض*

  :فرضيه اصلی

قانونيدت دروندي و    يبازرسد  وحقوقي نظار  سازمان بازرسي کل کشور  از طهیدق نظدار     یها چارچوب

ولي در عدين   نماید يمهای حق اداره مطلوب را فهاهم مؤلفهبيهوني اعماق و تصميما  اداری  امكان تضمين 

 است. بهخوردار هایي يکاستحاق از 
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 ی:های فرعفرضيه

انند حدق نظدار   حدق اسدتما، در ندزد      های حق اداره مطلوب ممؤلفهدر نظام حقوقي ایهان عناصه و -0

 پذیهی و... مورد شناسایي قهار گهفته است. يتمسوولاداره  پاسخگویي  شفافيت  

نهادی سازمان بازرسي کل کشور به قدوه قضدایيه کارآمددی و اثهبخشدي لازم را      -وابستگي ساختاری -9

 .باشد يمجهت تحقق حق اداره مطلوب دارا 

 *اهداف تحقيق

 : ازرسي کل کشور اهداا تحقيق عبارتند ازبا توجه به نقش حایز اهميت سازمان ب

 به وظایف سازمان بازرسي کل کشور مطلوبمفهوم حق به اداره  يهتأثبهرسي 

 این حق را فهاهم کند تضمينسازمان بازرسي کل کشور با نظار  خود چه ميزان توانسته زمينه 

  بيان پيشنهادا  علمي و عملي به منظور ارائه الگدوی مطلدوب نظدار  سدازمان بازرسدي کدل کشدور در       

 ب.مطلواداره  حق ينو تضمکارآمد در تحقق  راستای نقش موثه و

 

  *تعریف مفاهيم و واژگان اختصاصی طرح

حقي است که به موجب آن اداره موظف به رعایدت اصدولي همچدون: اصدل قدانوني       مطلوب:حق اداره 

 .باشد يمبودن  منصفانه بودن  نفي تبعيض  بي طهفي  واقع بيني  مشور   راهنمایي کهدن و شفافيت 

بدا تصدميما     هدا  آنبهرسي  مميزی و ارزشيابي کارهای انجام شده یا در عين انجدام و انطبداق    :نظارت

 اتخاذ شده و همچنين قانون و مقهرا   در جهت جلوگيهی از انحهاا افهاد.

  به منظدور بهرسدي انطبداق یدک محصدوق      ها آنآوری اطلاعا  و تفسيه فهایند نظام دار جمع :بازرسی 

 .انجامد يمز پيش تعيين شده است که در نهایت به تایيد یا رد انطباق خدمت یا با ضوابط ا



 

7 

 

-به منظور نظار  به حسن جهیان امور و اجهای صحيح قوانين در دستگاه :سازمان بازرسی کل کشور

سازمان بازرسي کل »قانون اساسي جمهوری اسلامي ایهان سازماني به نام  019های اداری و در اجهای اصل 

 شود. نظه رئيس قوه قضائيه تشكيل ميزیه « کشور

 

 * منابع تحقيق

ق اداری و اساسدي و  حقدو و مقدالا   ای از کتدب  جموعده نامده شدامل م  منابع مورد استفاده در این پایدان 

ای از قوانين شامل قانون اساسي و قوانين و مقهرا  اداری  آرای وحد  رویه دیوان عدالت همچنين مجموعه

 .باشد ميوجود در سازمان بازرسي در زمينه نظار  و بازرسي اداری  اسناد و مدارک م

 

 * روش تحقيق

 -ایگدهدآوری اطلاعدا  کتابخانده    شديوه و  باشدد  ميتحليلي  -نامه توصيفيیانروش مورد استفاده این پا

 گهفته است.الگو قهار اسنادی 

 

 * مشکلات تحقيق

کده حدق اداره    باشدد  مي« نقش سازمان بازرسي کل کشور در تضمين حق اداره مطلوب»انتخابي  موضو،

  شدود  مدي از اصوق و استانداردهای اداری به عنوان یک حق بهای افهاد جامعه محسوب  شامل بهخيمطلوب 

به قي ما در نظام حقوکه در بعضي کشورها این اصوق به عنوان یک مجموعه قانوني گهدآوری شده است ولي 

دليل کوتاهي و سهل انگاری در زمينه تصویب قانوني حاوی این اصوق  منابع تمامي قدوانين پهاکندده اداری   

نيز به صور  ضمني اشاره شده و یا بسياری از اصوق آن حتي به صدور  ضدمني    ها آنباشد که البته در يم

یا در حاق جهیدان سدازمان بازرسدي کده     دوم  عدم دستهسي به پهونده های مختومه  و ؛نيز اشاره نشده است

 .باشد نميدر دستهس  ها پهوندهمحهمانه و سهی بودن  این  ی بهانهمعمولاً به 
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 * طرح تحقيق

نخست به تهتيب به بهرسي مفهدوم حدق اداره    بخش  . درشود ميتنظيم و ارائه  بخشاین پایان نامه در سه 

 هدای  حدق مطلوب  ماهيت  تاریخچه این حق  تعهد به وسيله یا تعهد به نتيجه بودن و اینكه اداره مطلوب جزء 

دوم مؤلفه های اداره مطلوب را جزء به جدزء تعهیدف و سدپس بده      بخشپهداخته و در  باشد ميمنفي یا مابت 

اسلامي ایهان شناسایي  و مقهرا  اداری جمهوریعادی در قانون اساسي و قوانين  اه مؤلفهبهرسي اینكه آیا این 

مورد  اداریاداره مطلوب در رویه قضایي دیوان عدالت حق و جایگاه این اصوق و مؤلفه های  شده یا نه  پهداخته

را در تضدمين ایدن   نامه کارکهد سازمان بازرسي کل کشدور  سوم پایان بخش ت در  و در نهایگهفتهواکاوی قهار 

حق با توجه به جایگاه سازمان بازرسي کل کشور و اصل تفكيک قوا و ساختار سازمان بازرسي و همچنين نقش 

در تضمين این حق و در نهایت آسيب شناسي قانون تشكيل سازمان بازرسدي کدل کشدور از منظده      آننظارتي 

 ر و پيشنهادا  تنظيم شده است. گيهی و ارائه راهكاو تضمين حق اداره مطلوب و نتيجه تأمين



 

 

 

 

 اول بخش

اداره مطلوبحق چارچوب تحلیلی 
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مطهح گهدیده است و پژوهشگهان در حدوزه   9مدتي است که در ادبيا  حقوقي  مدیهیتي  مفهوم اداره مطلوب

 .اند داشتهو استانداردهای آن توجهي خاص مبذوق  ها شاخصههای فوق به تحليل این مفهوم  آثار و نتایج و 

تفاو  نيست. انتظار مدهدم از  وق عمومي نيز نسبت به این امه بيه کهده و حقيماهيت و جایگاه دولت تغي

شود. دغدغه اصلي حقوق عمومي   ها و اميدها به دولت منتهي مي دولت کاهش نيافته  بلكه بالعكس همه راه

هدا در عصده    های مهدمان اسدت. زیدها دولدت    و تجاوز به حقوق و آزادی مهدان دولتتهس از سهکشي دولت و 

تواند به مانند مهاقبي که صهفاً ابزارهای نظارتي  ق عمومي نمياند. اما حقو ته و مداخله جو ته شده حاضه قوی

خود را به روز کهده است  ظاهه شود. دغدغه دیگه حقوق عمومي  کارآمدی و پاسخگویي دولت بده حقدوق و   

باشد. فهآیند بازسازی و نوسازی حقوق عمومي ادامه دارد. اداره مطلوب ایده  نيازهای رو به گستهش مهدم مي

 1ه این فهآیند در بسته آن در حهکت است.ای است ک

ها حقوق اداری را به شد  تحت تأثيه قهار داده و آن را در مسديه تحدوق و توسدعه     این تحولا  و آموزه»

هدای اداری    قهار داده است. دکتهین اداره مطلوب به مانند راه حلي موثه در مواجهه با مسائل جدید سدازمان 

سو و هماهنگ کند. این ایده ضهور  کنتدهق بده تصدميما     ولا  محيطي همدر تلاش است تا خود را با تح

اداری را با بهقهاری استاندارهای مطلوب رفتار اداری  تصميم سازی موثه  پاسخگویي در قباق منابعي که اداره 

ليدل  در این راستا  در گفتارهای این فصل به تح 7.«کند در اختيار دارد و رعایت حقوق شههوندان مختلط مي

 دهيم. حق را مورد واکاوی قهار مياین اداره مطلوب و بهرسي آن پهداخته و حق این مفهوم و ماهيت 

  

                                       
4
 Good Administration 
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 1حق اداره مطلوب پيشينهگفتار اول: 

مطالب این گفتار در دو بند به تهتيب ظهور حق اداره مطلوب ارائه گهدیده است. کده بده بهرسدي دقيدق     

 پهدازیم. اداره مطلوب به حسب تهتيب بندی مذکور مي حق پيشينه

 تا منشور اتحادیه اروپا  1491: از اولبند 

 8های بنيادین جامعه اروپا منشور حق 90اگه چه اداره مطلوب به مفهوم واقعي امهوزی  اولين بار در ماده 

هدای آن در قدوانين اساسدي و     بيان شد  ولي این عنوان خواه به طور ضمني و یا با اشاره به اصدوق و مؤلفده  

 عادی بهخي کشورها قبلاً مورد شناسایي قهار گهفته بود.

 اشاره شد. 0291بهای مااق اولين بار به مفهوم اداره مطلوب به طور ضمني در قانون اساسي ایتاليا مصوب 

ند که متضمن بي های ایتاليایي باید به گونه ای سازماندهي شو ایتاليا  آژانس 0291طبق قانون اساسي ساق 

طهفي در امور اداری باشند. قانون گذاران باید ساختارها و روندهای اداری مناسبي را بهای انجام وظایف 

ی عمومي نيز وظيفه دارد با گهدآوری اطلاعا  ضهوری و ایجاد  اداری طهاحي کنند. از سوی دیگه  اداره

 اید.توازن بين عوامل مهبوطه  اقدام به تصميم گيهی صحيحي نم

 اداره مطلوب تا حدودی اشاره شد.حق این مفهوم بعداً در قوانين اساسي کشورها گنجانده شده و به این مؤلفه های 

قانون اساسدي   018و  80تنظيم شده نيز جالب است. طبق مواد  0218قانون اساسي اسپانيا که در ساق 

طهفانه  بودن و همكاری بتواند بي هکارآمدی  به صهفاین کشور  اداره عمومي باید به مبنای اصوق عمل موثه  

 عمل کند. ممنوعيت نظها  فهدی نيز در این قانون آمده است.  گيهی جانبو بدون 

ی خدما  به منافع عمومي اشداره دارد.   اصولي است که به توسعه یاسپانيا دارا 0218قانون اساسي ساق 

 گيهد. ناميد که به مبنای آن امور اداری صور  مياداره مطلوب  حقتوان  این گهوه از اصوق را مي

                                       
7
 Right to Good Administration 

8 Charter of Fundamental Right of the European Union 


