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ضکز ٍ سپاس پزٍردگاری را سشاست کِ سزهٌطأ ّوِ خَبی ّاست، بدٍى  
.  گزدد ٍ بِ اًجام ًوی رسدارادُ اٍ ّیچ کاری هفیدی آغاس ًوی

دکتز جَاد ضْلایی کِ استاد راٌّوای بٌدُ در اًجام ایي پژٍّص بَدًد ٍ صادقاًِ   اس لاسم هی داًن
، صویواًِ سپاسگذاری ٍ صویواًِ اس ّیچ کَضطی بزای بِ ثوز رسیدى ایي کار فزٍگذار ًکزدًد

  ؛کٌن 

ّوَارُ اس ًظزات ارسًدُ ایطاى  ،کِ بِ عٌَاى استاد هطاٍر ایي طزحسّزا سلواى دکتز  اس ًیش  ٍ
ُ بزدم، کوال تطکز را دارم؛ بْز

کِ سحوت داٍری ایي کار بز عْدُ ، اس دقت ًظز ٍ ًکتِ سٌجی دکتز غلاهعلی کارگزّوچٌیي 
  .صویواًِ سپاسگذاری هی کٌن ،ایطاى بَد  ٍ بز غٌای علوی آى افشٍدًد

ّوچٌیي اس دٍست بسیار عشیشم دکتز ّادی باقزی کِ در ّوِ هزاحل اًجام پژٍّص هزا یاری 
 .،  صویواًِ سپاسگذاری کٌنًوَد

 

 

 



 تدًی استاى فارضّای ضوي خدهت ٍ عولکرد هعلواى ترتیتراتطِ تیي آهَزش

 

 چکیدُ

ای٠ تحَیٌ ت٤نیيی . ثس١ی اؾتبٟ ىبضؼ ث٤ز٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت٧سه تحَیٌ حبضط تقیی٠ ضاثغ٦ ثی٠ آ٤ٝظـ

-ٝحٌَ ؾبذت٦ ٣ ثطای رٞـ اظ پطؾك٢ب٧٦ٝبی ض٠ٞ ذسٝت آ٤ٝظـثطای رٞـ آ٣ضی اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ . ٣ اظ ٤١ؿ ٧ٞجؿتٖی ث٤ز

ت٠ اظ ٝترههی٠ زض ح٤ظ٥  ٧8ب ث٦ تأییس ض٣ایی پطؾك٢ب٦ٝ. اؾتيبز٥ قس( 1383)٧بی ٝطث٤ط ث٦ فْٞٚطز اظ پطؾك٢ب٦ٝ ازثیآ٣ضی زاز٥

 ثطاثط ثب٧بی ض٠ٞ ذسٝت آ٤ٝظـ ٧ب ثب اؾتيبز٥ اظ ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ثطای پطؾك٢ب٦ٝپبیبیی پطؾك٢ب٦ٝ. ٝسیطیت ٣ضظقی ضؾیس

-ثس١ی اؾتبٟ ىبضؼ تكْی٘ ٝیربٝق٦ آٝبضی ای٠ تحَیٌ ضا ّٚی٦ ٝقٚٞبٟ تطثیت. ث٦ زؾت آٝس 85/0 فْٞٚطز ثطای پطؾك٢ب٣٦ٝ  76/0

اظ آ١بٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ تحَیٌ ٣ ث٦ ن٤ضت تهبزىی  ١يط 268تقساز ثب اؾتيبز٥ اظ رس٣ٗ ٤ٝضٕبٟ، . ث٤ز ١يط 897زاز١س ٦ّ تقساز آ٨١ب 

-ض٣ـ. آ٣ضی ٣ ٤ٝضز تزعی٦ ٣ تحٚی٘ ٍطاض ٕطىترٞـ%( 95ٝقبزٗ )پطؾك٢ب٦ٝ  ٍبث٘ اؾتيبز٥  254اظ ای٠ ٝیبٟ، تقساز . ا١تربة قس١س

زض ثرف آٝبض ت٤نیيی، اظ رسا٣ٗ ٣ ٤ٞ١زاض٧ب ثطای . ٣نیيی ٣ اؾت٢جبعی ث٤ز٧بی آٝبضی ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض ای٠ تحَیٌ قبٝ٘ آٝبض ت

٧ب اظ آظ٤ٟٝ زض ٍؿٞت آٝبض اؾت٢جبعی، ثطای ثطضؾی ١طٝبٗ ث٤زٟ زاز٥. ٧ب ٣ زضنس٧ب اؾتيبز٥ قساضائ٦ ٝیب١ٖی٠، ا١حطاه ٝقیبض، ىطا٣ا١ی

 tضطیت ٧ٞجؿتٖی پیطؾ٤ٟ ٣ آظ٤ٟٝ ای تحَیٌ، اظ ٥اظ ٝحطظ قسٟ ١طٝبٗ ث٤زٟ زاز٥ ّب٤ٕٞٙط٣ه اؾٞیط٤١ه اؾتيبز٥ قس ٦ّ پؽ 

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ ثی٠ آ٤ٝظـ١تبیذ تحَیٌ ١كبٟ زاز ٦ّ . ٧بی تحَیٌ اؾتيبز٥ قسثطای ثطضؾی ىطضی٦ٝؿتَ٘ 

ز٥ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ذطآ٤ٝظـ٧ٞچ٢ی٠، ثی٠  .زاضززاضی ٣ر٤ز ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ ضاثغ٦ ٝخجت ٣ ٝق٢بتطثیت

٧ٞچ٢ی٠،  .زاضززاضی ٣ر٤ز ٧بی ّبضآیی، آق٢بیی ثب ٣ؽبیو، ٧ْٞبضی ٕط٧٣ی، ث٦ ض٣ظ ث٤زٟ ٣ ضضبیت قنٚی ضاثغ٦ ٝخجت ٣ ٝق٢بَٝیبؼ

زاضی ٣ر٤ز ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ثط اؾبؼ ر٢ؿیت اذتلاه ٝق٢ی١تبیذ ١كبٟ زاز ٦ّ ثی٠ فْٞٚطز ٣ ١ٖطـ ٝقٚٞبٟ ١ؿجت ث٦ آ٤ٝظـ

 .١ساضز

 ۺّٚٞبت ّٚیسی

 ذسٝت، فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ، ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی اؾتبٟ ىبضؼآ٤ٝظـ ض٠ٞ 
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 طزح پضٍّص



 طزح پژٍّص –فصل اٍل 
 

2 
 

 هقذهِ

ضىت ٦ّ ظٝبٟ آ٤ٝذت٠ ثب ظٝبٟ ّبض ّطزٟ ٣ ظ١سٕی ّطزٟ اظ ٧ٜ رسا ٧ؿت٢س ٣ زض ٕصقت٦ چ٢ی٠ ٕٞبٟ ٝی

ثط ای٠ ٕٞبٟ ا١ؿبٟ . قسپیف اظ آمبظ ّبض ث٦ اىطاز زاز٥ ٝی  ٧ب آ٤ٝظقی زضذ٤ض ت٤ر٦ ث٤ز ٦ّث٢بثطای٠ ثطای آٟ

پطزاظز ٣ ظٝب١ی ٦ّ ّبض ٣ ظ١سٕی آمبظ ٝی آ٤ٝظز ٣ ؾپؽ ث٦ ظ١سٕی ٣ ّبض ٤ٝٙس ٣ ؾ٤ز٢ٝس ٝیثطای ظٝب١ی ٝی

ای٠ ا١سیك٦ ا٤٢ّٟ ض٣ایی ١ساضز ٣ آ٤ٝظـ  . ق٤ز، زیٖط ثطای آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ربیی زضذ٤ض ت٤ر٦ ٣ر٤ز ١ساضز

پطزاظ١س ٣ اظ تبظ٥  ٦ٞ٧ ٝطزٛ ثطای ٦ٞ٧ ٣ٍت ثبیس ث٦ آ٤ٝذت٠ ث٦. ٣ پط٣ضـ ثب ظیؿت٠ ا١ؿبٟ ٧ٞطا٥ قس٥ اؾت

اثیٚی، )٧بی زا١ف ثكطی ذ٤ز ضا تبظ٥ ؾبظ١س ٣ ثب ١یط٣ ٣ إٓب٧ی ثیكتط ظ١سٕی ؾ٤ز٢ٝس ضا ز١جبٗ ٢٢ّس 

1372.) 

ضؾیسٟ ث٦ ا٧ساه ؾبظٝب١ی ثؿتٖی ث٦ ت٤ا١بیی ّبض٢ّبٟ زض ا١زبٛ ٣ؽبیو ٝح٦ٙ٤ ٣ ا١غجبً ثب ٝحیظ  ٝتنیط 

ت٤ا٢١س ٝت٢بؾت ثب تنییطات ؾبظٝب١ی ٣ ق٤ز تب اىطاز ث٦ارطای آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ؾجت ٝی. زاضز

ث٢بثطای٠ آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی، . ٧بیكبٟ ضا ازا٦ٝ زاز٥ ٣ ثط ّبضایی ذ٤ز ثیيعایسٝحیظ، ثغ٤ض ٝؤحط ىقبٙیت

ضیعی قس٥ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٝسیطیت ثطای ث٨ج٤ز ؾغ٤ح قبیؿتٖی ّبض٢ّبٟ ٣ فْٞٚطز ٤ّقف ٝسا٣ٛ ٣ ثط١ب٦ٝ

٣اٍقیت ای٠ اؾت ٦ّ زض ر٨بٟ اٝط٣ظ آ١چ٦  ثیف اظ ٦ٞ٧ زاضای ا٧ٞیت  (.1372 ز٣زاثی ١ػاز،)ؾبظٝب١ی اؾت 

اؾت، ١یط٣ی ا١ؿب١ی اؾت، ث٦ ع٤ضی اٍتهبززا١بٟ ٝقتَس١س آ١چ٦ زض ٨١بیت ذه٤نیت ض١٣س ت٤ؾق٦ اٍتهبزی 

 ای٠. ٢ّس، ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی آٟ ّك٤ض اؾت، ٦١ ؾطٝبی٦ ٣ یب ٢ٝبثـ ٝبزی زیٖطارتٞبفی یِ ّك٤ض ضا تقیی٠ ٝی. 

٧بی ٢٢ّس، ؾبظٝبٟثطزاضی ٝیؾبظ١س، اظ ٢ٝبثـ عجیقی ث٨ط٧٥ب ضا ٝتطاّٜ ٝی٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٧ؿت٢س ٦ّ ؾطٝبی٦

ّك٤ضی ٦ّ ١ت٤ا١س . ثط١سآ٣ض١س ٣ ت٤ؾق٦ ٝٚی ضا پیف ٝیارتٞبفی ٣ اٍتهبزی ٣ ؾیبؾی ضا ث٦ ٣ر٤ز ٝی

ثطزاضی ٢ّس، ٍبزض حطی ث٨ط٧٥ب ٣ زا١ف ٝطزٝف ضا ت٤ؾق٦ ز٧س ٣ اظ آٟ زض اٍتهبز ٝٚی ث٦ ١ح٤ ٝؤ٨ٝبضت

 (. 1372عبَٙب١ی، )١یؿت ٧یچ چیع زیٖطی ضا ت٤ؾق٦ ثجركس 

ت٤ا١س ١یبظ ث٦ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝترهم زض آی٢س٥ ضا ١یع ضىـ ٧بی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ زض یِ ؾبظٝبٟ ٝیثط١ب٦ٝ

ظـ ث٢بثطای٠، چ٢ب١چ٦ ّبض٢ّبٟ یِ ؾبظٝبٟ ذ٤ة آ٤ٝ. ٢ّس ٣ تضٞی٢ی ثطای ح٘ ٝكْلات ّبض٢ّبٟ ثبقس

ت٤ا٢١س زض اضتَبی ؾغح ّبضآیی ؾبظٝبٟ ؾ٨یٜ ثبق٢س ٣ ؾطپطؾتبٟ ٣ ٝسیطاٟ ث٦ ١ؾبضت ظیبز ثجی٢٢س، ث٨تط ٝی

٧ب ضا ثطای احطاظ ٝكبم٘ ثبلاتط ٣ پط ت٤ا٢١س آٟزض ٤ٝضز ظیطزؾتبٟ ذ٤ز ١یبظ ١ر٤ا٢٧س زاقت ٣زض فی٠ حبٗ ٝی
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ت٤ا٢١س ٣ؽبیو ذ٤ز ضا ث٦ ١ح٤ ٝی ٝؿؤٙیت آٝبز٥ ؾبظ١س، ظیطا ّبض٢ّبٟ زض پطت٤ آ٤ٝظـ نحیح اؾت ٦ّ

 .ٝغ٤ٚة ا١زبٛ ز٢٧س

 بیبى هسألِ

٧ب ٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثبظآ٤ٝظی ٣ ض٣ظآٝس ّطزٟ ت٤ا١بیی٧بی ض٠ٞ ذسٝت ّبض٢ّبٟ زض ؾبظٝبٟاٝط٣ظ٥ ١َف آ٤ٝظـ

٧بی اذیط ث٦ ف٤٢اٟ ای٠ ٝؿأ٦ٙ زض ؾبٗ. ق٤ز٧بی آ١بٟ ثیف اظ ٧ط ظٝبٟ زیٖطی احؿبؼ ٝی٣ اؾتقساز

٧بی ٝهطه قس٥ ثطای ای٦١٤ٖ٢ چطا ٧عی٦٢. ٧بی ٝرتٚو زضآٝس٥ اؾت٧بی ؾبظٝبٟضیعی٥ثركی اظ ثط١بٛ

ت٤ا١س ثط ٝیعاٟ ّبضایی ٣ احطثركی ٣ؽبیو ٣ فٞٚیبت ؾبظٝبٟ پطؾ٢٘ ٧ب ٝی٧ب ٣ ى٤ایس ٣ ١تبیذ آٟآ٤ٝظـ

 (.1371ثط١زی، )ثیبىعای٢س 

ز ٣ ح٘ ٝكْلات ٝسیطیت ٝس ای ٝغٞئ٠ زض ر٨ت ث٨ج٤ز ّیيیت فْٞٚطآ٤ٝظـ ٤ٞ٧اض٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٣ؾی٦ٚ

ثسی٠ ر٨ت . ز٧سٕیطز  ٣ ىَساٟ آٟ ١یع یْی اظ ٝؿبئ٘ اؾبؾی ٣ حبز ٧ط ؾبظٝبٟ ضا تكْی٘ ٝی١ؾط ٍطاض ٝی

قِ آ٤ٝظـ ٕیطی ٧طچ٦ ٝؤحطتط اظ ای٠ ١یط٣، ثیث٦ ٢ٝؾ٤ض تز٨یع ١یط٣ی ا١ؿب١ی ؾبظٝبٟ ٣ ث٨ؿبظی ٣ ث٨ط٥

لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ . ض٣زث٨ج٤ز ا٤ٝض ؾبظٝبٟ ث٦ قٞبض ٝی یْی اظ ٨ٝٞتطی٠ ٣ ٝؤحطتطی٠ تساثیط ٣ ف٤اٝ٘ ثطای

-٧ب ٣ یِ ىطآی٢س ٝسا٣ٛ ٣ ٧ٞیكٖی اؾت ٣ ٤ٍٝت ٣ تٞبٛ قس١ی ١ٞیآ٤ٝظـ یِ ٣ؽیي٦ اؾبؾی زض ؾبظٝبٟ

ٝسیط یب ظیطزؾت  –ّبض٢ّبٟ زض ٧ط ؾغحی اظ ؾغ٤ح ؾبظٝبٟ، افٜ اظ ٝكبم٘ ؾبز٥ یب ٝكبم٘ پیچیس٥ . ثبقس

٧بی رسیس ٧ؿت٢س ٣ ثبیس ٤ٞ٧اض٥ ثطای ث٨تط ا١زبٛ ی ٣ ّؿت زا١ف ٣ ٨ٝبضتٝحتبد آ٤ٝظـ ٣ یأزٕیط –

٦ّ ٧ط٣ٍت قن٘ ٧ب ٣ اعلافبت رسیسی ضا ّؿت ١ٞبی٢س ٣ ٝضبىبً ای٠زازٟ ّبض ذ٤ز اظ ٧ط ٤١ؿ ٦ّ ثبقس، ض٣ـ

آٝیع ٣ؽبیو قن٘ ٧بی رسیسی ثطای اثَبی ٤ٝىَیتّبض٢ّبٟ تنییط پیسا ٢ّس، لاظٛ اؾت اعلافبت ٣ ٨ٝبضت

ت٤اٟ ٕيت ٦ّ آ٤ٝظـ زض ضاثغ٦ ثب ا٧ٞیت آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ٝی (.1383ازثی، )٣ع٦ ضا ىطا ثٖیطز ٝطة

اىعایف ۺ ٧ب اؾت ٦ّ ى٤ایس ٤ٞٚٝؼ آٟ فجبضت٢ساظض٠ٞ ذسٝت اٍساٝی حیبتی ٣ ضط٣ضی ثطای تٞبٛ ؾبظٝبٟ

٧بی ّٞی ٣ ّیيی ثبظز٥ ّبض زض قن٘ ٤ٝضز تهسی ٍبث٘ ٍج٤ٗ، ٢ٝغجٌ ؾبذت٠ ٢ٝف اىطاز ثب ذ٤اؾت٦

ؾبظٝبٟ، ِّٞ زض ح٘ ٝكْلات فٞٚیبتی ٣ ثبلاذط٥ آٝبز٥ ؾبذت٠ اىطاز ثطای تطىیقبت ٣ ث٨ج٤ز ٣ضـ زضآٝس 

 .آ١بٟ

٧بی اذیط ق٢بذت ٣ زضُ ف٤ٞٛ ١ؿجت ث٦ ٣ضظـ ٣ تطثیت ثس١ی اىعایف یبىت٦ ٣ ث٦ تجـ آٟ ت٤ر٦ زض ؾبٗ

ر٦ ث٦ ١یبظ ربٝق٦ زض ثرف زض ای٠ ٝیبٟ، ثب ت٤. ای ضا اظ ؾ٤ی ٝؿئ٤ٙی٠ ث٦ ذ٤ز رٚت ّطز٥ اؾت٣یػ٥
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آ٤ٝظقی ٣ پبی٦ تطثیت ثس١ی، ؾبظٝبٟ آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ث٦ ٢ٝؾ٤ض پط ّطزٟ ذلأ ٤ٝر٤ز زض حیغ٦ ١یط٣ی 

رصة ٣ اؾترساٛ ٤ٞ١ز٥ ( 1389)اٙتحهی٘ ای٠ ضقت٦  ضا زض ؾبٗ اذیط ٧عاض ١یط٣ی ىبضك 15ا١ؿب١ی، ثیف اظ 

ضیعی زضاظٝست ی٠ فس٥ ّخیط ثس٣ٟ پیط٣ی اظ ثط١ب٦ٝثب ای٠ حبٗ، ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ ىطآی٢س اؾترساٛ ا. اؾت

ا١س، آٝبز٥ ّطزٟ ای٠ تأٝی٠ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ث٤ز٥ ٣ آ٨١ب ز٣ض٥ آ٤ٝظقی ثس٣ ذسٝت ثؿیبض ٤ّتب٧ی ضا ٕصضا١س٥

ثبقس تب ثت٤ا٢١س ّبضآیی لاظٛ ٕط٥٣ فؾیٜ ثطای پصیطـ ٣ تغبثٌ ثب قطایظ رسیس ٣ تنییطات ٝحیظ ضط٣ضی ٝی

٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ٝقٚٞبٟ ٧ی اؾت ثب ٣ر٤ز ای٠ ٤ٝض٤ؿ ا٧ٞیت ثطٕعاضی ّلاؼثسی. ضا زاقت٦ ثبق٢س

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٠ْٞٝ اؾت ثط زض حَیَت، ّیيیت ٣ چ١٤ٖٖی ثطٕعاضی ز٣ض٥. ٢ّسضا ز٣ چ٢ساٟ ٝی

٧بی ض٠ٞ ثط ای٠ اؾبؼ، ٝحٌَ ثب ای٠ ٝؿئ٦ٚ ض٣ثط٣ ث٤ز ٦ّ آ٤ٝظـ. فْٞٚطز ىطزی ٣ ؾبظٝب١ی تأحیط ثٖصاضز

 ای ثب فْٞٚطز آ٨١ب زاضز؟اض قس٥ ثطای ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی چ٦ ضاثغ٦ذسٝت ثطٕع
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 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق

تطی٠ فبٝ٘ ت٤ؾق٦ ٣ پیكطىت ارتٞبفی، ىط٢٧ٖی ٣ تطی٠ ٣ ٨ٜٝزض فهط ١٤٢ّی، آ٤ٝظـ ث٦ ف٤٢اٟ انٚی

نحیح ٣ ان٤ٙی  ٧بیض٣ز ٣ ث٨تطی٠ ضا٥ ثطای ١ی٘ ث٦ ا٧ساه ت٤ؾق٦ ا١تربة قی٥٤اٍتهبزی ث٦ قٞبض ٝی

ثبقس ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ٣ آ٤ٝظـ ثب اؾتيبز٥ اظ ّٚی٦ اْٝب١بت ٝی

ثبقس ٣ ثب ت٤ر٦ ث٦ ؾطفت پیكطىت ف٤ٚٛ زض ز٣ضاٟ انٚی تطی٠ فبٝ٘ زضر٨ت ت٤ؾق٦ ربٝق٦ ٣ ؾبظٝبٟ ٝی

ضیعاٟ ْٝبٟ ٤ٝضز ت٤ر٦ ٝسیطاٟ ٣ ثط١ب١٤٢ّ٦ٝی ٙع٣ٛ آ٤ٝظـ ٣ ثبظآ٤ٝظی ١یط٣ی ا١ؿب١ی زض ٧ط ظٝبٟ ٣ 

٧بیی ٦ّ زض ٕصقت٦ ث٦ ٣ؾی٦ٚ چ٢س ١يط زض عی ٧ب ٍطاض ٕطىت٦ اؾت، ىقبٙیتارتٞبفی ٣ آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ

قس، اٝط٣ظ زض احط پیكطىت فٜٚ ٣ ت٤ٙ٤٢ْغی ثب ١یط٣ی ّٞتط ٣ٙی ثب ترهم ثبلاتط زض ٝست ع٤لا١ی ا١زبٛ ٝی

ٕیطز ٣ ای٠ ٝیؿط ١یؿت ٖٝط ثب ٝز٨ع قسٟ ت٤اٟ یٚی ثیكتط ا١زبٛ ٝیتط ٣ ثب زٍت خٝست ظٝبٟ ثؿیبض ٤ّتب٥

ای قبیس زض ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ٝؿتٞط قنٚی ٣ حطى١٦یط٣ی ا١ؿب١ی ث٦ ف٤ٚٛ ض٣ظ اظ عطیٌ ىطإیطی آ٤ٝظـ

ثس٣ اٝط ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ضا ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ احتٞبٗ زاضز زض ٤ّتب٥ ٝست زض ض١٣س ارطای 

یبث٢س ثرف ض٤ّزی حبن٘ ق٤ز، ٝنبیط ا٧ساه ؾبظٝبٟ تكریم ز٢٧س ٣ٙی ثب ا١سُ ت٤ر٦ زض ٝی ىقبٙیت آٟ

٧بی ٤ٝحط زض ر٨ت پیكجطز ٦ّ ٦١ ت٨٢ب آ٤ٝظـ ثب ا٧ساه ؾبظٝبٟ زض تضبز ١یؿت ث٦ْٚ زض ٨١بیت یْی اظ ا٧طٛ

٣ ا١سیك٦ ٧سه زیٖط آ٤ٝظـ، ذبضد ّطزٟ ؾبظٝبٟ اظ ی٤٢ْاذتی ٣ پ٤یب ّطزٟ عطظ تيْط . ثبقسا٧ساه ٝی

ثبقس، ظیطا ٦ّ تنییطات ىْطی زض ّبض٢ّبٟ زض ٨١بیت ث٦ ایزبز ض٣حی٦ ذلاٍیت ٣ ٤١آ٣ضی زض ّبض٢ّبٟ ٝی

. ثبقسؾبظٝبٟ ٢ٝزط ذ٤ا٧س قس ٦ّ ای٠ ٤ٝض٤ؿ حطّتی ٝخجت زض ظٝی٦٢ اىعایف ت٤اٟ ٤ٝؾؿ٦ یب ؾبظٝبٟ ٝی

ت٤ا٢١س ثب قطّت زض ز١ی ٝیةٝقٚٞبٟ ٣ ٝطثیبٟ آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ثبلاذم ٝقٚٞبٟ تطثیت(. 1384اثغحی)

 .٧بی فٞٚی ذ٤ز ضا ث٨ج٤ز ثرك٢س٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت، ت٤اٟ فٚٞی ٣ ٨ٝبضتّلاؼ

زض حبٗ حبضط، ٣ضقیت ١بٝغ٤ٚثی ث٦ ٙحبػ ثس١ی زض ثی٠ ربٝق٦ ٧سه ؾبظٝبٟ آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ یق٢ی زا١ف 

ٝبضی ٧بی ٍٚجی، ضقو ٧ب ىَط حطّتی، چبٍی ٣ ثیٞبضی ٧بی ١بقی اظ آٟ، ؾْت٦ ٣ ثی. آ٤ٝظاٟ زیس٥ ٝی ق٤ز

فضلا١ی، فسٛ ق٢بذت یب ق٢بذت ١بّبىی زا١ف آ٤ٝظاٟ ٣ میط٥ اظ آٟ ر٦ٚٞ ٝی  -٣ ١ب ٢٧زبضی ٧بی اؾْٚتی

ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ، ١یبظ ث٦ پ٤یب ؾبظی ٣ایزبز حطّت ٝخجت ثطای ضىـ ای٠ ٝقضلات اؾبؾی ث٦ . ثبقس

تطثیت ثس١ی ٣ ث٦ ض٣ظ ضؾب١ی اعلافبت آٟ  ثطٕعاضی ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ٝقٚٞبٟ. چكٜ ٝی ذ٤ضز

 .ت٤ا١س ث٨ج٤ز فْٞٚطز آٟ ٧ب ضا ث٦ ٧ٞطا٥ زاقت٦ ثبقس٧ب ٝی



 طزح پژٍّص –فصل اٍل 
 

6 
 

ٕعاضاٟ آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ضا ١ؿجت ث٦ ١تبیذ فْٞٚطز ز٣ض٥ ت٤ا١س ٝؿئ٤ٙی٠ ٣ ؾیبؾتیبىت٦ ٧بی تحَیٌ ٝی

٧بی آ٤ٝظـ ٧بی ّلاؼ ٧بی آ٤ٝظـ ذ٤ز إٓب٥ ؾبذت٦، آ٨١ب ضا زض ٤ٝضز تبییس، انلاح ٣ یب تنییط ثط١ب٦ٝ

٧بی تحَیٌ ذ٤ز پیك٨٢بزاتی اضائ٦ ز٧س تب ٝحٌَ اٝیس٣اض اؾت ٦ّ ثط اؾبؼ یبىت٦. ض٠ٞ ذسٝت یبضی ز٧س

٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ضا ثط فْٞٚطز زثیطاٟ تطثیت ثس١ی اظ آٟ عطیٌ ّبضایی ٣ ٝیعاٟ احطثركی ز٣ض٥

 .ٝساضؼ اضتَب زاز٥، ث٨ج٤ز ثركس
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 اّذاف تحقیق

 ّذف كلی

 .٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼضاثغ٦ آ٤ٝظـ تقیی٠ 

 اّذاف اختػبغی

 ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٝقٚٞبٟ تطثیتتقیی٠ ٣ضقیت آ٤ٝظـ -1

 ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼتقیی٠ ٣ضقیت فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت -2

 ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت٤ٝظـتقیی٠ ضاثغ٦ آ -3

 ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ّبضایی  ٝقٚٞبٟ تطثیتتقیی٠ ضاثغ٦ آ٤ٝظـ -4

ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ٧ْٞبضی ٕط٧٣ی ٝقٚٞبٟ تطثیتتقیی٠ ضاثغ٦ آ٤ٝظـ -5

 ىبضؼ

ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ث٦ ض٣ظ ث٤زٟ ٝقٚٞبٟ تطثیت٤ٝظـتقیی٠ ضاثغ٦ آ -6

 ىبضؼ

ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ؾغح آق٢بیی ٝقٚٞبٟ تطثیتتقیی٠ ضاثغ٦ آ٤ٝظـ -7

 ىبضؼ ثب ٣ؽبیو ذ٤ز

 ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ضضبیت قنٚی ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟتقیی٠ ضاثغ٦ آ٤ٝظـ -8

 ىبضؼ

 ثس١ی ظٟ ٣ ٝطز اؾتبٟ ىبضؼتقیی٠ اذتلاه ثی٠ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت -9

٧بی ض٠ٞ ثس١ی ظٟ ٣ ٝطز اؾتبٟ ىبضؼ ١ؿجت ث٦ آ٤ٝظـتقیی٠ اذتلاه ثی٠ ١ٖطـ ٝقٚٞبٟ تطثیت -10

 ذسٝت
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 سؤال ّبی تحقیق

ضاثغ٦ آیب ثی٠ آ٤ٝظـ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ  -1

 ٣ر٤ز زاضز؟

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ّبضایی ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ ضاثغ٦ آیب ثی٠ آ٤ٝظـ -2

 ٣ر٤ز زاضز؟

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ٧ْٞبضی ٕط٧٣ی ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ آیب ثی٠ آ٤ٝظـ -3

 ىبضؼ ضاثغ٦ ٣ر٤ز زاضز؟

ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ؾغح آق٢بیی  آیب ثی٠ آ٤ٝظـ -4

 ىبضؼ ثب ٣ؽبیو ذ٤ز ضاثغ٦ ٣ر٤ز زاضز؟

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ؾغح اعلافبت ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ آیب ثی٠ آ٤ٝظـ -5

 ىبضؼ ضاثغ٦ ٣ر٤ز زاضز؟

٧بی ض٠ٞ ذسٝت ٣ ضضبیت قن٘ ٝقٚٞبٟ تطثیت ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ آیب ثی٠ آ٤ٝظـ -6

 ضاثغ٦ ٣ر٤ز زاضز؟ىبضؼ 

٧بی ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ ١ؿجت ث٦ آ٤ٝظـآیب ثی٠ ١ٖطـ ٝقٚٞبٟ ظٟ ٣ ٝطز تطثیت -7

 ض٠ٞ ذسٝت اذتلاه ٣ر٤ز زاضز؟

 ثس١ی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ اؾتبٟ ىبضؼ اذتلاه ٣ر٤ز زاضز؟آیب ثی٠ فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ ظٟ ٣ ٝطز تطثیت -8

 

 تحقیقهتغیزّبی 

 ٧بی ض٠ٞ ذسٝت آ٤ٝظـ :هتغیز پیص بیي

 ۺثبقس٦ّ زاضای پ٢ذ ٤ٝٙي٦ ظیط ٝیثس١ی فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ تطثیت :هلاك هتغیز

 ّبضآیی، ٝكبضّت ٕط٧٣ی، آق٢بیی ثب ٣ؽبیو، ث٦ ض٣ظ ث٤زٟ ٣ ضضبیت قنٚی
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 ّبی تحقیقهحذٍديت

 

ثس٣ٟ  ٧ب٧ب ثب ٣ر٤ز ای٦ْ٢ پطؾك٢ب٤ٕ٦ٝیی ث٦ ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ّٝبضی ٝقٚٞبٟ زض پبؾداحتٞبٗ ٝحبىؾ٦. 1

 اؾٜ ث٤ز١س؛

 ٧ْٞبضی ١بّبىی اظ ؾ٤ی ثقضی اظ ٝقٚٞبٟ؛. 2

 ٧ب؛ظزٕی ٝقٚٞبٟ زض ٢٧ٖبٛ ر٤اة زازٟ ث٦ ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ٝاْٝبٟ ٣ر٤ز ذؿتٖی یب قتبة. 3

٧ب ٧بی ذب٤١ازٕی ٣ احتٞبٗ ثطزاقت ٝتيب٣ت آظ٤ٝز١یتأحیط ف٤اٝٚی ٧ٞچ٤ٟ تٞبیلات، تقهجبت، ١بضاحتی. 4

 .٧باظ ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ٝ

 ّبی تحقیقپیص فزؼ

 .ز٧س٧بی تحَیٌ، ا٧ساه ضا ث٦ زٍت ٤ٝضز اضظیبثی ٍطاض ٝیؾ٤الات ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض پطؾك٢ب٦ٝ  -1
 .ا١سز٢٧سٕبٟ ث٦ ث٨تطی٠ ١ح٤ ٠ْٞٝ ٣ ثب فٜٚ ٣ إٓب٧ی ٣ زٍت ث٦ تٞبٝی ؾ٤الات پبؾد زاز٦ٞ٧٥ پبؾد  -2

 .اؾت٧ب ١ساقت٦ ٧ب، تأحیطی ثط آظ٤ٝز١یظٝبٟ ٣ ١ح٥٤ ت٤ظیـ پطؾك٢ب٦ٝ  -3

 قلوزٍ  تحقیق

 .ثبقساظ ٙحبػ ٤ٝض٤فی، تحَیٌ حبضط زض حیغ٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ ضىتبض ؾبظٝب١ی ٝی: قلورٍ هَضَعی

 .ثس١ی اؾتبٟ ىبضؼ ن٤ضت ٕطىت٦ اؾتاظ ٙحبػ ْٝب١ی، تحَیٌ حبضط ثط ض٣ی ٝقٚٞبٟ تطثیت: قلورٍ هکاًی

 .ا١زبٛ قس٥ اؾت 1390تب ق٨طی٤ض  1389اظ ٙحبػ ظٝب١ی، تحَیٌ حبضط زض ٝحس٣ز٥ زی ٝب٥ ۺ قلورٍ زهاًی

  ّب ٍ اغطلاحبتتعبريف ٍاصُ

 تعبريف ًظزی

 :آهَزش ضوي خدهت
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زاض ٣ تبثـ قطایظ ظٝب١ی ٦ّ زض ٧ط ؾبظٝبٟ یب ٝؤؾؿ٦ ٢ٝزط ث٦ ضقس ٣ تنییطات اؾبؾی زض ىقبٙیتی ١ؾبٛ

ٕطزز ث٦ ع٤ضی ٦ّ ٧بی فٚٞی ىطضی ٣ تْبٝ٘ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝی٧بی فٚٞی ٣ زا١كی ٣ ٨ٝبضتٝیعاٟ ٨ٝبضت

 (1381ؾٚیٞبٟ پ٤ض، )تأحیطات آٟ زض ّبضآیی ؾبظٝبٟ ٝؤحط ٣اٍـ ٝی ق٤ز 

 :عولکرد کارکٌاى

زض ٝسیطیت، امٚت (. ىط٢٧ٔ ٝقی٠)ثبقس فْٞٚطز زض ٙنت ث٦ ٝق٢بی حبن٘ ٣ ١تیز٦ ّبض ٣ ٝیعاٟ ّبض ٝی

٢٢ّس ٦ّ چ٤ٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ ثیبٟ ٝی  ١یٚی 1995زض ؾبٗ . تقطیو قس٥ اؾت  ٣ احطثركی  فْٞٚطز ثب ّبضایی

احطثركی ثیب١ٖط ٝیعاٟ زؾتیبثی ث٦ ا٧ساه اؾت ٣ ّبضایی ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ اقبض٥ زاضز ٦ّ ٢ٝبثـ اظ ١ؾط 

یق٢ی ٧ٜ . ت٤اٟ آ٨١ب ضا ز٣ ثقس ٨ٜٝ فْٞٚطز زا١ؿتا١س، ٝیاٍتهبزی، چ٦١٤ٖ ثطای ّؿت ٧سه ث٦ ّبض ضىت٦

ت٤ا١س ٣ر٤ز زاقت٦ ٧بی ذبل فْٞٚطز ٝیثطای ثرف( قیاحطثد)٣ ٧ٜ فٚ٘ ذبضری ( ّبضایی)فٚ٘ زاذٚی 

ث٦ ١َ٘ اظىتحی، . )٧بی ن٤ضت ٕطىت٦ اؾتاظ ای٠ ض٣ فْٞٚطز تبثقی اظ ّبضایی ٣ احطثركی ىقبٙیت. ثبقس

ثط اؾبؼ ازثیبت ٤ٝر٤ز، زض تحَیٌ حبضط فْٞٚطز ٝقٚٞبٟ ٝكتٞ٘ ثط پ٢ذ ٝؤٙي٦ ّبضآیی، ٝكبضّت (. 1376

٥ ض٣ظ ث٤زٟ ٣ ضضبیت قنٚی زض ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت ٦ّ زض ظیط ث٦ ن٤ضت ٕط٧٣ی، آق٢بیی ثب ٣ؽبیو، ة

 ۺق١٤سرسإب٦١ تقطیو ٝی

 :کارآیی

  ّبضایی  اىعایف  ؾغح. اؾت  قس٥  ا١زبٛ  ٦ّ  ّبضی  ثیكتطی٠  ثطای  ٝهطىی  یب ا١طغی  ظٝبٟ  ّٞتطی٠  ٝق٢بی ث٦ 

  ث٦  ٤ٝحط زض ١ی٘  ٣ ِّٞ  ٣ضیاضتَب ث٨ط٥  ٤ٝرت  ّبضآیی  اىعایف. اؾت  قس٥  ؾپطز٥  ٝسیطاٟ  ث٦ زؾت  ٝؿتَیٞبً

 (.1372ّطیٜ ظاز٥، )ذ٤ا٧س قس  ؾبظٝب١ی  ا٧ساه

 

 :هطارکت گرٍّی

                                                             
1 - efficiency 

2 - effectiveness 

3 - Neely  


