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  سيده تكتم : نام    روحاني : نام خانوادگي

   گرايش استراتژيكMBAايي مديريت اجر:  رشته تحصيلي و گرايش     علوم انساني : دانشكده

  1387خرداد  : تاريخ فراغت از تحصيل    دكتر محمد محمودي  : نام استاد راهنما

  نقش زير ساخت هاي لازم در پياده سازي سيستم اتوماسيون اداري در شركت مخايرات استان تهرانبررسي  : عنوان پايان نامه

  چكيده
ــي  ــال م ــدافي را دنب ــق اه ــن تحقي ــ اي ــه عبارتن ــد ك ــستم   بررســي: د ازكن ــاده ســازي سي ــر ســاخت هــاي لازم در پي  نقــش زي

ــات(اتوماســيون اداري ــن اهــداف چهــار  .در شــركت مخــابرات اســتان تهــران )گــردش مكــانيزه مكاتب ــه اي ــراي دســتيابي ب  ب

  : فرضيه مطرح كرديم كه عبارتند از

 .دشو يم يادار ونياتوماس ستميس نهيبه ياجرا باعث مناسب يسازمان فرهنگ وجود -1

 .رددگ مي اتوماسيون سيستم كارايي افزايش موجب مناسب افزاري سخت هاي ساخت زير وجود -2

 .رددگ مي اتوماسيون موثرسيستم ياجرا موجب  كاركنان مهارت و دانش -3

  .دارد بسزايي نقش آمد كار و مناسب سيستم تهيه در سازمان جاري يدست يكار گردش قيدق حيتشر -4

ا بــه صــورت ميــداني بــوده و از پرســشنامه بــر مبنــاي طيــف ليكــرت و مــصاحبه بــراي جمــع آوري  هــ روش گــردآوري داده

بـوده  مخـابرات اسـتان تهـران       جامعـه آمـاري شـامل كاركنـان شـركت           . ها و اطلاعات اوليـه تحقيـق اسـتفاده شـده اسـت              داده

اي  نـه گيـري بـصورت خوشـه    روش نمو.باشـد   نفـر مـي  3000درحـدود است كه در زمان انجام اين تحقيـق تعـداد كـل ايـشان         

 عـدد محاسـبه شـده كـه بـر ايـن اسـاس تعـداد                 191 ، تعـداد     05/0بوده و محاسبه تعـداد نمونـه بـر اسـاس ضـريب خطـاي                

ــداد  220 ــع شــده و تع ــده اســت  198 پرســشنامه توزي ــت گردي ــل سرشــماري، درياف ــراي ســنجش .  پاســخنامه ســالم و قاب ب

 گرديـده اسـت و      873/0خ اسـتفاده شـده كـه مقـدار اعتبـار پرسـشنامه برابـر                كرونبـا   پرسـشنامه از روش آلفـاي     ) پايـايي (اعتبار

گيـري از نظـرات كارشناسـانه اسـاتيد دانـشگاه، خبرگـان          آزمـون در ابتـدا و سـپس بهـره           براي تاييد روايـي نيـز از روش پـيش         

  .ثبات شده استمطابق تحليل آماري اآن،فن و مديران بهره گرفته شده و در نهايت روايي هر پرسش و به طبع كل 

فراوانـي و بـا اسـتفاده از     با استفاده از آمـار توصـيفي شـامل ميـانگين، انحـراف معيـار، جـداول فراوانـي و نمودارهـاي درصـد                    

هـاي    انـد، داده     ارايـه گرديـده    SPSSافـزار   آمار استنباطي شـامل آزمـون ضـريب همبـستگي پيرسـون كـه مجموعـا توسـط نـرم                   

  : اند و در مجموع اين نتايج از تحقيق حاصل گرديد  شدهتحقيق با منطق فازي تجزيه و تحليل

ــه   ــار مرحل ــاري چه ــابق روش آم ــق، مط ــه فرضــيات تحقي ــستگي    كلي ــق ضــرايب همب ــده و طب ــات گردي ــه شــده، اثب اي اراي

سـازي و اجـراي    يعنـي ميـزان موفقيـت در پيـاده    ( ايـشان بـر متغيـر وابـسته    ، اولويـت تاثير   مـستقل بدست آمده براي هر متغيـر       

 بـر اسـاس ضـرايب همبـستگي محاسـبه شـده طبـق روش پيرسـون                  ، بـه ترتيـب    ) گـردش مكاتبـات اتوماسـيون اداري       سيستم

ــارت اســت از ــتي  :عب ــار دس ــردش ك ــق گ ــشريح دقي ــزاري   )/280/0 (ت ــرم و ســخت اف ــاختهاي ن ــر س )/ 245/0( وجــود زي

ــانو ) 195/0( فرهنــگ ســازماني مناســب ــش و مهــارت كاركن ــين در بخــش ســا).137/0( دان ــههمچن ــژوهش،  ير يافت هــاي پ

: انـد كـه بـه ترتيـب عبارتنـد از      ميزان تحقق هر يك از ايـن عوامـل مـستقل در جامعـه آمـاري مـورد بررسـي، مـشخص شـده             

ــران  ــابرات ته ــازماني در مخ ــگ س ــران  ،)%45,04(فرهن ــابرات ته ــاز مخ ــورد ني ــاختهاي م ــارت ،)%63,85(زيرس ــش و مه  دان

 در انتهـا نيـز بـا توجـه بـه نتـايج              ).%53,40(ار دسـتي در مخـابرات تهـران        گـردش ك ـ   ،)%67,15(كاركنان در مخـابرات تهـران     

، ارايـه گرديـده و همچنـين      تـر ايـن سيـستم       اجـراي هرچـه موفـق     بدست آمده و تحليل آنها، پيشنهادهايي بـراي دسـتيابي بـه             

   .مندان مشخص شده است خطوط راهنماي تحقيقات آتي براي علاقه
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   مقدمه 1,1

   بهبــود وضــعيت فعلــي و پيــشرفت ســازمان تحــت مــديريت خــويش هــر مــديري بــه دنبــال

ــم از         ــركتها اع ــازمانها و ش ــامي س ــرات در تم ــصميمات و تغيي ــه ت ــت كلي ــديهي اس ــد، ب ــي باش  م

مـديران دريافتـه انـد      . .خصوصي، غيـر خـصوصي و غيـر انتفـاعي در ايـن راسـتا صـورت مـي پـذيرد                    

ت بــه خــودي خــود كــار چنــدان مــشكلي نيــست، بلكــه دســتيابي بــه اهــداف تغييــر ،  اجــراي تغييــرا

ــي،ار      ــد بررس ــه نيازمن ــت ك ــت اس ــل موفقي ــا و عوام ــه ه ــراهم آوردن زمين ــق آن و ف ــراي موف ئه ااج

 .مي باشد... استراتژي ، تامين منابع لازم و

اي بهبـود   امروزه با توجـه بـه پيـشرفت سـريع تكنولـوژي وفناورهـاي اطلاعـات يكـي از راه ه ـ                    

 ــ    ــستم ه ــه خــصوص سي ــاوري و ب ــن فن ــايج حاصــل از اي ــتفاده از نت ــه اس ــرات بهين اي و ايجــاد تغيي

بديهي است بـراي اثربخـشي بيـشتر ايـن گونـه سيـستم هـا در سـازمان هـا وارگانهـا ،              .اطلاعاتي است   

  . تحقيقات و بررسي هاي علمي بسيار راه گشا و كمك كننده خواهد بود
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  بيان مساله  1,2

ــروزه  ــاني خــارجي و   ام ــاي جه ــا وجــود شــبكه ه ـــات و ب ـــرعت و ارتباطـ در عــصــر ســـ

ــر مبنــاي ســرعت انتقــال   )Internet , Intranet(داخلــي ، پايــه و اســاس ايجــاد موضــوعات مختلــف ب

. داده ها از جائي بـه جـاي ديگـر و امكـان دسترسـي سـريع و آسـان بـه داده هـا پايـه ريـزي ميـشود                                

باطـات نيـزازاين موضـوع اسـتثناء نبـوده و امـروزه از اهميـت ويـژه اي                    خود موضـوع ارت    علاوه بر اين  

برخوردار اسـت و چـون بخـش مهمـي از ارتباطـات هـر سـازماني را ، مكاتبـات آن سـازمان تـشكيل                          

خامـه  (.مي دهد ، لـذا اهميـت ايـن موضـوع در مكاتبـات هـر سـازمان نيـز خـود را نـشان مـي دهـد                              

  )1ص،1386چي،

ــاوري اطلا   ــشمگير فن ــول چ ــولاتي ژرف در     تح ــروز تح ــب ب ــر موج ــه اخي ــات در دو ده ع

ســالاري جــا افتــاده و بــسيار نيرومنــد ســنتي گرديــده اســت و انتظــارات كــارگزاران و  عرصــه ديــوان

ــاب ــاخته اســت   ارب ــون س ــا دگرگ ــه و روش انجــام كاره ــان، هزين ــأمين رضــايت . رجــوع را از زم ت

 توقعــات گونــاگون بــا روش هــاي ايــن نظــام در ســطوح مختلــف و مراجعــان بــا نيازهــا و  ذينفعــان

اين است كـه اكنـون مـا شـاهد جنـب و جوشـي فراگيـر بـراي پاسـخ گـويي بـه            . ناممكن است پيشين

  )www.ecep.ir(انتظارات با به كارگيري فناوري اطلاعات در سطوح مختلف هستيم اين

) چــه داخلـي و چــه خــارجي ( ، مكاتبـات ســازماني  در روشـهاي ســنتي و البتـه معمــول فعلــي   

با اسـتفاده از نامـه نگـاري هـاي معمـول و بواسـطه كاغـذ انجـام مـي پـذيرد ، البتـه ممكـن اسـت در                               

اين راسـتا ، بـراي ارسـال مكاتبـات فـوري تـر از دسـتگاههائي ماننـد نمـابر نيـز اسـتفاده شـود ، ولـي                

   )1،ص1386خامه چي،(.ود ش ميآنچه مهم است اينكه همواره از اين روشها استفاده ن
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ه ايجـاد شـبكه هـا و بـا توجـه بـه ايـن موضـوع كـه اكثـر نـرم افزارهـاي امـروزه بـا                        با توجه ب   

وند ، امـروزه بـراي تـسهيل در امـر مكاتبـات و بـالا بـردن سـرعت         ش ـ  مـي شبكه هـاي فـوق پـشتيباني        

ري مـي تـوان   انتقال داده ها ، از نـرم افزارهـاي تحـت شـبكه اي بـه نـام نـرم افزارهـاي اتوماسـيون ادا                  

  )2،ص1386ي،خامه چ(بهره برد

هـــاي اتوماســـيون اداري بخـــش قابـــل تـــوجهي از  مكـــانيزه، سيـــستم در ميـــان نظامهـــاي

در بــازار هــستند كــه بــه صــورت فراگيــر در ســازمانهاي دولتــي و  هــاي نــرم افــزاري موجــود سيـستم 

ــا  ــدازي شــده ي ــي  خــصوصي، راه ان ــن  . باشــند در شــرف اســتقرار م ــاربران اي ــداد ك ــه تع ــر روز ب ه

هـاي   هـاي سـنتي و دسـتي خـود را بـا سيـستم       هـا بـه سـرعت سيـستم     سـازمان  ده وش ها اضافه  سيستم

بـستر سـخت افـزاري و نـرم افـزاري مناسـب، انتظـار مكاتبـات         . كننـد  جـايگزين مـي   جديد و مكـانيزه 

براي ايجاد سهولت در كـار كـاربران و نيـز سـرعت بخـشيدن بـه انجـام امـور اداري بـه           بدون كاغذ را

  )www.ecep.ir(آورده است وجود

در حال حاضـر شـركت مخـابرات اسـتان تهـران و بـه تبـع آن ، ايـن پـژوهش بـه دنبـال يـافتن              

اده ســازي  سيــستم اتــو ماســيون اداري در ايــن شــركت يــايــن مــسئله مــي باشــندكه تــا چــه انــدازه  پ

هم چنـين عوامـل مـوثر در ايـن موفقيـت كـدام و ميـزان تـاثير هريـك ازآنهـا تـا چـه              .موفق بوده است  

  .ي باشداندازه م

  ضرورت و اهميت تحقيق 1,3

ــه  ــاوري اطلاعــات در جهــان، اجــراي برنام هــايي چــون  از دســتاوردهاي عــصر ارتباطــات و فن

ــدهاي        ــت و آم ــاهش رف ــب ك ــود موج ــه خ ــت ك ــيون اداري اس ــز اتوماس ــي و ني ــت الكترونيك دول

جـويي در مـصرف سـوختهاي فـسيلي و كاغـذ و               شـهري، ذخيـره وقـت و صـرفه          شهري و بـرون     درون
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در كـشور مـا ايـن مفـاهيم بـه تـدريج             . هـا از منـابع رو بـه كاسـتي طبيعـي دارد              ديگر از سـاخته   برخي  

، در زمينـه برنامـه دولـت      1386 سـال    كنـد و يـك شـاهد آنكـه شـهريورماه            مـي جايي بـراي خـود بـاز        

الكترونيــك پــس از رســيدن زيرســاختهاي ارتبــاطي نظيــر كابلهــاي فيبــر نــوري و شــبكه اينترنــت در  

  هـم چنـين  .قابـل قبـول، درگـاه خـدمات الكترونيكـي كـشور رسـما گـشايش يافـت         كشور بـه سـطح   

ــف شــده  30 ــز مكل ــي ني ــه و دســتگاه دولت ــر ســال  وزارتخان ــد ه خــدمت از خــدمات خــود را از  5  ان

 )1،ص1386رضايي،(.طريق اينترنت ارايه دهند

  

در  )IT(تدر زمينــه اتوماســيون اداري نيــز كــه از ديگــر مظــاهر عــصر فراگيــري فنــاوري اطلاعــا

گيـرد، امـا موضـوعاتي چـون رسـميت نيـافتن              جهان اسـت، بتـدريج كارهـايي در كـشور صـورت مـي             

اي و اينترنتـي، بـه      امضا و پـول الكترونيكـي و تـدوين نـشدن مباحـث حقـوقي فـضاي مجـازي رايانـه                    

 دنيـا، باعـث شـده كـه ايـن برنامـه بـا سـرعتي بـسيار          IT  اضافه عقب بودن نسبي كشور از فنـاوري روز  

 هـر  در مطروحـه  اجرايـي  مـسائل  مهمتـرين  از يكـي  اداري اتوماسـيون   وكمتـر از انتظـار بـه پـيش رود    

  )2،ص1386ساعدي،(.باشد  سازمان

شركت مخابرات اسـتان تهـران بـه عنـوان بزرگتـرين متـولي تـامين وارائـه خـدمات و امكانـات                       

 زمينـه و بـه تبـع آن خيـل           ارتباطي در استان تهران كـه داراي بزرگتـرين سـهم سـرمايه گـذاري درايـن                

عظيمــي از متقاضــيان ومــشتركين مــي باشــد، در راســتاي سياســت تكــريم اربــاب رجــوع و همچنــين  

 افزايش سرعت مكاتبات اداري اقدام به پياده سازي سيستم اتوماسيون اداري نموده است 

اما علـي رغـم اينكـه اجـراي موفـق ايـن سيـستم در اكثـر سـازمان هـا بـه ويـژه سـازمان هـاي                            

بزرگ نكات مثبت بسياري خواهد داشـت ، پيـاده سـازي ايـن سيـستم هـا بـدون بررسـي هـاي اوليـه                           

و تــامين پــيش نيازهــا وزيرســاختهاي لازم حتــي اگــر منجــر بــه هــدر رفــتن ســرمايه و زمــان صــرف  
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شده نگردد، قطعا موجب تحميـل هزينـه هـاي مـالي ، انـساني بـسيار زيـادي بـه سـازمان مـي گـردد ،                        

ايجــاد جــو نــامطلوب، بــي نظمــي در ســازمان واثــرات ســوء ديگــر از قبيــل كــاهش  كــه بايــد بــه آن 

اعتمــاد كاركنــان بــه قابليــت هــاي مــديريت ارشــد وســازمان وهــم چنــين ايجــاد خــستگي و كــاهش  

  .را نيز به عنوان نتيجه منفي اضافه كرد... حس بهكاوي كاركنان و

پيـاده سـازي ايـن سيـستم هـا      لذا با توجه به توضـيخات فـوق و بـا عنايـت بـه اينكـه موضـوع                  

ــد      ــي باش ــد م ــه رش ــازه وروب ــري ت ــا ام ــشور م ــه ،در ك ــات اراي ــاي و تحقيق ــازنده راهكاره  در س

 سـاير  وتعيين زيرساختهاي مـوثر و نقـش آنهـا در پيـاده سـازي موفـق سيـستم هـاي مـذكور                   خصوص

 از بـسياري   شـركت  مخـابرات اسـتان تهـران و          بـراي  مطمئنـا  و بـوده  مفيـد  بـسيار  آن بـا  مرتبط موارد

ضـمن اينكـه مطـابق بررسـي هـاي انجـام شـده  تـا كنـون              .داشـت  خواهـد  كـاربرد  بـزرگ  سازمانهاي

ــاي     ــستم ه ــق سي ــاده ســازي موف ــوثردر پي ــل م ــستماتيكي درخــصوص عوام ــات سي ــه تحقيق هيچگون

  .اتوماسيون اداري صورت نپذيرفته است

  

  اهداف پژوهش 1,4

ــاي لازم     ــاخت ه ــر س ــش زي ــي نق ــق بررس ــن تحقي ــي اي ــدف كل ــستم  ه ــازي سي ــاده س در پي

در شــركت مخــابرات اســتان تهــران مــي باشــد كــه در  )گــردش مكــانيزه مكاتبــات(اتوماســيون اداري

ايــن راســتا نقــش عــواملي از قبيــل فرهنــگ ســازماني، دانــش و مهــارت كاركنــان ،زيرســاخت هــاي   

بـديهي اسـت كـه هـدف نهـايي         .سخت افزاري وتشريح دقيق گـردش كـار دسـتي، بررسـي مـي گـردد               

تحقيـق از تعيـين نقـش زيرسـاختها، كـاهش زمـان و هزينـه مـالي و انـساني صـرف شـده جهـت                           اين  

پياده سازي و اجـرا سيـستم مـذكور بـه صـورت بهينـه و كـارا مـي باشـد كـه عـلاوه بـر مـوارد فـوق                                
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موجب دستيابي به نتايج ديگـري از قبيـل ايجـاد جـو مطلـوب سـازماني وافـزايش ميـزان تمايـل افـراد               

  .ترش روحيه تغيير پذيري مي گردد به كار تيمي و گس

  

  

  فرضيات پژوهش 1,5

  : فرضيات پژوهش مشتمل بر چهار فرضيه ذيل مي باشد

  .شود يم يادار ونياتوماس ستميس نهيبه ياجرا باعث مناسب يسازمان فرهنگ وجود :1فرض � 

 .گردد يم اتوماسيون سيستم كارايي افزايش موجب مناسب  افزاري سخت هاي ساخت زير وجود: 2فرض  �

 .رددگ مي اتوماسيون موثرسيستم ياجرا موجب  كاركنان مهارت و دانش: 3فرض  �

  .دارد بسزايي نقش آمد كار  و مناسب سيستم تهيه در سازمان  جاري يدست  يكار گردش قيدق حيتشر :4فرض  �

  پيشينه پژوهش 1,6

 ـ                     ا موضـوع   مطابق بررسي هاي انجام شـده تعـدادي از تحقيـق هـاي مـرتبط  صـورت پذيرفتـه ب

اتوماســيون بــه شــرح ذيــل مــي باشــد، امــا تــا كنــون پژوهــشي بــا عنــوان ايــن تحقيــق انجــام نــشده  

ضــمنا گــواهي عــدم وجــود ســابقه در ايــن خــصوص مطــابق اعــلام  پژوهــشگاه اطلاعــات و   .اســت

  . قابل مشاهده مي باشد5مدارك علمي ايران مطابق پيوست 


