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  يسپاسگزار
هاي او گران از شمارش نعمتعاجزند و حسابسپاس خداوندي را که سخنوران از ستودن او 

ان نامه ین  پایاکنون که به لطف خدا کار نگارش ا .اندگران از اداي حقش درماندهناتوان  و تلاش
دکتر پوراشرف  يبزرگوارانه جناب آقا يهاییدانم از راهنمایام بر خود لازم مرا به اتمام رسانده

 يین از زحمات خالصانههمچن م ویتشکر  نماي ریشدکتر  يدلسوزانه جناب آقا يهاو  مشاوره 
 يهاکه از کمکدانم در پایان نیز بر خود تکلیف می .کنم يسپاسگزار ،یسرکار خانم دکتر طولاب

 یقدردان مجتبی اشجعنوید فلاح و از همراهی دوستان عزیزم آقایان دکتر حمید بیدرام و  يآقا
  .نمایم
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  :چکيده

موجب چرخش و  اندگذاشته يمردم جهان بر جا يو اجتماع يبر اوضاع اقتصاد ياديار زير بسيها تأثيتعاون
 يهات و راکد شدن شرکتياما امروزه عدم موفق .اندهاي اجتماعي شدههاي اقتصادي و بارور کردن سرمايهسرمايه

ن مشکلات و يغلبه به ا يراه حل برا پيدا کردن بطوريکهل شده است، يتعاون تبد يهااز چالش يکيبه  يتعاون
مصرف در نظام تعاون،  يتعاون يهاژه شرکتيت ويبا توجه به اهم. رسديبه نظر م يضرور يتحقق عدالت اجتماع

پيشنهاداتي مصرف به ارائه  يتعاون يهادر شرکت يابيخته بازاريگاه آميجا يکرده است با هدف بررس يمحقق سع
باشد و جامعه يم يشيمايو از نوع پ يفين پژوهش توصيروش ا. ها بپردازدين نوع تعاونيط ايدر جهت بهبود شرا

 ياطبقه يريگدهند که با استفاده از روش نمونهيل ميلام تشکياستان ا يمصرف يهاياعضاء تعاون يهيرا کل يآمار
بر . ديگرد يآورپرسشنامه جمع ۱۹۹ت ين آنان مشخص و در نهايمتناسب با حجم جامعه، تعداد نمونه لازم از ب

قرار  ي مورد آزموناتک نمونه tات با استفاده از آزمون ين فرضيه نوشته شد و ايق هفت فرضياساس هدف تحق
 يهاييات و دارايت عمليريمحصول، مد ع،يمت، مکان، ترفيگاه قيات مربوط به جايجه فرضيگرفتند که در نت

رد  يفرضيهتنها . ييد قرار گرفتندن عناصر بودند مورد تأيتر از حد متوسط انييگاه پايان کننده جايکه ب يکيزيف
-را نشان مي اين عنصر آميخته بازاريابييگاه خوب جااين موضوع که  ه فرضيه مربوط به عنصر کارکنان بودشد

مربوط به هر يک از فرضيات و از آزمون مقايسه چند سؤالات  يبندرتبه يز برايدمن نياز آزمون فر. دهد
لات يزان تحصيت، سن و مين نظرات اعضاء بر حسب جنسيبآيا ن موضوع که يا يبررس يبرا) ANOVA(جامعه

 يرهاين متغين روابط بييتع يبرا يآزمون همبستگهمچنين از . دياستفاده گرد ،ا نهيوجود دارد  يتفاوت معنادار
دهد که بين متغيرهاي تحقيق رابطه معنادار، مثبت و قوي نتايج آزمون همبستگي نشان مي. استفاده شده استق يتحق

  .وجود دارد
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  فصل اول
  کليات تحقيق

  
  

  مقدمه    ۱ - ۱
  

اقتصاددانان زماني عقيده داشتند آنچه براي رشد و توسعه جوامع اهميت دارد سرمايه فيزيکي 
عامل ديگري تحت عنوان سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي مورد توجه  ۱۹۵۰بعد از دهه . است

صاحبنظران اجتماعي و اقتصادي زيباترين جلوه سرمايه اجتماعي در تعاون نمود به نظر . قرار گرفت
ها و هاي اقتصادي است که با بکار گرفتن استعدادبخش تعاون شکل نويني از فعاليت. کندپيدا مي

امکانات اکثريت مردم و شريک ساختن آنان در در منافع حاصل از کارشان، نسل جديدي از قشر 
هاي  پارامتر الکيتي مشابه و ترکيبي متعادل ازامعه ايجاد کرده است که از ممتوسط را در ج

سرمايه اندک خود را با آگاهي و به صورت  "اين افراد غالبا. اجتماعي برخوردارند - اقتصادي
  .دهندداوطلبانه در خدمت توليد ملي قرار مي

بريم که تعاون به عنوان واقعيتي غير ميها در سراسر دنيا به اين نکته پي با نگاهي به تاريخ تعاوني
ها و مکاتب پس قابل انکار در طول دو قرن گذشته رشد چشمگيري داشته و در دنيايي که انديشه

توانسته استحکام و  ،رونداز پيدايش به سرعت دستخوش انواع تغييرات شده و رو به انقراض مي
هاي اجتماعي، اقتصادي و مام صحنهانسجام تئوريک خود را حفظ کند و ضمن حضور خود در ت

  .فرهنگي، نيازهاي طبيعي جوامع انساني را  پاسخ دهد
که تعاون سازوکار  اجتماعي داراي اهميت است چرا - ها در توسعه اقتصاديمشارکت تعاوني

کند و مناسبي براي برقراري عدالت اجتماعي و ارتقاء سطح آگاهي و فرهنگ عمومي فراهم مي
- ظرفيت تعاوني. شودهاي اجتماعي ميهاي اقتصادي و بارور کردن سرمايهسرمايهموجب چرخش 

ها در ايجاد مؤسسات اقتصادي پويا و پايدار، ضمانتي براي اشتغال مولد و درآمدزا، و به تبع آن 
ها و اصول تعاوني و توجه به جوامع محلي، کني فقر است که با توجه به ارزشکمک به ريشه
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هاي بيشماري را خارج از ساختار تعاوني براي ديگر کند و مزيتي را تقويت مياقتصاد روستاي
قانون اساسي از طريق ابلاغ تاريخي مقام  ۴۴احياي اصل . آوردهاي جامعه به ارمغان ميبخش

هاي تعاوني مؤيد معظم رهبري و در پي آن اجراي طرح واگذاري سهام عدالت از طريق شرکت
باشيم و يمصرف م يهايها و به طور خاص تعاونيمروزه شاهد رکود تعاوناما ا .اين مطالب است

- يها  نگريسته ميتر از آنچه که تا امروز به تعاونمتفاوت يکه از منظرشود ياين نياز احساس م

مصرف  يهايبه تعاون يدارد از منظر بازارياب ي، ديده شوند، لذا در اين پژوهش محقق سعشده
بي اعم از قيمت، مکان، ترفيع، محصول، کارکنان، بازاريا جايگاه آميخته يبنگرد و با بررس

مصرف استان ايلام، نقاط ضعف و  يهايتعاون يهادر شرکت هاي از مديريت عمليات و دارايي
در جهت بهبود نقاط ضعف و تقويت ها را در رابطه با اين موضوع شناسايي و قدرت اين تعاوني

    .ارائه دهدبه مسؤلان را  ينقاط قوت پيشنهادات
  
  

  بيان مسئله ۲- ۱
  

هاي مبتني بر تعاون همواره بخش مهمي از زندگي جمعي انسـان   براساس شواهد تاريخي فعاليت
هاي اقتصـادي و اجتمـاعي براسـاس قواعـد      بوده است و افراد از طريق همياري در بسياري از فعاليت
در ايــن راســتا ). ۱۳۸۶ ،وزارت تعــاون( انــد مــورد توافــق بــا يكــديگر مشــاركت و همكــاري داشــته

هـاي   د كه با هـدايت و ارائـه سيسـتم   نشو هاي تعاوني مطرح مي هاي گروهي در قالب شركت فعاليت
گيرنـد   هـاي تعـاوني، شـكل مـي     مدون و بسيار كامل تحت عنوان قـانون تعـاون و اساسـنامه شـركت    

 ءجهت تأمين منافع اعضـا  تجاري كه درسسات ؤها به عنوان م تعاوني). ۱۳۸۷ ،ملکي و ابراهيم زاده(
دهنـد كـه بـه ويـژه در شـرايط اقتصـادي دشـوار و         شوند الگوي اقتصادي را ارئه مي خود تشكيل مي

، عدم موفقيت و راكد )۱۳۸۸ ،وزارت تعاون(رسد عدم موفقيت بازار قابل توجه و مناسب به نظر مي
باشد چون راكد شـدن و عـدم    اون ميوي تعيكي از چالشهاي اساسي فرا ر هاي تعاوني شدن شركت

هاي جديد شـغلي و   موفقيت باعث هدر رفتن منابع مالي، بيكاري منابع انساني، از دست رفتن فرصت
غال در كشـور نيازمنـد   تبحـران كنـوني اش ـ  . همچنين ايجاد اثر منفـي در اذهـان عمـومي خواهـد شـد     

تعـاوني  % ۳۵بردارنـد و بـا حـدود    هاي پرتواني است تا اينكه در جهت توليد و كـارائي گـام    شركت
  .)۱۳۷۹ ،صمدي(راكد مطمئناً وظيفه سنگيني بر دوش تعاون قرار دارد
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شـود كـه موجـب بـروز      ي بيكاري يكي از معضلات مهم اجتماعي و اقتصـادي محسـوب مـي    پديده
اران گردد جامعه ما نيز با مسئله افـزايش تعـداد بيك ـ   هاي گوناگون مي هاي فراوان در زمينه ناهنجاري

هاي بـزرگ و جبـران    اي مقابله نشود بحران مواجه است که اگر با اين پديده از ابتدا به صورت ريشه
بـر اسـاس آمـار اعـلام شـده      ). ۱۳۸۸ ،نياحسيني و ملک محمدي ،آمدي(ناپذيري ايجاد خواهد شد 

بـه ترتيـب    1388و  1387، ۱۳۸۶نـرخ بيكـاري در كشـور در سـالهاي     ) 1389(توسط وزارت تعاون 
بوده است كه اين نرخ در اسـتان ايـلام در همـين سـالها بـه ترتيـب برابـر         11.9و10.5،10.04برابر با 

دهنده بالا بودن نرخ بيكاري در اين استان است چنانكـه ايـن    بوده است كه نشان 12.6و 14.6، 12.7
  .استان از نظر نرخ بيكاري در كشور داراي مقام سوم است

رهاي فراصــنعتي، صــنعتي در حــال توســعه و توســعه نيافتــه منشــأ بســياري از بخــش تعــاون در كشــو
هـاي توليـد، توزيـع و مصـرف شـده       تحولات، تغييرات و بهبود در سـاختارهاي اقتصـادي در حـوزه   

حوزه توليـد، مصـرف، مسـكن و اعتبـار و خـدمات فعـال        5در اكثر كشورها بخش تعاون در . است
ت تعـاون  وزار(هـاي  مصـرف بيشـترين تعـداد را دارنـد       تعـاوني  باشد كه از نظـر توزيـع فراوانـي    مي

هـاي مصـرف در تـأمين كالاهـاي مـورد نيـاز اعضـاء         حاضردر ايران سـهم تعـاوني   ر حالد  ).۱۳۸۴
اي از بـازار   هـا سـهم عمـده    درصد است درحاليكه در كشـورهاي اروپـايي ايـن تعـاوني     5.2 تعاوني 

  ). ۱۳۸۶ ،ن جلاليقدم ز(فروشي كالا را در دست دارند خرده
توانـد راهکـاري در   باشد که آيا مباحـث بازاريـابي و عمـل بـه آنهـا مـي      سؤال اساسي پيشرو اين مي

هـاي  در مورد عوامل مؤثر بـر موفقيـت  "جهت خروج از اين رکود ارائه دهد؟ در تحقيقاتي که اخيرا
عوامل تأثيرگذار بـر  هاي مصرف صورت گرديده است، بازاريابي به عنوان يکي از مهمترين تعاوني

هـا مطـرح گرديـده اسـت چنانچـه برگـزاري دوره هـاي آموزشـي را در زمينـه          موفقيت اين تعـاوني 
  .داندهاي تعاوني مصرف ميبازاريابي را در سطح هيئت مديره و مدير عامل را از نيازهاي شرکت

 يعن ـيک عنصر  يباشد که تنها با  يم يابيخته بازاري، آميابيبازار يهايتئور يم مرکزياز مفاه يکي
را بـه عنـوان آميختـه بازاريـابي ارائـه و       P۴ ١مك كارتي1964 در سال و مت شکل گرفت يعنصر ق

عوامل اصلي تأثير گذار بر بازاريابي محصولات و خـدمات را   وآن را در محافل علمي مطرح نمود 
ختـه  ين آمي ـاما امروز ا. در قالب چهار مؤلفه اصلي يعني محصول، قيمت، توزيع و ترفيع معرفي كرد

 P۷ختـه  يتـوان بـه آم  يدا کرده است چنانچـه م ـ ينمود پ يمختلف يهاه صورتبو  يافتهبسط و توسعه 
 يهـا يـي ات و داراي ـت عمليرياشاره کرد که سه عنصـر کارکنـان، مـد    ٢تنريارائه شده توسط بومز و ب

  .ي اضافه کردندخته قبليرا به آم يکيزيف
                                                             

1 - McCarthy 
2 - Booms & Bitner 


