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 چکیده

وًضتار حاضز، بٍ بزرسٓ أه مًضًع کٍ چگًوٍ مٓ تًان با مذٔزٔت سزمأٍ فکزْ بٍ  عملکزد  مالٓ بُٕىٍ 

امزيسٌ سمٕىّ رقابتٓ در کسب ي کارَا تغٕٕز کزدٌ است، ي مذل َاْ جذٔذ رقابت . دست ٔافت، مٓ پزداسد

پاسخُأٓ کٍ ساسماوُا بٍ محیٕ    در ياقع. بزاْ دست ي پىجٍ وزم کزدن با چالطُاْ پٕص ري مًرد وٕاسوذ

امزيسْ کسب ي کار وطان دادٌ اوذ وطان مٓ دَذ کٍ آوُا بأذ بز مىابع وامطًُدْ تکٍٕ داضیتٍ باضیىذکٍ   

َذف وُأٓ کسب ي کارَا أه است کیٍ در أیه محیٕ  رقیابتٓ عملکیزد       .قبلاً کمتز مًرد تًجٍّ بًدٌ اوذ

ذن با مذلُاْ جذٔذ رقابت بأذ ضًٌٕ َاْ سىّتٓ را کىیار  بُتزْ اس خًد وطان دَىذ ي آوُا بزاْ َمگام ض

اس جملٍ سزمأٍ   آوُا بز اَمٕت جًاوب مختلف سزمأٍ فکزْ. گذاضتٍ ي بز دٔگز مىابع خًد متمزکش ضًوذ

ي وٕش ارسضٓ کٍ مٓ تًاوذ بزاْ کمک بٍ ساسمان اس آوُا بٍ   ي سزمأٍ ارتباطٓ  ، سزمأٍ ساختارْ اوساوٓ

 . ش ضذٌ اوذدست آٔذ متمزک

بیذين سیزمأٍ فکیزْ    . ياضح است کٍ سزمأٍ فکزْ دادِ پأٍ اْ بزاْ تمام فزآٔىذَاْ خلق ثزيت است

مىابع طبٕعٓ ومٓ تًاوستىذ مًرد استفادٌ قزار بگٕزوذ، ي َمچىٕه بٕطتز ارسش کالاَاْ تًلٕذ ضذٌ ضامل 

اوجام ضذٌ است ي مٕشان مذٔزٔت سیزمأٍ   "سذٔذ"أه تحقٕق در گزيٌ صىعتٓ . محتًاْ فکزْ آوُا است

عملکزد مالٓ ساسمان وٕیش بیٍ   . فکزْ با استفادٌ اس ٔک پزسطىامٍ استاوذارد مًرد سىجص قزار گزفتٍ است

ٔافتٍ َاْ پژيَص وطان مٓ دَذ کٍ بیٕه میذٔزٔت سیزمأٍ فکیزْ     . يسٕلّ سًدآيرْ تًصٕف ضذٌ است

د؛ بٍ صًرت جشئٓ تز مٓ تیًان گفیت کیٍ يفیادارْ ي     يعملکزد مالٓ ساسمان َمبستگٓ مثبتٓ يجًد  دار

تعُّذ، رضأت کارمىذان ي َمسًٔٓ ارسضُاْ کارمىذان با ساسمان، مذٔزٔت داوص، فزَىگ بالاْ سیاسماوٓ  

 .ي رضأت مطتزْ اس عًامل وامطًُدْ َستىذ کٍ سبب عملکزد مالٓ بُٕىٍ ساسمان مٓ ضًوذ

                                                 
 
 - Intellectual Capital (IC) 
 
 - Human Capital (HC) 
 
 - Structural Capital (SC) 
 
 - Customer Capital (CC) 
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 فصل اٍل -1

 طزح تحق٘ق: تخؼ اٍل -1-1

ًبمٿبڃڊب ثڈ څًیټڌ آڃضڈ ٳڈ ٿی ؿاڃڄـ څ ایڂ ٳڈ صٰـك ثڈ ؽچثی ؿاڃَ ؽچؿ كا تغت ٳڄتلٹ ؿك ٿی آڅكڃـ ثڈ 

چاڃـ ؿٻیټی ڃبٷنیل ثلاڍ ایڂ څاٯ٤یت ٿی ت. اډـا٫ِبځ ؿًت ٿی یبثڄـ څ ؿلایٺ څرچؿیِبځ كا ع٬ٞ ٿی ٳڄڄـ

پلڅكاڃـځ ًب٣یبڃڌ ا٫لاؿ څ ًیٌتڀڊبیی ٳڈ ؿاڃَ كا ؽټٮ، ع٬ٞ،  ثڈ ٿڄ٠چكٿـیلیت څ عبٳڀیت ًبمٿبڃی، 

فډڄی یب ٫ٴلڍ تڀبٽ حلڅت ًلٿبیڈ ؿك یٲ ًبمٿبځ ًلٿبیڈ ٫ینیٴی څ . تچمی٢، اعیب څ ٿڄتِل ٿی ٳڄڄـ ثبُـ

 .(Nasseri, 1996)ـ ڄڅ اكمٍ اٯتٔبؿڍ كا ایزبؿ ٿی ٳڄ

ٌت څ ٳبكډب ڃیبم ؿاكڃـ ٳڈ ٿغیٚ پیضیـڋ اٛلا٩ ؽچؿ ُبٿٺ ؽچؿُبځ، تأٿیڂ ٳڄڄـٷبځ، ٿِتلیبځ څ كٯجب، ٳ

ثڄبثلایڂ ثلاڍ ایزبؿ یٲ ٿنیتّ . څ ؿاڃِی ٳڈ ثڈ ٓچكت ٿـاڅٽ ثیڂ ثؾِڊب ؿك رلیبځ اًت كا ثِڄبًڄـ

ؿیٸلاځ اڃزبٽ ُچؿ ایڂ ٳبك ثڊتل ام  ڃین كٯبثتی، ٿڊپ اًت ٳڈ ؿاڃَ ٿچرچؿ ؿك ایڂ ُجٴڈ عـاٳخل ُچؿ، څ

(Maddocks & Beaney, 2002). 

 ًلٿبیڈ ٫ٴلڍثـڅځ . ٫لآیڄـډبڍ ایزبؿ ٳڄڄـڋ حلڅت اًت  ؿاؿڋ پبیڈ اڍ ثلاڍ تڀبٽ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍٿِؾٔبً 

ثیِتل اكمٍ ٳبلاډبڍ تچٻیـ ُـڇ ُبٿٺ  ډڀضڄیٿڄبث٢ ٛجی٤ی ڃڀی تچاڃٌتڄـ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ثٸیلڃـ، څ 

ډٌتڄـ، څ  ًلٿبیڈ ٫ٴلڍكاییڊبڍ ٫ینیٴی ثٌیبكڍ ام اكمٍ ؽچؿ كا ٿـیچځ پي ؿا. آڃڊب اًت ٫ٴلڍٿغتچاڍ 

ؽچؿ  ًلٿبیڈ ٫ٴلڍډڄچم ثٌیبكڍ ًبمٿبڃڊب ثڈ ٷچڃڈ اڍ ًبمٿبڃـډی ڃِـڇ اڃـ ٳڈ ٳبٿلاً ام ثڊلڇ ثلؿاكڍ ام 

تټ٬یٮ ٿـیلیت : ُبٿٺ ایڄڊب اًت ًلٿبیڈ ٫ٴلڍصبٻِڊب ثلاڍ ًلٿبیڈ ٷقاكڍ ؿك ٿڄب٢٫ . ٿڄت٢٬ ُچڃـ

 .(Nasseri, 1996) ًلٿبیڈ ٫ٴلڍٿـیلیت ثب اًتلاتوڍ، څ اكمیبثی پچٻی ام  ڍًلٿبیڈ ٫ٴل

ثڈ ٓچكت ٳټیّ ٓغیظ . اًت ٫ٴلڍیٲ اڃٸینڋ ٳټیـڍ ثلاڍ ایڂ تغٰیٮ ٿ٬ڊچٽ ًبمڍ ثڊتل ام ؿاكاییڊبڍ 

ڃِبځ  كا  ثبلاتلڍ ام كُـ څ تچ٤ًڈ    ًٜچط ډٌتڄـ  ٫ٴلڍ ٧ڄی   ؿك ًلٿبیڈ ًبمٿبڃڊبیی ٳڈ   ٳڈ اًت 

٫لآیڄـ اڃـیِیـځ ثڈ ٿـٻڊب څ صڊبكصچثڊبڍ اڃـامڇ ٷیلڍ ٿچرچؿ ڃین ثیڄِڊبیی ثلاڍ تچ٤ًڌ ثڊتل . ٿی ؿډڄـ

 .تئچكیٲ، ٿ٬ڊچٿی څ ؿكٱ ٫ټ٬ٌی ؿكثبكڋ اٯتٔبؿ ؿاڃِی ایزبؿ ؽچاډـ ٳلؿ
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ڃٸلاڃیڊب ؿك ٿچكؿ ٳبكآیی څ احلثؾِی ؿاكاییڊبڍ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ؿك پلًِڊب كار٢ ثڈ ثبمٷِت ًلٿبیڈ ٷقاكڍ 

ٷلصڈ، ٿچٗچ١ ٿڊڀّتلڍ ٳڈ ثل صڄیڂ ڃٸلاڃیڊبیی ٿٰـٽ اًت ؿك ثبكڋ ایڂ . اییڊبیی ٿِڊچؿ اًتؿك صڄیڂ ؿاك

اثناك . ٿ٬ڊچٽ ًبمڍ، ؿكٱ، اكمیبثی څ اڃـامڇ ٷیلڍ ٿی ُچڃـاًت ٳڈ صٸچڃڈ ؿاكاییڊبڍ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ 

 .ٿـیلیت ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ًڊپ اكمُڀڄـڍ ؿك ایڂ ثبكڇ ؿاكؿ

ڊبڍ اڃـامڇ ٷیلڍ ٿچرچؿ ثلاڍ ڃِبځ ؿاؿځ ڃٰبٙ ٯچت څ ٿغـڅؿیتڊب یٲ تغټیٺ اًبًی څ ٯبثٺ ٿٰبیٌڈ ام ٿـٻ

صڄیڂ تغټیټی ډڀضڄیڂ ثڈ ت٤ییڂ ایڂ ٳڈ صٸچڃڈ ډل یٲ ام ٿـٻڊبڍ ٿچرچؿ ٿڀٴڂ اًت .  ٿچكؿ اڃت٠بك اًت

ثبمڃٸلڍ ٿـٻڊب   یٲ . ٳلؿ ٳڀٲ ؽچاډـ   ـڃډڀبډڄٶ ُچ  ٣ڀچٿی ڃیبمډبڍ تچ٤ًڈ اڍ ثؾَ  ثلاڍ ك٢٫ 

 .(Malhotra, 2003)ڈ اكتٰبڍ صڊبكصچثڊبڍ اڃـامڇ ٷیلڍ ٿچرچؿ ٫لاډپ ٳڄـ ٿی تچاڃـ ثیڄِی كار٢ ث

ٳبكت اٿتیبمڍ ٿتچامځ ثڈ . ، ٳبپلاځ څ ڃچكتچځ ٿتـ ٳبكت اٿتیبمڍ ٿتچامځ كا ٿ٤ل٫ّی ٳلؿڃـ1992ؿك ًبٹ 

٣ڄچاځ اثناك ٿـیلیت ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ثلاڍ ثیَ ام یٲ ؿډڈ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت، ؿك ڃتیزڈ ثؾَ 

ام كڅیڈ ډبڍ ؽچة څ ثٌیبكڍ ٿٜبٻ٤بت ٿچكؿڍ ؿك ؿًتلى ډٌتڄـ ٳڈ ڃِبځ ٿی ؿډڄـ آځ صٸچڃڈ  ثنكٷی

ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ٓغیظ ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ُـڇ ثڈ . ٿی تچاڃـ ؿك ډل ڃچ١ ام ًبمٿبڃڊب ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ثٸیلؿ

احلثؾَ څًیټڌ ا٫لاؿ ٓغیظ ؿك مٿبځ ٓغیظ ٿی تچاڃـ ؿك مٿبځ تلاٍ ثلاڍ ع٬ٞ ٳٌت څ ٳبك ٿچرچؿ ثٌیبك 

. ایزبؿ ٳڄیپ  ٿِڊچؿ اًت حلڅت  ٳڈ ام ډل صین ٳچصٴی ٳڈ ؽچاډـ ثچؿثب ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ، ایڂ ٿٰـڅك . ثبُـ

ثلڃبٿڈ كینڍ څ  ام  ٫لآیڄـ   ثڈ ٣ڄچاځ  ثؾِی  ٿبٻی ًلٿبیڈ ٿبڃڄـ   ثبیـ ٫ٴلڍ   ًلٿبیڈ ٷقاكڍ ؿك ًلٿبیڈ

 .(Silverstone, 1999)ثچؿرڈ ثڄـڍ ثبُـ 

 

 ػلّت تحق٘ق -1-1-1

ٿ٤ڌ رڊبڃی ثڈ څًیټڈ ٫ڂ آڅكڍ كڅڃـ ٳچصٲ ُـځ كا ٛی ٿی ٳڄـ، اٿب ٿتأ٬ًبڃڈ ثٌیبكڍ ًبمٿبڃڊب ډڄچم رب

ُیچڇ ډبڍ اڃـامڇ ٷیلڍ ٣ڀټٴلؿ څ عٌبثـاكڍ ٿبٻی ًڄّتی كا اًت٬بؿڇ ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ؿك ؿډڈ ډبڍ پیَ ثلاڍ 

زڊینات كا ٿـّ ڃ٠ل ٿغیٚ ًبمٿبڃی آځ مٿبځ ایزبؿ ُـڇ اڃـ څ تڄڊب  ؿاكاییڊبڍ  ٿِڊچؿ ٿخٺ ًبؽتڀبځ څ ت



 4 

ٿغیٚ اٿلڅمڍ ٳٌت څ ٳبك ٿـٹ رـیـڍ كا ڃیبم ؿاكؿ ٳڈ ؿاكاییڊبڍ ڃبٿِڊچؿ كا ڃین ؿك ثل . ٯلاك ٿی ؿډڄـ

 .ٷیلؿ

ٷٌتلٍ ٣لاٿتڊبڍ . ٳٌت څ ٳبكډب ثڈ اډڀیّت ٿـیلیت ؿاكاییڊبڍ ڃبٿِڊچؿ ؽچؿ پی ثلؿڇ اڃـ  ؿك ؿډڌ اؽیل،

ڃڊب ثڈ ٣ڄچاځ ٿڄبث٤ی  ثلاڍ ایزبؿ ٿنیّت كٯبثتی ؿك ڃ٠ل ُڊلت څ ٫لډڄٶ ًبمٿب  تزبكڍ، كڅاثٚ ثب ًڊبٿـاكاځ،

تچاڃبیی ایزبؿ څ اډلٽ ٳلؿځ اكمٍ ایڂ ؿاكاییڊبڍ ڃبٿِڊچؿ یٲ ٯبثټیّت ٿلٳنڍ ثلاڍ . ٷل٫تڈ ٿی ُچڃـ

ٚ ثٌیبكڍ ٳٌت څ ٳبكډب تزلثڈ ٿی ُچؿ اٯتٔبؿڍ ٳڈ ؿك عبٹ عبٗل تچًّڌ تچ٤ً. ًبمٿبڃڊب ایزبؿ ٿی ٳڄـ

ٌتلٍ ٫ڄبڅكیڊبڍ اكتجبٛی څ ؿیزیتبٻی، اكتجبٛڊبڍ ُجٴڈ اڍ ُٴٺ ًبمٿبڃڊب څ ثڈ څًیټڌ ڃچآڅكڍ ٿٌتڀل، ٷ

ثب آٷبڇ ُـځ ٿـیلاځ ام ڃَٰ ڃبٿِڊچؿډب ؿك . كڅاد ٣چاٿٺ ڃبٿِڊچؿ څ اڃٌبڃی ؿك ًبمٿبڃڊب تچٓی٪ ٿی ُچؿ

تٰبٗبډبڍ رـیـڍ ؿك كاثٜڈ ثب ثڈ ؿًت آڅكؿځ، اڃـامڇ ٷیلڍ څ ٷناكٍ   ایزبؿ ٳٌت څ ٳبكڍ ًچؿآڅك،

 .ٴلڍ څ ٣ڀټٴلؿ ثل آڃڊب تغڀیٺ ُـڇ اًتًلٿبیڈ ٫

تچرّڈ كڅما٫نڅځ ثڈ ایڂ ٿٰچٻڈ ڃِبځ ؿاؿڇ اًت ٳهڈ ثهیڂ تچاڃهبیی ٿهـیلیت ایهڂ ؿاكاییڊهب څ ٿنیهّت كٯهبثتی         

اٻٸچڍ ٳٌت څ ٳبكڍ ٳڈ ثل اٯتٔبؿ اٿلڅم ًبیڈ ا٫ٴڄـڇ اًت ثهل پبیهڈ ٳهبكثلؿ ٿڄهبث٢     . ډڀجٌتٸی څرچؿ ؿاكؿ

ڃڊب ؿك ثلؽی ٿچاكؿ ثٌیبك ثیِتل ام اكمٍ ؿاكاییڊهبڍ ٿِهڊچؿ آځ   ڃبٿِڊچؿڍ اًت ٳڈ اكمٍ آڃڊب ثلاڍ ًبمٿب

كا پبیڈ كینڍ ٿهی ٳڄڄهـ، ثبیهـ ثهڈ ُهٴٺ احهل ثؾِهی        ڃبٿِڊچؿ، ٳڈ ٿ٬ڊچٽ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ  ایڂ ٿڄبث٢. اًت

ؿك ایڂ ُهلایٚ، ٿهـٹ ًهلٿبیڈ ٫ٴهلڍ تچرّهڈ      . ٿـیلیت ُچڃـ تب ثتچاڃڄـ ٿڄِأ اٿتیبم كٯبثتی ًبمٿبڃڊب ثبُڄـ

 .ټت ٳلؿڇ اًتمیبؿڍ كا ثڈ ؽچؿ ر

ب ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ثڈ ٣ڄچاځ ٳټیڈ ٫لآیڄـډب څ ؿاكاییڊبیی ڃبٽ ثلؿڇ ٿی ُچؿ ٳڈ ؿك تلامڃبٿڈ ٿڄ٤ٴي ڃڀی ُچڃـ اٿّ

ًلٿبیڈ اڃٌبڃی، ًلٿبیڈ  رنءًلٿبیڈ ډبڍ ٫ٴلڍ ُبٿٺ ًڈ . ثل ٣ڀټٴلؿ څ اكمٍ ًبمٿبځ احلٷقاك ډٌتڄـ

ؿ ثڈ ٿچاؿّ ٫ٴلڍ ٿخٺ اٛلا٣بت، ؿاكایی ٫ٴلڍ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ اُبكڇ ؿاك .ٿی ثبُـ اكتجبٛیًبؽتبكڍ څ ًلٿبیڈ 

ؿك یٲ ت٤لی٪ ًبؿڇ، ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ٣جبكتٌت ام ت٬بڅت . څ تزلثڈ اڍ ٳڈ ٿی تچاڃـ ؿك ؽټٮ اكمٍ ثڈ ٳبك كڅؿ

ٿڄ٠چك ام ًلٿبیڈ اڃٌبڃی، تچاڃبییڊب څ ٿڊبكتڊب، . ثیڂ اكمٍ ثبماكڍ څ اكمٍ ؿ٫تلڍ ؿاكاییڊبڍ یٲ ُلٳت

ًلٿبیڈ ًبؽتبكڍ ٿـیلیت . اځ څ اكمُڊب څ ٫لډڄٶ ا٣٘بڍ یٲ ًبمٿبځ اًتكٗبیت ٳبكٿڄـ  ٓـاٯت څ ت٤ڊّـ،
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یی ٫لآیڄـ ًبمٿبڃی كا ؿك ثل ٿی ٷیلؿ ٳڈ  ثڊلڇ څكڍ  ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ كا آؿاڃَ، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څ ٳبك

څ ڃڊبیتبً، . ثڈ ٣جبكت ؿیٸل، ډلآڃضڈ ٳڈ ث٤ـ ام ؽلڅد ٳبكٳڄبځ ؿك ًبمٿبځ ثبٯی ٿی ٿبڃـ -.عڀبیت ٿی ٳڄڄـ

 .تڄبًت ٿِتلڍ څ كٗبیت ٿِتلڍ اًت( یب ًلٿبیڈ ٿِتلڍ) اكتجبٛیك ام ًلٿبیڈ ٿڄ٠چ

ثب ایڂ عبٹ، ٿٜبٻ٤بت اؽیل اؿ٣ّب ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ٳبك څ ُچاډـ تزلثی څ تئچكیڊبڍ ٿلثچٙ ؿك ایڂ مٿیڄڈ ٳپ 

 .ډٌتڄـ

ام  آځ اًت ٳڈ ٿ٬ڊچٽ ًبمڍ، اڃـامڇ ٷیلڍ، څ اكمیبثی ثڊتلڍ پوڅډَیٲ اڃٸینڋ ٳټیـڍ ثلاڍ اڃزبٽ ایڂ 

ؿك څاٯ٢ ایڂ ٓغیظ اًت ٳڈ ًبمٿبڃڊبیی ٳڈ ؿك ؿاكاییڊب څ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ . ؿاكاییڊبڍ ٫ٴلڍ ٓچكت پقیلؿ

 .ٯچیتلڃـ، ًٜچط ثبلاتلڍ ام كُـ څ تچ٤ًڈ كا ڃِبځ ٿی ؿډڄـ

كڅ ثڈ ٳبډَ اًت څ ډڀیڂ ٛچك ؿیـڇ  ًل٣تاډڀیّت ؿاكاییڊبڍ ٿبٻی ؿك ت٤ییڂ اكمٍ ثبماك یٲ ُلٳت ثڈ 

 . ؿك عبٹ عبٗل ًچ٭ ؿډڄـڇ ډبڍ ٣ڀټٴلؿ څ اكمٍ ثبماك ډٌتڄـ( یب ڃبٿِڊچؿ)یلٿبٻی ُـڇ ٳڈ ؿاكاییڊبڍ ٧

 .ثیڂ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ څ ٣ڀټٴلؿ ٳٌت څ ٳبكډب كا ثیبمٿبیـ ڌایڂ اًت ٳڈ كاثٜ پوڅډَډـ٩ ایڂ 

څ  ،(اكتجبٛیُبٿٺ ًلٿبیڈ اڃٌبڃی، ًلٿبیڈ ًبؽتبكڍ څ ًلٿبیڈ )ٿٜبٻ٤ڈ ٿؤٻ٬ڈ ډبڍ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ  ؿك ایڂ 

٣ڀټٴلؿ  بٿـیلیت ایڂ ًلٿبیڈ  ث كاثٜڌیلیت آڃڊب كا ثلكًی ٳلؿڇ څ ثڈ ایڂ ٿٌئټڈ ٿی پلؿامیپ ٳڈ ڃغچڋ ٿـ

 .صٸچڃڈ اًتًبمٿبځ ٿبٻی 

 

 ت تحق٘قاّوّ٘ -2-1-1

، ؽٜچٙ څًی٢ تچٻیـ، څ رڊبڃی ُـځ ًبمٿبڃڊب كا ٿزجچك ٿی ٳڄڄـ ٳڈ څاكؿ ًلی٢ تٴڄچٻچهیٲپیِل٫ت 

ؿك ایڂ ٿغیٚ ٫ِلؿڋ كٯبثتی ؿك عبٻی ٳڈ ٿنیهّتڊبڍ اًتلاتویٲ  ٫لآیڄـ ؿڅثبكڇ ًبمڍ ؽچؿ ُچڃـ؛ آڃڊب ثبیـ

ایڄڊب ٿچرت تِؾیْ كڅما٫نڅځ . كٯجبڍ ؽچؿ كا ٿچكؿ ڃ٠ل ٯلاك ٿی ؿډڄـ ٿنیّتڊبڍ رـیـڍ ایزبؿ ٳڄڄـ

 ;Edvinsson and Malone, 1997)اډڀیّت ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ؿك ؽټٮ څ ع٬ٞ ٿنیتّ كٯبثتی ُـڇ اًت 

Stewart, 1997) . ًبمٿبڃڊب ثڈ ایڂ پـیـڋ ٿڊپ رڊبڃی پبًؼ ٿی ؿډڄـ، ٿچٗچ١ اًبًی ؿك ام آڃزبیی ٳڈ

اًتچاكت . ُڄبًبیی ٿؤٻ٬ڈ ډبڍ آټی ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ربڍ ؿاكؿ ٳڈ ثبیـ ٿچكؿ ثڊلڇ ثلؿاكڍ ٯلاك ثٸیلڃـ
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ثیبځ ٿی ٳڄـ ٳڈ ډل ًبمٿبڃی ٿبؿڋ ٫ٴلڍ اكمُڀڄـڍ كا ؿك ؽچؿ ؿاكؿ، ٷلصڈ، ام ڃ٠ل اًتلاتویٲ ( 1997)

ٳڈ ثڈ ٿڄ٠چك ثڈ ؿًت آڅكؿځ ٿنیّت كٯبثتی ڃچاعی عیبتی ثلاڍ ثڊلڇ ثلؿاكڍ ُڄبًبیی ثٌیبك ٿڊپ اًت 

 .ثڄبثلایڂ، ډـ٩ آټی ایڂ پوڅډَ اًت ٳڈ ثڈ آٷبډی كار٢ ثڈ ٿؤٻ٬ڈ ډبڍ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ثی٬نایـ. ُچڃـ

 :ل څ ډڀٴبكاڃَ ؿلایٺ تچرڈّ ًبمٿبڃڊب ثڈ ٿـیلیت ًلٿبیڈ ډبڍ ٫ٴلڍ ٣جبكتڄـ امثل اًبى ڃ٠لیڌ ٿَ

 یبكڍ كًبڃـځ ثڈ ًبمٿبڃڊب ؿكرڊت تڄ٠یپ اًتلاتویڊب -1

 اكمیبثی ارلاڍ اًتلاتویڊب -2

 یبكڍ كًبڃـځ ثڈ ًبمٿبڃڊب ؿك رڊت اؽق تٔڀیڀبت ٷٌتلؿڇ څ ٿتڄچ١ -3

 اًت٬بؿڇ ام ڃتبیذ اڃـامڇ ٷیلڍ ًلٿبیڈ ډبڍ ٫ٴلڍ ثڈ ٣ڄچاځ ٿجڄبیی ثلاڍ رجلاځ ؽـٿبت -4

 ًبمٿبڃڊب اثلا٥ ایڂ ؿاكاییڊب ثڈ فڍ ڃ٤٬بځ ؽبكری -5

 .(Marr et al., 2004)ڃـامڇ ٷیلڍ اكمٍ څ ٣ڀټٴلؿ ُلٳتڊب ا -6

ت ؿكٱ ثڊتل ؿاكاییڊب څ ًلٿبیڈ ډبڍ ٫ٴلڍ ثڈ ٣ڄچاځ ت صڄیڂ تغٰیٰبتی ؿك مٿیڄڈ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ثڈ ٣ټّاډڀیّ

، اثناكڍ رڊت ٳڄتلٹ ؿاؽټی څ (ًچؿآڅكڍ)اثناكڍ اكتجبٛی، ُبؽٔی ثلاڍ ڃِبځ ؿاؿځ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ

 .ڊت اكمیبثی اًتلاتویڊب ٿی ثبُـاثناكڍ ر

 

 چارچَب ًظزٕ تحق٘ق -3-1-1 

ؿك ایڂ تغٰیٮ پي ام تِلیظ ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ څ ٿؤٻ٬ڈ ډبڍ آځ څ صٸچڃٸی ٿـیلیت ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ثڈ آمٿهچځ  

٣ڄبٓل ٿ٤ل٫ّی ُـڇ ثهلاڍ ډهل ٿؤٻ٬هڌ ًهلٿبیڈ     . ٫لٗیبت ثل اًبى اٻٸچیی ٳڈ اكائڈ ؽچاډیپ ؿاؿ ٿی پلؿامیپ

ًلٿبیڈ ٫ٴهلڍ څ ٣ڀټٴهلؿ ؿك   "لٷل٫تڈ ام ٣ڄبٓل ٿ٤ل٫ّی ُـڇ ؿك تغٰیٰی تغت ٣ڄچاځ ٫ٴلڍ ؿك ایڂ ٿـٹ ث

1ٳٌت څ ٳبكډبڍ ٳچصٲ څ ٿتچًٚ ؿاڃَ ٿغچك
 3څ ڃیٴچلاى ٳیڀڄهبٳیي  2اًت ٳڈ تچًٚ ًڄـكا ٳچډڂ "

 .اڃزبٽ ُـڇ اًت 2007ؿك ًبٹ 

                                                 
1
 - Intellectual capital and corporate performance in knowledge-intensive SMEs 

2
 - Sandra Cohen 

3
 - Nikolaos Kaimenakis 
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ثلٷل٫تهڈ ام اٻٸهچڍ   )ًهلٿبیڈ ٫ٴهلڍ    ڈٙ ثه چل ٿلثٿت٨یّ 9ؿك ایڂ تغٰیٮ ٤ًی ثل ایڂ اًت تب ثب اًت٬بؿڇ ام 

ٳڈ ٣جبكتڄـ ام تچاڃبییڊب څ ٿڊبكتڊب، ٓـاٯت څ ت٤ڊّـ، كٗبیت ٳبكٳڄبځ، اكمُڊب څ ٫لډڄٶ، ( ٳچډڂ څ ٳیڀڄبٳیي

ٿـیلیت ؿاڃَ، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ٳبكآیی ٫لآیڄـ ًبمٿبڃی، تڄبًت ٿِتلڍ څ كٗبیت ٿِتلڍ، ٿؤٻ٬هڈ ډهبڍ   

ثلاڍ ٿـیلیت ډل صڈ ثڊتل ًلٿبیڈ ٫ٴهلڍ ؿك   ًلٿبیڈ ٫ٴلڍ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٷیلڃـ څ كاډٴبكډبڍ ٿڄبًجی

ُٴٺ ) كا ٳڈ ؿك ٬ٓغڌ ث٤ـ آٿـڇ اًتپیِڄڊبؿڍ تغٰیٮ ثب تچرّڈ ثڈ ٿجبعج ٫چ٭، ٿـٹ . ًبمٿبڃڊب اكائڈ ُچؿ

 .ٿی تچاځ تلًیپ ٳلؿ (1-1

 

 

 


