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 : تشکر و قدردانی 
 
 

از کليه اساتيد ، همکاران ، دوستان و عزيزانی که  همواره در طول دوره زندگی و 

تحصيل مشوق اينجانب بوده اند ، کمال تشکر و قدر دانی داشته و مراتب سپاس و قدردانی خود 

که در اين  نجفی شريعت زادهو جناب آقای دکتر  رحيمی نيک خانم دکتررا از اساتيد محترم ، 

 .و مشاور بنده بوده اند، ابراز می نمايمتحقيق راهنما 

به اميد سعادت ، سلامت و موفقيت کليه دوستانی که در انجام اين تحقيق مشوق و پشتيبان 

 .اينجانب بوده اند

 

 اسفنديار مهدوی 
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 :چکيده

بشر از زمانی که خود را شناخت و ضرورت وجود ملزومات زندگی روزمره را 

. احساس نمود، به فکر داشتن منسوجی بود تا او را در برابر سرما و سختی زمين محافظت نمايد

نظير گوسفند و بز، اولين يافته های بشر برای برآوردن اين نياز بود و پشم و موی حيواناتی 

به دنبال تحول و . متعاقبا پوست اين حيوانات اولين زيرانداز يا به عبارت ديگر فرش منسوج بود

پيشرفت در زندگی، بشر آموخت که می تواند با در هم نمودن و فشردن الياف پشم، زيراندازی 

متعاقبا با فراگيری فنون رسيندگی و تابندگی، نخهای . نام نمد تهيه نمايد ضخيم تر و گرم تر به

پشمی را توليد نمود و برای اولين بار با ادغام رشته نخهای افقی و عمودی نخ های پشم، گليم را 

ابداع کرد و اين سرآغازی بود برای ابداع فرش گره دار يا پرزدار که هنر و فنی پيشرفته تر 

تاريخ دقيق اين ابداعات برای ما مشخص نشده است، اما در ميان فرشهای گره دار  تا کنون. بود

به اعتقاد محققان فرش، . قديمی ترين يافته، متعلق به حدود پنج قرن قبل از ميلاد مسيح می باشد

از اين رو بهترين و زيباترين . کشور ايران مرکز آفرينش هنر گره دار در جهان بوده و هست

های دستباف گره دار در دنيای کنونی متعلق به هنر ايران و منتسب به هنرمندان قطعات فرش 

 .اين سرزمين است
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 فصل اول
 کليات پژوهش
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 مقدمه

بشر از زمانی که خود را شناخت و ضرورت وجود ملزومات زندگی روزمره را 

. او را در برابر سرما و سختی زمين محافظت نمايد احساس نمود، به فکر داشتن منسوجی بود تا

پشم و موی حيواناتی نظير گوسفند و بز، اولين يافته های بشر برای برآوردن اين نياز بود و 

به دنبال تحول و . متعاقبا پوست اين حيوانات اولين زيرانداز يا به عبارت ديگر فرش منسوج بود

ند با در هم نمودن و فشردن الياف پشم، زيراندازی پيشرفت در زندگی، بشر آموخت که می توا

متعاقبا با فراگيری فنون رسيندگی و تابندگی، نخهای . ضخيم تر و گرم تر به نام نمد تهيه نمايد

پشمی را توليد نمود و برای اولين بار با ادغام رشته نخهای افقی و عمودی نخ های پشم، گليم را 

ی ابداع فرش گره دار يا پرزدار که هنر و فنی پيشرفته تر ابداع کرد و اين سرآغازی بود برا

تا کنون تاريخ دقيق اين ابداعات برای ما مشخص نشده است، اما در ميان فرشهای گره دار . بود

به اعتقاد محققان فرش، . قديمی ترين يافته، متعلق به حدود پنج قرن قبل از ميلاد مسيح می باشد

از اين رو بهترين و زيباترين . گره دار در جهان بوده و هستکشور ايران مرکز آفرينش هنر 

قطعات فرش های دستباف گره دار در دنيای کنونی متعلق به هنر ايران و منتسب به هنرمندان 

 .اين سرزمين است

با گذشت ساليان متمادی و علاقه مردم ايران به فرش کم کم ايرانيان درصدد توليد فرش 

فرش ماشينی برای اولين بار در کارخانه مخمل کاشان  ۱۳٤۹های ماشينی برآمدند و در سال 

پس از انقلاب وزارت صنايع فرش ماشينی را رقيب فرش دست باف تلقی کرد و از . توليد شد

نياز شديد بازار . صدور موافقت اصولی برای واحدهای جديد خودداری کرد توسعه منطقی آن و

و محدود بودن توليد، باعث سودآوری غير عادی در اين رشته شد و با توجه به اينکه توليد آن 

بعد از جنگ تحميلی تاسيس واحدهای صنعتی . محدود بود بازار سياه برای خريد شکل گرفت

واحد فرش ماشينی دارای پروانه بهره  ٦٦۰ال حاضر حدود جديد رو به فزونی نهاد در ح

 . برداری وجود دارد
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در بين خانواده های ايرانی فرش دست باف علاوه بر قدمت تاريخی به عنوان يک ذخيره 

ارزش از ديدگاه اقتصادی نيز مطرح می باشد ولی در ساليان اخير با توجه به قيمت کالا، طرح 

رفته در توليد فرش ماشينی تقاضا برای اين کالا بيشتر شده و توليد ها و رنگ بندی های بکار 

 . فرش ماشينی افزايش يافته است

برای اينکه شرکت ها بتوانند در دنيای رقابتی امروز همچنان در عرصه توليد و رقابت 

و  باقی بمانند بايد علاوه بر آنکه از نيازهای مصرف کننده مطلع شوند بتوانند به سيستم توزيع

با توجه به جايگاه فرش دستباف در فرهنگ و هنر ايرانی شاهد آن . بازاريابی صحيح دست يابند

هستيم که در سال های اخير فرش ماشينی سهم بازار خود را افزايش داده است و اين سوال 

مطرح می شود که چرا مردم علاقه مندی بيشتری به خريد فرش ماشينی از خود نشان می دهند؟ 

آميخته بازاريابی چه تاثيری بر جايگزينی فرش ماشينی با فرش دستباف دارند؟ مهمترين عوامل 

عامل که باعث جايگزينی فرش ماشينی با فرش دستباف شده کدام است؟ يافتن پاسخ مناسب به 

ما بر آنيم که دريابيم از بين عوامل آميخته . اين سوالات و نظاير آن هدف اين پژوهش می باشد

 . مهمترين عامل جايگزينی فرش ماشينی با فرش دست باف کدام است بازاريابی

 

 موضوع پژوهش -۱-۱
تعيين مهمترين عامل از ميان عوامل آميخته « : موضوع اين پژوهش عبارتست از 

بعبارت ديگر، . »بازاريابی در جايگزينی مصرف فرش ماشينی با فرش دستباف در خرم آباد

ابد که مهمترين عامل برای جايگزينی فرش ماشينی با فرش پژوهش به دنبال آن است که دري

 دست باف چيست؟

 انگيزه تحقيق -۲-۱

صنعت قالی بافی در ايران قدمت چند هزار ساله دارد، بر اساس شواهد تاريخی توليد 

رفته رفته گليم های ). ۱۳۸۱ابراهيمی، (باز می گردد  ۱۱الی  ۱۰فرش و کف پوش به قرن 

ه فرش دست باف داد ولی اکنون توليد فرش ماشينی که در حدود چهار دهه ساده جای خود را ب

 .از عمر آن می گذرد به عنوان اصلی ترين زيرانداز مردم ايران می باشد
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فرش دست باف ايران حداقل در يک قرن اخير پس از نفت بزرگترين سرمايه ملی و 

ز ارزش صادراتی، هنر قاليبافی منبع درآمد ارزی و صادراتی ما به شمار می رفته و گذشته ا

 .مشخص ترين وسيله شناسايی فرهنگی ما به دنيا بوده است

با گذشت زمان فرش دست باف که مظهر هنر ايرانی بود جای خود را به فرش ماشينی 

می دهد و عوامل مختلفی همچون قيمت پايين فرش ماشينی، رنگ بندی، تنوع نقش ها، در 

ن، سهولت شستشو، شبکه توزيع گسترده و نظاير آن موجب می دسترس بودن آن برای مشتريا

 . شود که فرش ماشينی جايگزين فرش دست باف در خانواده های ايرانی شود

ما نيز بر آن شديم که مهمترين عامل از بين عوامل آميخته بازاريابی را که در جايگزينی 

ايش نماييم و با شناسايی مهمترين فرش ماشينی با فرش دستباف تاثير دارد را از طريق علمی آزم

عامل در بازاريابی فرش ماشينی بتوانيم استراتژی بازاريابی را برای شرکت توليد کننده فرش 

ماشينی تعيين نماييم و توان رقابتی شرکت ها را در بازارهای داخلی افزايش دهيم تا بتوانيم برای 

 . بدست آوريمحضور در بازارهای تجارت بين الملل آمادگی لازم را 

 

 ضرورت پژوهش -۳-۱

هدف اصلی آميختهبازاريابی اين است که دليل رقابتی متقاعد کننده ای جهت خريد برای 

هر يک از عناصر آميخته بازاريابی منبع بالقوه ای برای مزايای رقابتی . مشتريان ارائه دهد

برای مثال . ز باشددر وضعيت های مختلف بازار به ترکيب های مختلفی ممکن است نيا. است

در برخی ديگر خدمات، . در برخی از بازارها، قيمت فاکتوری مهم برای موفقيت خواهد بود

توزيع، و مهارت های فنی ممکن است مهمتر باشد و در برخی ديگر شهرت و قابليت اعتماد می 

در نظر  تواند بهترين اساس برای رقابت باشد، وظيفه بازارياب اين است که مشتری و رقيب را

بگيرد و آميخته يا ترکيبی از فعاليت ها را ايجاد نمايد که هم مزايای رقابتی را دارا باشد و هم 

 ).۱۳۸۰نورمن هارت، (بهره برداری کامل از قابليت های سازمانی را امکان پذير نمايد 

نيم برای اينکه بتوانيم در بازارهای مورد نظر رقابت کنيم بايد بدانيم که چگونه می توا

مشتريان خود را جذب نماييم، چه امتيازاتی را بايد ارائه دهيم و چگونه می توانيم آنچه را ارائه 
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برای رسيدن به ). ۱۳۸۰نورمن هارت، (می دهيم از آنچه رقيبان ما ارائه می دهند متمايز کنيم 

مشتری و پاسخ اين سوالات به دو نوع اطلاعات تحقيق بازار نياز است که نوع اول مربوط به 

 .هدف اين پژوهش است و نوع دوم به رقبای شرکت مربوط می شود

همه شرکت ها می دانند که فرصت های بازار خوب به ناچار رقابتی قوی را طلب می 

در اين . کند، لذا سازمانها با توجه به مشتری سعی دارند قدرت رقابتی خود را نيز افزايش دهند

آميخته بازاريابی و يافتن مهمترين عامل از ميان ساير  پژوهش سعی شده که با بررسی عوامل

عوامل بتوانيم مزايای رقابتی جايگزين فرش ماشينی با فرش دستباف را شناخته و در جهت 

به طور . تقويت آنها گام برداريم و همچنين استراتژی های بازاريابی را بر اساس آنها جهت دهيم

اينکه مشتری به دنبال چه نوع مزايايی است و . ردکلی اين پژوهش سعی در شناختن مشتری دا

چگونه خريد می کند تا با شناسايی اين عوامل بتواند انعطاف لازم را در محيط پويا و دائماً در 

 . حال تغيير بازار از خود نشان دهد

 

 بيان مسئله -۱-٤

در ايران داير شده است و تا قبل از آن به  ۱۳٤۹اولين کارخانه فرش ماشينی در سال 

 . ميزان کم فرش ماشينی وارد می شد ولی مورد استقبال عموم قرار نگرفته بود

نگرش سنتی در ايران به فرش دست باف در زمينه فرهنگی نوعی تشخص و توجه به 

د و در زمينه اقتصادی به عنوان يک ذخيره ارزش و هنر و احترام به ارزش ها را تداعی می کر

سرمايه تلقی می شد که در هر زمانی قابليت تبديل شدن به مراتب بيشتر از روز اول خريد را 

از طرفی فرش دست باف با توجه به الياف طبيعی استفاده شده در . نصيب صاحب کالا می نمود

سلامت و بهداشت هم به عنوان يک کالای  بافت آن از عمر طولانی برخوردار بوده و از نظر

 . بی ضرر و حتی مفيد و يک زيرانداز جايگاه مشخصی داشته و هنوز هم دارد

با توجه به مطالب فوق و طبق آمار منتشر شده از وزارت صنايع در گزارش فرش 

و گسترش روزافزون توليد فرش ماشينی، ايجاد مراکز توزيع  ) ۱۳۸۱ابراهيمی، (ماشينی 

رده و تبليغات وسيع در رسانه ها که ناشی از رقابت قابل توجه در اين صنعت است و بازار گست
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مصرف وسيعی که در سال های اخير پيدا کرده است اين سوال اساسی و تفکر را مطرح می 

سازد که چه عامل يا عواملی باعث گرديده است که مصرف فرش دست باف با مزيت هايی که 

شايد جواب بدون تعمق و فوری اين سوال را در . ا به فرش ماشينی بدهدعنوان شده جای خود ر

تفاوت قيمت قابل ملاحظه اين دو کالای جانشين جستجو کنيم که به عنوان يک فرضيه هم در اين 

به عنوان مثال اگر . پژوهش مطرح خواهد شد معذالک عوامل ديگر را هم نمی توان ناديده گرفت

قيمت را مشخص می نمايد از منظر ديگر » عرضه و تقاضا«اقتصاد بر اساس اصول اوليه علم 

قيمت نمی تواند باعث ايجاد تعادل در عرضه و تقاضا شود به عبارت ديگر قيمت فرش دست 

اگرچه اين بحث موضوع . باف موجب توليد بيشتر و عرضه بيشتر را بايد به دنبال می آورد

عواملی چون تنوع طرح و نقشه، . زد می نمايدپژوهش نيست اما توجه به عوامل ديگر را گوش

جذابيت يا شبکه توزيع فرش ماشينی از جمله مواردی است که در اين پژوهش به آنها توجه 

 . خواهد شد

 

 پرسش آغازين -۱-٤-۱

مهمترين «با توجه به مطالب فوق پرسش آغازين اين پژوهش عبارت است از اينکه  

بازاريابی در جايگزينی مصرف فرش ماشينی با فرش دست باف عامل از ميان عوامل آميخته 

 »کدام است؟

چنين انتظار می رود که با شناسايی مهمترين عامل از بين عوامل آميخته بازاريابی بتوانيم 

 .نيازهای مشتری را شناسايی و با برآورده کردن آنها زمينه موفقيت را برای شرکت فراهم نماييم

دهه از توليد فرش ماشينی در ايران نمی گذرد اين محصول توانسته است  با توجه به اينکه چند

مشتريان زيادی را به سوی خود جلب کند اينکه ما به دنبال آن هستيم که دريابيم مشتريان ما به 

و به طور کلی به چهار سوال زير که جايگزينی فرش . دنبال چه مزايا يا رفع نيازی هستند

 :دست باف مطرح می نمايد جواب دهيمماشينی را نسبت به فرش 

تا چه حد قيمت پايين فرش ماشينی نسبت به فرش دست باف موجب جايگزينی آن با فرش دست 

 باف شده است؟
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 تا چه اندازه تعدد مراکز توزيع فرش ماشينی موجب جايگزينی آن با فرش دست باف شده است؟

 ن با فرش دست باف شده است؟تا چه حد طرح های متنوع فرش ماشينی موجب جايگزينی آ

 تا چه حد تبليغات فرش ماشينی موجب جايگزينی آن با فرش دست باف شده است؟
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 :در اين پژوهش متغيرهای زير را داريم

 عوامل آميخته بازاريابی:  Xمتغير مستقل نوع  -۱

 :از مولفه های فرعی اين متغير می توان به موارد زير اشاره کرد
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 )ميزان تغييرات(فروش : Yمتغير وابسته نوع 
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