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 مقدمه (1-1

موضوع بیان موضوع اصلی تحقیق، ضرورت و اهمیت  ابتدا. پرداخته خواهد شدمفاهیم و کلیات تحقیق به فصل  در این

 هایفرضیهاین تحقیق در چیست؟ همچنین  انجام نوآوریو  ضرورتگردد؛ یعنی اینکه چرا تحقیق حاضر انجام شده؟ می

در ادامه بحث، . دهندها شاکله اصلی این تحقیق را تشکیل میبرای موضوع تحقیق بیان گردیده که این فرضیه مورد نظر

اینکه این تحقیق در چه زمانی و در چه مکانی و در چه موضوعی  وشخص قلمرو زمانی، مکانی و موضوعی تحقیق م

عدم اطمینان محیطی، ابعاد  یعنی؛واژگان کلیدی مورد استفاده در این تحقیق تعریفی کلی از شود؟ و در پایان بررسی می

 .گرددمدیریت دانش و نوآوری سازمانی بیان میساختار سازمانی، 

 وضوعمسئله و تبیین م بیان( 1-2

سازی و تغییرات فزاینده جهانی، پیچیدگی، محیطی ویژگی آن عدم اطمینان ترین مهماکنون در عصری قرار داریم که  

دغدغه  ترین مهمامروزه  . سازد میسازمانی را ضروری  های فعالیتموفقیت سازمانی تحت این شرایط، تغییر در . است فناورانه

را در شرایط متحول و پیچیده محیطی  ها آناست که موفقیت و بقای  هایی استراتژیسازی ، تدوین و پیادهها سازماناکثر 

در جهت کاهش زمان توسعه محصولات جدید و نوآورانه به  ها سازماندر شرایط پیچیده رقابتی امروز، تلاش  .تضمین نماید

امروزی کسب مزیت رقابتی بلندمدت منوط  یها سازمانچرا که در ، افزایش یافته است منظور کسب مزایای رقابتی بلندمدت

وری و بهبود ش بهرهکشورها با تکیه بر نوآوری، در پی افزای. باشد میجدید به نوآوری در تولید و ارائه محصولات و خدمات 

 .(1886دوینسون، ا) تی این توجه، وجود رقابت فزاینده بین جوامع اس یکی از دلایل عمده .وضعیت اقتصادی خود هستند

ها و  بع انسانی و دانش موجود در نزد آنی بهتر از منا پذیری و واکنش سریع در برابر شرایط متغیر محیطی، استفادهانعطاف

ادبیات مدیریت دانش، نوآوری را به . های امروزین است همچنین اتخاذ تصمیمات بهتر، دستاورد مدیریت دانش برای سازمان

در جهت ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی در محیط به شدت پیچیده، نامطمئن و ها  عنوان یک عامل حیاتی برای شرکت

ها با نوآوری بالاتر در پاسخ به تغییرات محیطی و همچنین گسترش  شرکت .(2224رانجیت، ) دکن پویای امروزی قلمداد می

از الزامات اساسی توسعه و پیشرفت نوآوری یکی . دتر خواهند ش موفق شود؛میلاتر به عملکرد بامنجر جدید که  های قابلیت

در سطح سازمانی و در حوزه مدیریت حائز اهمیت فراوان  این امر بویژه. شود درن محسوب میجوامع، به ویژه در دوره م
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 به را نوآوری فرهنگ نمایند تا خود عملیات و خدمات محصولات، مجدد ارزیابی به اقدام بایستی ها سازمان بنابراین .است

در مواجه با بازار  ها شرکتی تولیدی و شدت رقابت، اکثر ها شرکتجهانی شدن و ازدیاد  به خاطرامروزه . آورند وجود

یی موفق هستند که نیازهای مشتریان را شناسایی نموده و با توجه نیاز مشتریان و ها شرکتشوند و  یمرقابتی با مشکل مواجه 

 است، دانش و آگاهی ها سازماندر این راستا از عوامل کلیدی نوآوری در بازار، محصولات و خدمات جدید عرضه نمایند و 

برای نوآوری علاوه بر نیاز به مدیریت دانش، نیاز به ساختار سازمانی ا ه شرکت. تواند زمینه ساز نوآوری سازمانی باشد یمکه 

با محیط در تعامل  ها سازمانبا توجه به اینکه . تواند زمینه ساز نوآوری باشد ینمدارند؛ زیرا هر ساختار سازمانی نیز مناسبی 

ویلیامسون، )سازمان اثرگذار باشد ر تواند ب یمیان، تنوع تامین کنندگان و شدت رقابت مشترهستند و عوامل محیطی مثل تنوع 

ی تولیدی در ها شرکتال حاضر یکی از مشکلات ر حد .برای نوآوری بایستی عوامل محیطی را بشناسند ها سازمان؛ لذا (1895

های جدید  یفناورایران، نداشتن نوآوری کافی در بازار رقابتی به خاطر عدم دسترسی به دانش و منابع انسانی متخصص به 

بازار های ایرانی برای موفقیت در  بنابراین شرکت .؛ دانشی که زمینه ساز نوآوری سازمانی باشد(1399 انصاریفکور و ) است

 .هموار سازندایجاد نوآوری سازمانی را  های بشناسند و زمینهید عوامل موثر بر نوآوری سازمانی را و داشتن مزیت رقابتی با

از جمله اینکه اگر تحقیق، مهم و ضروری است؛ معتقدند داشتن شرایطی برای مساله ( 1396)سرمد، بازرگان و حجازی  

ا منجر به تدوین نظریه شده و دانش جدیدی را تبیین های دیگر گردد و ی یرونی تحقیقر بمساله تحقیق باعث افزایش اعتبا

انجام شده به  2211در تحقیقی که در تایوان توسط چیچن و پوانگ در سال . ای مهم بوده و قابل تامل استلهنماید، مسا

ها اثبات  دار بودن روابط آنه شده و معنیمدیریت دانش پرداخت روابط بین عدم اطمینان محیطی، ساختار سازمانی و قابلیت

در تحقیق یاد شده پیشنهاد انجام تحقیق در یک کشور دیگر با فرهنگ متفاوت داده شده که در این راستا تحقیق . گردیده است

 سازمانی که مشارکت پژوهش با اضافه نمودن نوآوریباشد البته این متغیرها میحاضر در صدد شناسایی بهتر روابط بین 

 .گیردمیحاضر در تحقیقات پیشین و توسعه آنها صورت 

. دشو میی تحقیق رابطه بین نوآوری و عدم اطمینان محیطی با نقش واسط ساختار سازمانی و مدیریت دانش بررس در این 

باشد که  و عدم اطمینان محیطی میناسب نش در سازمان و ساختار سازمانی معوامل موثر بر نوآوری سازمانی، مدیریت دا

ساختار سازمانی و مدیریت دانش تا جاییکه محقق بررسی  در تحقیقات قبلی با در نظرگرفتن نقش واسط روابط این متغیرها

 .تواند از بدیع بودن این تحقیق محسوب شود مطالعه نشده است که می ؛نموده

 اهمیت و ضرورت تحقیق( 1-9

 بینو ارتباط  (1895دراکر،) اند پردازان سازمانی و مدیران به موضوع نوآوری توجه زیادی نمودههای اخیر نظریه در سال 

؛ در یک محیط ناپایدار، ترجیهات مشتریان و در نتیجه محصولات بوده استمحیط و نوآوری از اهمیت خاصی برخوردار 

های امروزی در مواجه با عدم اطمینان محیطی،  سازمانهای مهم  یکی از چالش(. 1884 ز،رنب) دکن ها به سرعت تغییر می شرکت
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  ها و خصوصیات ویژه اند تا ویژگی پردازان تلاش نمودهها، نظریه در پاسخ به این تلاش. پاسخ مناسب به آن و سازگاری است

پاسخگویی به این  های یکی از راه(. 1864رنز، ب) دها را بشناسند که در یک محیط در حال تغییر، بیشتر مناسب باش سازمان

 . زیرا مزیت رقابتی پایدار در نوآوری پنهان است ت دانش باید نوآوری را جستجو کرد؛در قلب مدیری. نوآوری است ،تغییرات

ای که کارکنان  سازمان بایستی جوی را به وجود آورد که تبادل آشکار دانش و نوآوری در آن مورد تایید قرار گیرد به گونه لذا

ها برای بالابردن  شرکت(. 1399دهقان، ) کاربرد آن داشته باشند ی برای تبادل دانش نوین خود با یکدیگر و نیزتمایل بیشتر

مزیت رقابتی بایستی عوامل محیطی را خوب بشناسند و تاثیر عدم اطمینان محیطی بر مدیریت دانش و ساختار سازمانی را 

فوایدی دارد که جامعه  م برایدست کنوآوری (. 1875ویلیامسون، ) ستندگذار هکه به نوبه خود بر نوآوری تاثیر درک نمایند

 جدید برشمرد، کالاها و خدمات فناوریو به وجود آمدن  وریبهره افزایش ،اقتصادیرشد  توان به افزایش از آن جمله می

ها، یک شکاف تحقیقاتی وجود دارد و تحقیقات  علی رغم اهمیت این عوامل در بهبود نوآوری سازمان .(1379باقریزاده، )

نتایج بدست آمده از . تر و اثبات این ادعا به خصوص در محیط ایرانی کمتر انجام شده است منظم و تجربی برای درک عمیق

جلب خواهد کرد و با شناخت  ؛ه اهمیت بیشتری دارندچنین پژوهشی توجه مدیران و پژوهشگران سازمانی را به ابعادی ک

و تعداد  رقابتکنندگان، تنوع نیازهای مشتریان، شدت فناوری، تنوع تامین  یها متغیرهای عدم اطمینان محیطی یعنی ویژگی

اهمیت  .راستای بهبود نوآوری گام برخواهند داشت در ،و تاثیر آن بر نوآوری (2211 چیچن، چوانگ و تو،) شرکای تجاری

 ها شرکت شود که با آن، ها در بازار می نوآوری در این است که سبب کسب مزیت رقابتی و همچنین حفظ و موفقیت شرکت

ی درآمد، اشتغال زایی، تسریع  کنند موجب توسعه صنعتی و اقتصادی، کمک به توزیع عادلانه هایی که کسب می توانمندی

این تحقیق . (1398آقاداوود، حاتمی و حکیمی نیا، ) گردد ایجاد ارزش افزوده می توسعه صنعتی در نقش اقمار صنایع بزرگ و

 .باشددرصدد برآوُرد چنین نیازهایی می

 تحقیقاهداف  (1-9

 . دباشدو گروه اهداف اصلی و اهداف فرعی می شاملاهداف تحقیق 

 هدف اصلي ( 1-4-1

 :گرددهدف اصلی از انجام تحقیق به شرح ذیل عنوان می

 .شهرستان مشهد های تولیدی متوسط و بزرگسازمانی شرکت رابطه میان عدم اطمینان محیطی با نوآوری بررسی  -
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 اهداف فرعي ( 1-4-2

 .عدم اطمینان محیطی و مدیریت دانشی میان  رابطه بررسی  -1

 (.رسمیت، تمرکز و پیچیدگی) رابطه بین عدم اطمینان محیطی با ابعاد ساختار سازمانی  بررسی  -2

 .شهرستان مشهد های متوسط و بزرگیان مدیریت دانش و نوآوری سازمانی شرکتی م رابطه بررسی  -3

 های متوسط و بزرگی سازمانی شرکتو نوآور( رسمیت، پیچیدگی و تمرکز)رابطه میان ابعاد ساختار سازمانی  بررسی  -4

 .شهرستان مشهد

های متوسط و بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری سازمانی شرکت ی در رابطه نقش واسط مدیریت دانش بررسی  -5

 .شهرستان مشهد بزرگ

بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری  ی در رابطه( رسمیت، تمرکز و پیچیدگی)نقش واسط ابعاد ساختار سازمانی  بررسی  -6

 .شهرستان مشهد های متوسط و بزرگسازمانی شرکت

 تحقیق های فرضیه (1-5

 شهرستان مشهد ی متوسط و بزرگهاشركتسازماني تاثیر معناداری بر  نوآوری عدم اطمینان محیطي   -1فرضیه 

 .دارد

 .دارد داریدانش، اثر معنيعدم اطمینان محیطي بر مدیریت   -2فرضیه 

های متوسط و بزرگ شركت (و پیچیدگي رسمیت، تمركز) ساختار سازمانيابعاد عدم اطمینان  محیطي بر  -9فرضیه 

 .داری دارداثر معني شهرستان مشهد،

داری وجود ی معنیرابطههای متوسط و بزرگ شهرستان مشهد شرکت بین عدم اطمینان محیطی با تمرکز سازمانی . 3-1

 .دارد

داری وجود ی معنیرابطههای متوسط و بزرگ شهرستان مشهد شرکتبین عدم اطمینان محیطی و رسمیت سازمانی  . 3-2

 .دارد
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داری وجود ی معنیرابطه های متوسط و بزرگ شهرستان مشهدشرکت بین عدم اطمینان محیطی و پیچیدگی سازمانی . 3-3

 .دارد

-ی معنيرابطهشهرستان مشهد  های تولیدی متوسط و بزرگاني شركتسازم بین مدیریت دانش و نوآوری -4فرضیه 

 .داری وجود دارد

های متوسط و بزرگ سازماني شركتو نوآوری  (، پیچیدگيرسمیت، تمركز) بین ابعاد ساختار سازماني -5فرضیه 

 .داری وجود داردی معنيرابطهشهرستان مشهد 

داری وجود ی معنیرابطه شهرستان مشهد های متوسط و بزرگسازمانی شرکت بین پیچیدگی سازمانی و نوآوری( 5-1

 .دارد

ی معنی داری وجود رابطهشهرستان مشهد  های متوسط و بزرگسازمانی شرکتین رسمیت سازمانی و نوآوری ب( 5-2

 .دارد

 .داری وجود داردی معنیطهرابشهرستان مشهد  های متوسط و بزرگسازمانی شرکتبین تمرکز سازمانی و نوآوری  ( 5-3

 شهرستان مشهد های متوسط و بزرگسازمانی شرکتاطمینان محیطی و نوآوری مدیریت دانش رابطه بین عدم   -6فرضیه 

 .دکنمی گری را واسطه

حیطی و نوآوری رابطه بین عدم اطمینان م ی درنقش واسط  ،(پیچیدگی و تمرکز رسمیت،) ساختار سازمانیابعاد   -7فرضیه 

 .دمی باششهرستان مشهد متوسط و بزرگ  تولیدی هایسازمانی شرکت

شهرستان  متوسط و بزرگتولیدی های سازمانی شرکت ی بین عدم اطمینان محیطی و نوآوریتمرکز سازمانی رابطه( 7-1

 .کندگری میرا واسطهمشهد 

شهرستان  متوسط و بزرگتولیدی های سازمانی شرکت نوآوریی بین عدم اطمینان محیطی و رسمیت سازمانی رابطه ( 7-2

 .کندگری میرا واسطهمشهد 

 متوسط و بزرگ تولیدی هایسازمانی شرکتی بین عدم اطمینان محیطی و نوآوری پیچیدگی سازمانی رابطه ( 7-3

 .کندگری میرا واسطه شهرستان مشهد
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 تحقیققلمرو  (1-6

باشد که بطور مختصر توضیح داده  ، قلمرو زمانی و قلمرو موضوعی انجام تحقیق می قلمرو تحقیق شامل قلمرو مکانی

 .دشخواهد 

 قیققلمرو مکاني تح( 1-6-1

 .  انجام پذیرفتمشهد  ستانصنعتی شهر های شهرکواقع در  بزرگو  متوسطتولیدی  های شرکتدر  این پژوهش 

 قلمرو زماني تحقیق( 1-6-2

 .انجام پذیرفت 82-81تحصیلی نیمه اول سال و  82 -81نیمه دوم سال تحصیلی  این پژوهش مربوط به  

 قلمرو موضوعي تحقیق( 1-7-9

های تولیدی متوسط و بزرگ شهرستان مشهد با نوآوری سازمانی شرکترابطه بین عدم اطمینان محیطی و تحقیق این در 

 .دشوبررسی می( رسمیت، پیچیدگی و تمرکز) نی نقش واسط مدیریت دانش و ساختار سازما

 یف واژگان تحقیقتعر( 1-7

و  (و پیچیدگی مرکزرسمیت، ت) ساختار سازمانی ابعاد واژگان کلیدی شامل نوآوری، عدم اطمینان محیطی، ،در این تحقیق 

 .آنها ارائه گردیده است مختصر تعریف طور بهکه  باشد میمدیریت دانش 

 نوآوری (1-7-1

های نو به عمل و  در واقع، نوآوری تبدیل خلاقیت و ایده. شود از خلاقیت ناشی می های نو و بدیع که عملی کردن اندیشه

یند با تحلیل شود و این فرآ های جدید حاصل می تها از جستجوی آگاهانه و هدفمند به دنبال فرص اکثر نوآوری. نتیجه است

 (.2221گتس، وراتکو و هوک) دشو ها آغاز می این فرصت

یند جدید به منظور افزایش رقابت پذیری و سودآوری کلی مبتنی بر احتیاجات و همچنین، نوآوری یعنی ایجاد محصول یا فرآ 

 (.2223یندر و همکاران، ل) یهای مشتر نیازمندی

 .باشدمنظور از نوآوری در این تحقیق، نوآوری در محصول و فرآیند می عملیاتی تعریف نظر از
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 عدم اطمینان محیطي( 1-7-2 

عدم اطمینان  ،نهمچنی .(1875نی، ود) تبینی نتایج احتمالی یک تصمیم اسینان محیطی، نوعی ناتوانی در پیشعدم اطم 

بر اساس عدم اطمینان  ها یطمح(. 1867رنس و لورش، لا) باشد میی روابط علی و معلولی  محیطی، فقدان اطلاعات درباره

تغییرات تکنولوژیکی تغییرات محیطی کم، انند م)نسبتا ایستا  های یطمح با ها سازمانبرخی . محیطی نسبت به هم متفاوتند

غییرات مقررات دولتی، ظهور رقبای جدید، تغییرات مرتب سلیقه ت) اند مواجهپویا  های یطمحبا  ها سازمانو برخی از ...( کم

 (.1843ابینز،ر)(به محصولات مشتریان نسبت

شدت رقابت، ابعاد در نظر گرفته شده برای سنجش عدم اطمینان محیطی در این تحقیق، تنوع رقبا،  عملیاتی تعریف نظر از

 .باشدشرکای تجاری مدنظر میکنندگان، تنوع نیازهای مشتریان و تنوع تامین

 ار سازمانيساخت ابعاد( 1-7-9

چه شخصی به چه کسی گزارش دهد و  که وظایف، چگونه تشخیص داده شوند؛ کند یمساختار سازمانی تصریح 

کز از عنصر پیچیدگی، رسمیت وتمر وکدامند  ؛که باید رعایت شوندسازوکارهای هماهنگی رسمی و همچنین تعاملی سازمان 

 (.1843 رابینز،)ت شکیل شده است

مچنین میزان تخصص گرایی، تقسیم کار، تعداد سطوح ه .باشد یمحدود تفکیک درون سازمان  نشاندهنده: پیچیدگي  (الف

 (.1843رابینز،) دهد یمسازمان را نشان  یواحدهادر سلسله مراتب سازمان و پراکندگی حد و حدود 

 باشد یممتکی  ها یهرو، به قوانین، مقررات و دهی رفتار کارکنان خودحدی که یک سازمان برای جهت: رسمیت  (ب

 (.1843رابینز،)

که یک تصمیم  پردازان توافق دارند که تمرکز  به حدیبیشتر نظریه . سومین شاخص ساختار سازمانی است: تمركز  (ج

در کنار آن . اشاره دارد در یک نقطه متمرکز شده است؛( زمانالی، نیروی انسانی، برنامه و موارد استثنایی سام) یگیر

صی است که در سازمان از حق ی اشخا تعیین کننده ،بعُد تمرکز. دهد رار مینیز تحت تاثیر ق گیری رابی تصمیمهای جان فعالیت

از حق تصمیم گیری  ؛هایی که در راس سازمان قرار دارند مدیران ارشد و آن ،در یک سازمان متمرکز. گیری برخوردارندتصمیم

 (.1843رابینز،) دنباش برخوردار می

ر سازمانی در این تحقیق، در سه بعد پیچیدگی، رسمیت و تمرکز مورد بررسی قرار خواهد از نظر تعریف عملیاتی ساختا 

 .گرفت


