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  ءاهدا
ن مادرم، أدعاي روح عظيم الش به مرحله نهايي و اتمام كار نمي رسيد مگر با اين پايان نامه      

  .همدلي و همكاري عزيزانم و همچنين با. ماست نگهبان و نگهدار ، كه هميشه بعد از خدا

جانب ي اين در ازاء تحمل ملامت ها و سختي هاي دوره دكترابه عزيزاني كه شايد اهداء آن     

در ام  كه دستاورد چندين سالهرا تحفه بسيار ناچيز باشد، اميدوارم اين تي متحمل شده اند، سوغا

  .قبول نمايند ،دوره دكتري كتابداري و اطلاع رساني مي باشد

  :تقديم به
        ....ن مادر مهربانمن مادر مهربانمن مادر مهربانمن مادر مهربانمأأأأروح بلند مرتبه و عظيم الشروح بلند مرتبه و عظيم الشروح بلند مرتبه و عظيم الشروح بلند مرتبه و عظيم الش

مظلومانه آنكه عاشقانه دعايم كرد و 

  .روح در نقاب خاك كشيد
  همسر مهربانم

  زمفرزند عزي

  و

        )  )  )  )  پدر، برادرانم و خواهران با محبت منپدر، برادرانم و خواهران با محبت منپدر، برادرانم و خواهران با محبت منپدر، برادرانم و خواهران با محبت من((((خانواده گرامي ام خانواده گرامي ام خانواده گرامي ام خانواده گرامي ام 
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  ****تقديم و سپاس****

  

        مياساي زآموختن يك زمانمياساي زآموختن يك زمانمياساي زآموختن يك زمانمياساي زآموختن يك زمان                    

        به دانش ميافكن به دل اندر گمانبه دانش ميافكن به دل اندر گمانبه دانش ميافكن به دل اندر گمانبه دانش ميافكن به دل اندر گمان                                                                                                                                                                                                                

        چو گويي كه وام خرد توختم           چو گويي كه وام خرد توختم           چو گويي كه وام خرد توختم           چو گويي كه وام خرد توختم                                                                                                               

        همه هر چه بايست آموختمهمه هر چه بايست آموختمهمه هر چه بايست آموختمهمه هر چه بايست آموختم                                                                                                                                                                                                                                

        يكي نغز بازي كند روزگاريكي نغز بازي كند روزگاريكي نغز بازي كند روزگاريكي نغز بازي كند روزگار                                                                                                        

        كه بنشاندت پيش آموزگاركه بنشاندت پيش آموزگاركه بنشاندت پيش آموزگاركه بنشاندت پيش آموزگار                                                                                                                                                                                                                    
  

  

  

ان، جا دارد تا قدرداني و تشكر فروان خـود را  از زحمـات بـي    با سپاس بيكران از خداوند منّ    

شائبه و محبت آميز استاد راهنما  جناب آقاي پروفسور زاهد بيگدلي و استاد محترم مشاور جناب 

انم عبدالحسين فرج پهلو و همچنين مدير محترم گروه كتابداري دانشكده سركار خ پروفسورآقاي 

پروفسور فريده عصاره و نيز از ساير همكاران گروه آقاي پروفسور مرتضي كـوكبي، آقـاي دكتـر    

كه در طريق رهپويي علم و دانش اندوزي، صميمانه و با اشـتياق  حيدري و آقاي دكتر معرف زاده 

  . اعلام نمايم ند،ودانشجويان را رهنمون مي ش
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  »نامه انچكيده پاي«           

  

  حميد :نام                                                         قاضي زاده   :نام خانوادگي

- فرايند"با مدلچمران ي فرايند جستجوي اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيدمقايسه     :نامه عنوان پايان

  گوي جستجوي اينترنتي آنانال ارائه به منظور كولثاو "جستجوي اطلاعات

   دكتر  زاهد بيگدلي :استاد راهنما

  -  :گرايش                           رساني كتابداري و اطلاع: رشتهدكتري                                       :درجه تحصيلي

  شهيد چمران اهواز): دانشگاه(محل تحصيل 

  علوم تربيتي و روانشناسي :دانشكده

  180 :تعدا د صفحه                                                          30/11/1389: التحصيلي ريخ فارغتا

   پي، مداخله كتابداران. اس. هاي جستجو، مدل كولثاو، تحصيلات تكميلي، مدل آيجستجو، مدل: ها كليد واژه

فراينـد جسـتجوي    " .دهـد  انشجويان را مورد بررسي قرار ميتحقيق حاضر فرايند جستجوي اطلاعات در اينترتت توسط د  

ISPاطلاعات  ("       نوعي روش يادگيري مبتني بر سازندگي است كه توسط كـارول كولثـاو، بـا هـدف بهبـود درك كـاربران از ،

ي و ارائـه  شروع، انتخاب، كاوش، تدوين، گردآور: الگوي كولثاو از شش مرحله. فرايند جستجوي اطلاعات تدوين يافته است

هدف تحقيق حاضر تبيين ميزان آشنايي و بهره گيري دانشجويان از مراحل مـدل كولثـاو و تعيـين مرحلـه     . تشكيل شده است

نـوع پـژوهش حاضـركاربردي و روش    . مداخله كتابداران مي باشد، تا از اين طريق الگوي جستجوي اينترنتي آنان ترسيم شود

جامعـه آمـاري  ايـن تحقيـق شـامل      . زم طـي دو مرحلـه جمـع آوري گرديـده اسـت     پژوهش آن پيمايشي بوده و داده هاي لا

نفر بوده كه با استفاده از نمونه گيـري تصـادفي طبقـه اي،     961دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران به تعداد 

نشان داد كه از ميان مراحل مدل كولثاو،  تحليل داده ها.   نفر تعيين و پرسشنامه ها ميان آنها توزيع گرديد 424تعداد نمونه ها 

درصد، در اولويت استفاده اعضاء نمونه قرار داشته و ) 81/6(و ) 96/6(، به ترتيب با ميانگين "كاوش "و  "تمركز "دو مرحله 

. نماينـد  توانند در فرايند جسـتجو مداخلـه  اي است كه كتابداران ميدرصد، بهترين مرحله) 75/3(با ميانگين  "كاوش "مرحله 

درصد، بـيش از موتوركـاوش و   ) 17/2(با ميانگين  "اطلاعاتيپايگاههاي"همچنين تحليل داده ها آشكار كرد كه دانشجويان از 

درصـد،  ) 62/6(و ) 06/7(به ترتيب با ميـانگين   "عنوان"و  "موضوع "راهنماي موضوعي و همچنين از دو ابزار جستجو نظير

  . استفاده بيشتري به عمل مي آورندنسبت به ساير ابزارهاي جستجو، 

مرحله اي  5نتايج پژوهش نشان داد كه الگوي مورد استفاده دانشجويان، برخلاف تعداد و ترتيب مدل كولثاو، از يك فرايند    

در نهايـت  . ي كتابدار در فرايند جستجوي اطلاعات مي باشـد به عنوان بهترين مرحله مداخله "كاوش "تشكيل شده و مرحله 

  .ا استناد به نتايج تحقيق، الگوي جديد جستجوي اينترنتي دانشجويان، شناسايي و ارائه گرديدب
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  صفحه   فهرست مندرجات    

    پژوهشكليات :   فصل اول*  

  1 مقدمه 

  2 بيان مسأله 

  4    تحقيق و ضرورت اهميت

  5  اهداف پژوهش

  5  پژوهشهاي لسؤا

 6 تعاريف عملياتي

    

   

     ي تحقيقپيشينهمباني نظري و :  فصل دوم*  

  7  مقدمه 

  8 ؟چيست اطلاعات

  10 اطلاعات  انواع

  11  تأثير اطلاعات بر جامعه

  14  مدل چيست؟

  16  اهميت نقش مدل در فرايند جستجوي اطلاعات

  17  جستجو و مدلهاي فرايند جستجو

  20 يادگيري جستجو

 21 مفاهيم و سيرتحول جستجوي اطلاعات

  24 يابيرفتار اطلاع

  25 يابي پيوسته اطلاع

  26 يابيمهارتهاي اطلاع

  27 سه رويكرد در رفتار جستجوي اطلاعات

  28 جستجوي اطلاعات در اينترنت

  30  ي بيتسنظريه 

  30 ي برگمننظريه 

  31 ي اسپينكنظريه 

  31  ي ويلسوننظريه 

  34  ي ليمبرگنظريه 
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  37  ؟چرا مدل كولثاو 

  38    كولثاو)  پي. اس. آي(طلاعات بسط مدل فرايند جستجوي ا

  40 گانهمراحل شش 

  42 حالت 

  43 وسطوح ميانجيگري ي مداخلهناحيه 

  45 رويكرد به كارگيري 

  46 روانشناسي شناختي

  47  ي پردازش اطلاعاتنظريه 

  48  ارائه دانش  

  48  دانش بياني  

  51  رويه ايدانش   

  55  مدل پردازش اطلاعات   

  55  زش اطلاعات و حل مسألهپردا 

  57  ي يادگيرينظريه 

  57  ي انعطاف پذيرينظريه 

  58  تفاوتهاي فردي 

  60  گرهاي جستجوو مداخله كتابداراننقش  

  62  يادگيري مبتني برمفهوم 

  62  مباني نظري بنديجمع 

  64  پيشينه در خارج 

  73    پيشينه در ايران 

  79  جمع بندي پيشينه 

    
  

     شناسي تحقيق روش : ل سومفص* 

  83  مقدمه

  83  روش شناسي تحقيق

  85  جامعه آماري تحقيق

  87  ابزارهاي گردآوري اطلاعات

  87  بررسي اسناد و مدارك
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  88  مصاحبه

  89  پرسشنامه

  91  مقياس اندازه گيري نگرش ها

  91  ويژگي هاي فني ابزار اندازه گيري تحقيق

  94  نمونه گيري

  95  ماريتبيين جامعه آ

  96  روش انجام كار

  99  طرح آماري

  99  آمار توصيفي

  99  استنباطيآمار 

  99  محدويت هاي تحقيق

   ه هادتحليل داتجزيه و : چهارمفصل * 

  
  

  100  مقدمه

  101  اطلاعات عمومي

  102  هاي تحقيق سؤالپاسخ به نتايج حاصل از 

  103  سؤال اول تحقيق

  105  سؤال دوم تحقيق

  106  تحقيقسؤال سوم 

  107  تحقيق سؤال چهارم

  108  تحقيق سؤال پنجم

  109  تحليل داده هاي مربوط به سؤال هاي فرعي پرسشنامه 

  111  هاي  ششگانه پرسشنامه تحليل مربوط به ميانگين  رتبه عامل

  111  هاي شش گانه پرسشنامه ميان مردان و زنان مقايسه استفاده از عامل

  113  عامل هاي ششگانه پرسشنامه بر حسب ختلف دانشگاهي مقايسه ميان رشته هاي م

  115  ساعات استفاده از اينترنتبر حسب مقايسه ميان جنسيت جامعه آماري 

  116  استفاده از اينترنت در هفته بر حسب مقايسه ميان رشته هاي دانشگاهي 
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  نتيجه گيري و پيشنهادهاتفسير، بحث،  :پنجمفصل * 

    

  

  

  117  مقدمه

  120  مدل جديد پيشنهاديو تفسير توصيف 

  123  مقايسه مدل كولثاو با مدل پيشنهادي جديد

  132  فرعي پرسشنامه هاي نتايج تحليل سؤال

  133  هاي  ششگانه در پرسشنامه ي عاملنتايج تحليل مربوط به ميانگين  رتبه

  133  مقايسه استفاده از عاملهاي شش گانه پرسشنامه ميان مردان و زنان

  135  هاي ششگانه مقايسه ميان رشته هاي مختلف دانشگاهي و عامل

  136  گيري كلي نتيجه

  139  پژوهش  ييپيشنهادها

  140  پژوهش هاي آتييي براي پيشنهادها

    

    منابع * 

    

  141  منابع فارسي فهرست 

  144  منابع انگليسيفهرست 

  157  پيوستها
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 صفحه                                                                                                                                                                فهرست جدولها    

  44  اخله و سطوح ميانجينواحي مد .1جدول

  47        جنبه هاي روانشناسي .2جدول 

  59  بر توانايي جستجو هاتفاوتهاي فردي و اثر آن .3جدول

فني و  ،علوم پايه ،آمار دانشجويان موجود به تفكيك گروهها ي علوم انساني .3-1جدول  

            دامپزشكي و كشاورزي ،مهندسي

  

86  

  92                                        پايايي پرسشنامه تحقيق نتايج بررسي .3-2جدول 

  92  هاي ششگانه در پرسشنامهضرايب پايايي آلفاي كرونباخ عامل . 3-3جدول 

  93  كل گانه و نمرهضرايب روايي همگرا و واگرا براي عامل هاي شش. 3-4جدول 

  101  يت  تفكيك جنسفراواني و درصد فراواني شركت كنندگان به . 4-1جدول 

  102    تفكيك رشته هاي دانشگاهيبه فراواني و درصد فراواني شركت كنندگان . 4-2جدول 

احساسات مختلف در مراحل توزيع فراواني و درصد فراواني ده گويه مربوط به . 4-3جدول 

           جستجو

  

103  

  105  از به مداخله و كمك كتابدارانتوزيع فراواني و درصد فراواني شش گويه مربوط به ني. 4-4جدول 

كاوش، راهنماي موضوعي  تورسه گويه مربوط به ميزان  استفاده از موتوزيع فراواني . 4- 5جدول 

  و پايگاه هاي اطلاعاتي 

  

106  

  107    عناصر جستجو                        توزيع فراواني و درصد فراواني نه گويه مربوط به . 4-6جدول 

  108        گويه مربوط به مشكلات مربوط به جستجو  پنجتوزيع فراواني و درصد فراواني . 4-7جدول 

هاي اينترنت در دو  فعاليتتوزيع فراواني و درصد فراواني سه گويه مربوط به ميزان . 4-8جدول  

                                                              هفته گذشته

  

110  

  111     پرسشنامهششگانه ايج آزمون غيرپارامتريك تكراري فريدمن در عامل هاي نت. 4-9جدول 

معيار نمره هاي كل مدل كولثاو و عامل هاي ششگانه در  ميانگين و انحراف . 4-10جدول 

                                                            مردو  زندانشجويان 

  

  

112  

  

و انحراف معيار نمره هاي كل مدل كولثاو و عامل هاي ششگانه در ميانگين  . 4-11جدول 

                    دانشجويان دانشكده هاي مختلف

  

113  

  115   ساعات استفاده از اينترنت در هفتهتعداد و  يتنتايج آزمون مجذور خي بين جنس. 4-12جدول 

  از اينترنت در هفته نتايج مجذور خي بين رشته هاي دانشگاهي و استفاده. 4-13جدول 
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  33                 )هاي رفتار اطلاعاتي دلبررسي م( دومين مدل ويلسون. 4شكل
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  پيشگفتار 

هاي مربوط به بازيابي ها و دغدغهرشد بي حد و حصر علوم و منابع اطلاعاتي از يكسو و دشواري       

هاي سبب شده است كه طراحان و توليدكنندگان نظام، اطلاعات و فنون جستجو در نزد كاربران از سوي ديگر

  . تر سازندلكرد كاربران در جستجوي اطلاعات را آساناطلاعاتي درصدد راهكارهايي باشند تا عم

و اينترنت يكي  استهاي مختلف از طريق اينترنت قابل دسترسي اطلاعات در حوزه انبوهدر دنياي امروز      

كنندگان اعم از پژوهشگران، دانش آموزان، دانشجويان، از منابع اصلي كسب اطلاعات در دسترس مراجعه

ي جهاني، جستجو و دسترسي به اطلاعات مناسب و مرتبط در تار گسترده. است... دان و مندان، استاحرفه

و نياز به حوصله، دقت، آشنايي با امكانات و ابزارهاي جستجو و نيز كسب  است و دشوار گيروقتفرايندي 

  .تجربه دارد

و  محور دو ديدگاه انسان رنت بهترويكردهاي موجود در طراحي ابزارهاي كمكي جستجوي اطلاعات در اين    

گيري ازهركدام طي فرايند جستجوي اطلاعات، دستاوردهاي خود را خواهد شود، بهرهمي محور تقسيمماشين

موتورهاي كاوش و پايگاههاي اطلاعاتي  نظيرمحور ماشينابزارهاي كمكي جستجوي  كثرت با وجود. داشت

و ازحوصله اين  طلبدميتك آنها مبحث مجزايي را رسي تكدر اينترنت، بايد اذعان نمود كه بسط و بر دموجو

به عبارت ديگر، تحقيق حاضر نگاه خود را به وجه ديگر ابزارهاي كمكي جستجوي . پژوهش خارج است

ها عملكرد اين نوع مدل محور مانند مدلهاي جستجو، سوق وكارايي واطلاعات، يعني ابزارهاي جستجوي انسان

  . دهدمي نظر قرار ، مدطلاعات كاربرانرا در هنگام جستجوي ا

هاي جستجو، نقش تعريف مدل، اهميت نقش مدل در جستجو و بازيابي اطلاعات، انواع مدل مواردي نظير    

اطلاعات و راهكارهاي هدفمندكردن فرايند جستجو، از جمله  گر در جستجويكتابداران به عنوان مداخله

  .بررسي قرار خواهند گرفت كه طي اين تحقيق مورد هستندمباحثي 

هاي جستجو، يكي از انواع تمهيدات گوناگوني هستند كه براي سهولت جستجو و دسترسي به اطلاعات مدل   

هاي خاصي نظير جامعيت اطلاعات، بازيابي اطلاعات مدلها به دليل داشتن قابليت. انددر اينترنت، انديشيده شده

... طلاعات پيدا شده، بررسي حالتهاي كاربر واجستجو، تعامل كاربر با  بندي اطلاعات، انسجام درجديد، دسته

  . اندعملكردهاي تأثيرگذاري را از خود بجاي گذارده در روند جستجوي اطلاعات،

به  ،در هنگام جستجو گيري از يك مدل خاصدانشجويان بتوانند با پيروي و بهره ژهبه ويكه كاربران،  اين  

  .    و در نزد آنان بسيار رضايت بخش خواهد بود سودمند يدستاورديابند،  تري دستنتايج مطلوب

باشد كه تحقيق حاضر نيز، روي اين مدل تمركز مي 1يكي از انواع مدلهاي جستجوي اطلاعات، مدل كولثاو   

در  ي احساس، افكار و كنش تشكيل شده كهاز نظر كولثاو، فرايند جستجوي اطلاعات از سه حيطه. كرده است

مدل كولثاو به دليل . يابدشش مرحله با عناوين شروع، انتخاب، كاوش، تدوين، گردآوري و ارائه گسترش مي
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و از آن   ي كتابدار نيز تأكيدمطرح كردن احساس، افكار و كنش، در جريان جستجوي اطلاعات بر نقش مداخله

  .كندبه عنوان عاملي مهم و اثرگذار در جريان جستجو ياد مي

ي ارائه خدمات نحوهبازنگري در  تر،تر و باكيفيتاز نظر كولثاو، پيامدهايي نظير بازيابي نتايج مرتبط   

گيري از جستجو ازجمله مواردي است كه با بهره هايران در طراحي نظامانقش كتابد و بارزتر شدن هاكتابخانه

ار در هنگام جستجوي اطلاعات، آشكار مدل جستجوي اطلاعات او و همچنين استفاده از عامل مداخله كتابد

  .خواهد شد

با مرور ادبيات موجود و نيم تا حاضر با در نظر داشتن چنين پيامدهايي، در صدد است تحقيق  بنابراين،    

جستجو و سازوكارهاي ، پس از معرفي موضوع هاي جستجوي اطلاعاتهاي مربوط به مدلنظريهنگاهي به 

- فرايند" با مدلرا چمران ي اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد، فرايند جستجومربوط به آن

شدن اين نكته كه آيا رفتار دانشجويان ، مشخصهمچنين. مورد مقايسه قرار دهد كولثاو "جستجوي اطلاعات

ارول مورد مطالعه در طول فرايند جستجو همانند كاربراني است كه طي مطالعات در جامعه آمريكا توسط ك

كه تا چه حد مداخله كتابداران در فرايند جستجوي اطلاعات كولثاو مورد مطالعه قرار گرفتند يا خير، و اين

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز به عنوان جامعه آماري مورد تحقيق، تأثيرگذار 

  .خته خواهد شدخواهد بود، مطالبي است كه در ادامه تحقيق پيش رو به آنها پردا

فرايند توان در راستاي يافتن جايگاه و هويتي متعارف در ارتباط با بادبيات  با بيان اين نهايت اينكه، شايد    

تغيير و تعديل مدل  درصورت لزوم با، چمراندانشگاه شهيدجستجوي اطلاعات دانشجويان تحصيلات تكميلي 

 تعيين انشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران رااطلاعات د جستجوي اينترنتي جديدالگوي ، كولثاو

 .نمود و پيشنهاد
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ي اينترنت و كثرت اطلاعات موجـود درآن، مطالـب زيـادي مطـرح شـده و حتّـي اينكـه حجـم         درباره       

در ايـن  . است انجام شده، تحقيقات متعددي است انگيزي روبه فزونياطلاعات موجود در آن به طور شگفت

  . اندرنت و اطلاعات موجود درآن، مطالب فراواني نوشتهمحققان درمورد اينتراستا، 

ي اصلي اين است كه چگونه با وجود اقيانوسي از اطلاعات موجود در اينترنت، افراد بـه طـور   اما مسأله      

بـه عبـارت ديگـر،    . توانند اطلاعات مـرتبط بـا نيـاز خـود را پيـدا كننـد      عام و دانشجويان به طور خاص، مي

اينترنت به عنوان يك منبع اطلاعاتي همگاني، به اطلاعـات مـورد نظـر    طريق چگونه قادرند تا از دانشجويان، 

توانند از ميـان حجـم عظيمـي از اطلاعـات موجـود در اينترنـت،       آنها چطور مي ؟خود دسترسي داشته باشند

گيـري از  كارهـا و بهـره  و ساير سؤالاتي در اين زمينه كه نيـاز بـه راه   ؟اطلاعات دقيق و مناسبي را دنبال كنند

مل كمكي و تأثيرگذار ايكي از عو. كندتر ميعوامل كمكي در امر جستجو را بيش از پيش براي آنان محسوس

  . باشدگيري از مدلهاي جستجو ميدر امر جستجو وبازيابي اطلاعات، بهره

طلاعـات خـود را   گيري ازمدل، دانشجويان قادر خواهند بـود تـا مراحـل جسـتجوي ا    با شناخت و بهره  

تعريف كنند، فوريت اطلاعات را تشخيص دهند و نسبت به صحت اطلاعات اخذ شده از اينترنت، احسـاس  

امروزه بيشتر اطلاعات داشتن اين موضوع كه  نظر همچنين، با در .نگراني نداشته باشندسردرگمي، اضطراب و

-الكترونيكي مختلفي نيز ارائه مي پي در شكلهايها و نوآوريها علاوه بر قالبهاي چامربوط به تحقيقات، پروژه

هاي تحقيقاتي خود تنها به يك قالـب اطلاعـاتي بسـنده    ست تا دانشجويان جهت انجام پروژها شود، ضروري

و جوياي اطلاعات بيشتري از قالبهاي گوناگون باشند و اين عامل الزام جستجوي اطلاعات بيشتر براي  نندنك

وجـود اطلاعـات   جهت انجام يك طرح كلاسي يـا تحقيقـاتي،    نيز، از طرفي. آوردمي پديداين دانشجويان را 

دسترسي بـه اطلاعـات فـراوان و معتبـر، عـاملي خواهـد بـود تـا          پس ،، امري ضروري و حياتي استمرتبط

تر، جستجوهاي متعددي در بهتر ودقيق يدانشجويان در اجراي فعاليتهاي تحقيقاتي خود، با هدف كسب نتايج

 مـد  پـيش  اين موارد ضرورت توجه به فرايند جستجوي اينترنتي دانشجويان را بيشـتر از . نترنت انجام دهنداي

  . نظرّ قرار خواهد داد

ذهن كاربران متبادر شود كه، به دليـل موجـود بـودن موتورهـاي كـاوش       بهيد در نگاه اول اين تصور اش 

كه  هتحقيقات در اين باره صورت گرفتبرخي  .باشدمتعدد در اينترنت، جستجوي اطلاعات، امري بسيار آسان 

بيشتر كارشناسان ) 2002( 1ميلر اي كه از نظربه گونه ،نتايج اكثر آنها مغاير با تصورات اكثر كاربران بوده است

                                                           
1 - Miller 
 



 2        پژوهشكليات : فصل اول

 

درصـد از   دهتنهـا قادرنـد تـا    ... و  2، گوگـل 1موتورهاي جستجوي موجود در اينترنت نظيـر يـاهو   "معتقدند 

به عبارت ديگر حجم عظيمـي از اطلاعـات در   . و در دسترس كاربران قرار دهند نندآوري كعاطلاعات را جم

-شـبكه  گذشـته  يدهـه  همچنـين هـر چنـد طـي      ."وب پنهان يا وب دسترس ناپذير مدفون شـده اسـت  

بـراي كـاربران    اطلاعـاتي  منـابع  بـه  دسترسي اي درسابقهتوجه و بي قابل جايگاه وب، جهاني ي

   ).2001 ،3فريچ و كرام ول( هايي را نيز براي آنها به وجود آورده استاما چالشراهم نموده، ف

ــابراين ــر  بن ــي مســأئلي نظي ــنايي بررس ــا جســتجوگران آش ــاي ب ــژه  موجــود در وب، ابزاره ــه وي ب

گيـري از مـدلها و الگوهـاي جسـتجو در هنگـام كـاوش اطلاعـات و        آن نظير بهره در جستجو سازوكارهاي

تا انجام تحقيق حاضر شكل  خواهد شدش اين مدلها در دستيابي به اطلاعات مرتبط، سبب نقبررسي همچنين 

به تازگي  در راستاي همين موضوع. گردد طرح موضوع آن از اهميت بسزايي برخوردار و يردمهمتري بخود گ

در مـورد  پرسشـهاي جديـدي    طرحتوجه به شكاف ديجيتالي بين ثروتمندان و فقيران اطلاعاتي نيز، منجر به 

سبب شده اين مهارتها . توسعه مهارتهاي جستجوي اطلاعات توسط شهروندان در جوامع اطلاعاتي شده است

اند تا افراد مرفّه اطلاعاتي بتوانند نيازهاي روزمرهّ اطلاعاتي خود را در مقايسه با فقيران اطلاعاتي بـه آسـاني،   

اين نيازي آشكار به مهارتهـاي جسـتجو در اينترنـت بـه     بنابر. و از رفاه بيشتري برخوردار باشند زندمرتفع سا

4چو و لاو(وجود آمده است 
  ،2006 .(  

  بيان مسأله

يكي از موضوعاتي كه ذهن پژوهشگران را در فرايند جستجوي اطلاعات به خود اختصاص داده است، پـي  

ه عمل مي كنند و تـا  بردن به اين نكته است كه جستجوگران در فرايند جستجوي اطلاعات در اينترنت چگون

  . چه ميزان با مهارت ها، فنون و ابزارهاي جستجو آشنايي دارند

تـا چـه    اينترنـت،  در فرايندهاي جستجو و ابزارها كارگيريه ب در كافي مهارت همچنين داشتن  

ــد ــي ح ــدم ــابي در توان ــايج بازي ــرتبط نت ــرم ــت و ت ــر،باكيفي ــؤثر  ت ــا م ــراي آنه ــد ب ــن . باش اي

و  اسـت  كمتر مورد توجه قرار گرفته جديد هايپژوهش در اش،العاده فوق تاهمي رغم به موضوع

ي حاضـر از  موضوع بازيابي اطلاعات در اينترنت همراه شود، سبب خواهد شد تا طـرح مسـأله   كه با زماني

مواردي از قبيل افزايش بي حد و حصر اطلاعـات در اينترنـت و گسـترش و    . اهميت بيشتري برخوردار گردد

نش در عرصه هاي مختلف از يكسو و كمبود مهارتهاي جستجوي اطلاعـات، تقاضـاي فـراوان بـراي     رشد دا

، )2009( 5تسنتييو نظردسترسي به اطلاعات مرتبط، ضعف موتورهاي جستجو در بازيابي اطلاعات مرتبط به 

نياز به مداخله و  ،)1385زاده، تارويرديو  1385عليپور، (نبود انسجام در فرايند جستجوي اطلاعات كاربران 

                                                           

1- YAHOO! 
2- Google  
3- Fritch and Cromwell 
4-  Chu & Law 
5- Vitsentiy                                            



 3        پژوهشكليات : فصل اول

 

گيري از يك مدل در هنگام جستجوي اطلاعات و بهره) 1385نعيمي،(راهنمايي افراد خبره در فرايند جستجو 

  . رو از اهميت فراواني برخوردار شودي پيشاند تا طرح مسأله، از سوي ديگر سبب شده)1380يعقوبي،(

كدام  وجود دارند، اما هيچ» مهارتهاي اطلاعاتي«و » سواد فنّاوري اطلاعات«اگر چه شماري از مفاهيم مانند 

بـراي  . انـد  اي نپرداخته هاي مرتبط با فرايند جستجوي اطلاعات در محيط شبكهاز آنها به طور كافي به ويژگي

راهكارهـاي  «را به عنوان يكـي از  » مدل فرايند جستجوي اينترنتي«اين منظور، مطالعه حاضر مفهوم   رسيدن به

  .دهدمد نظر قرار مي» عات در اينترنتجستجوي اطلا

با پيشرفت فنون مربوط به دستيابي بهتر به اطلاعات در اينترنت، امروزه استفاده از اينترنت با چالشهاي 

به طوري كه با ظهور  ،است همراه شدهي هاي خاصجديدتري مواجه و دسترسي به اطلاعات با پيچيدگي

سايتها، ترنت نظير بازيابي اطلاعات مرتبط، سواد اطلاعاتي، وباصطلاحات بارزتري در اين مفاهيم و

جستجوي كارآمد در اينترنت، ضرورت داشتن دانش، تخصص و  درگاههاي اينترنتي، نشريات الكترونيكي و

آنست كه توجه اين نكته حائز اهميت در. شودديگري احساس مي زمانمهارتهاي خاص اينترنتي، بيش از هر 

-انديشد، ميگر در مراحل مختلف فرايند جستجوي اطلاعات و آنچه جستجوگر به آن ميبه احساس جستجو

بنابراين پيروي از ). 1998، 1بيتمن(جستجوي اطلاعات به حساب آيد  فردي در فراينده مزيت منحصر بتواند 

تواند ظر، مييافته با هدف دسترسي بهتر و در زمان كمتر به اطلاعات مورد نيك روش يا مدل منسجم و تعميم

ي حاضر كمك بيشتري به عنوان يكي از راهكارهاي اساسي به هنگام جستجوي اطلاعات در اينترنت به مسأله

هاي مرتبط با موضوع جستجوي اطلاعات در اينترنت، استفاده از مدلها يكي از انواع مهارتها و تخصص .نمايد

  . هاستز اين مدليكي ا) 1999( 2مدل كولثاو. باشدو قابليتهاي آنها مي

شناسي مسائل مربوط به فرايند جستجوي اطلاعات و چالشهاي مرتبط با نظرگرفتن آسيب بنابراين با در  

شهيد چمران  گاهگفت كه مسأله تحقيق حاضر اين است كه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانش توانميآن، 

جستجوي دانشجويان مورد ي فرايند سهدر فرايند جستجوي اطلاعات چه احساسي دارند؟ و آيا در مقاي

شود؟ و اينكه بالاخره آيا لازم است در مدل فرايند جستجوي اطلاعات كولثاو، تفاوتي ديده ميمطالعه با 

باور پژوهشگر بر فرايند جستجوي اطلاعات كولثاو براي دانشجويان مورد مطالعه تغيير يا تعديلي ايجاد كرد؟ 

در هنگام جستجوي اطلاعات از ي مناسب گيري از يك مدل ساختاريافتههاين نكته استوار است كه، بهر

   .تر خواهد ساختمطلوب جستجو را هدفمندتر و اينترنت، فرايند

  تحقيق  ضرورت و اهميت     

دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه شـهيد      توسط فرايند جستجوي اطلاعات در تحقيق حاضر          

كـه دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي     تحقيق اين است كـه دريابـد   هدف  .گيردچمران مورد بررسي قرار مي

                                                           

1- Bateman 
2- Kuhlthau  
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اي كتابداران در چه مرحلـه  وچه احساسي دارند  ،جستجوي اينترنتي اطلاعاتدانشگاه شهيد چمران در فرايند

ي احساسـات و نظـرات دانشـجويان در    مقايسهدر نهايت اينكه با . باشندبايد نقش كمك و مداخله داشته مي

د كـه  طلاعـات كولثـاو، مشـخص شـو    اد جسـتجوي  ن ـي آن با مدل فرايفرايند جستجوي اطلاعات و مقايسه

، چند مرحله از مدل فرايند جستجوي اطلاعات كولثاو را دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران

   .ي كتابداران نيازمند هستنداي به مداخلهو در چه مرحلهكنند تجربه مي

ي حضوري و مستقيم محقـق  از طريق مشاهده انجام آنبررسي اين مورد بدين لحاظ حائز اهميت است كه    

بيانگر در واقع  كه است جستجوي اطلاعات در اينترنتدهندگان در زمان ي جستجوي اطلاعات پاسخبر نحوه

كـاربران  ها نشان داده است كه نتايج بررسيزيرا  مي باشد،ان در هنگام جستجوي اطلاعات وضع واقعي كاربر

زاده، تـارويردي ( با مشكل مواجه هسـتند  در هنگام جستجو، معمولاً درمشخص كردن نيازهاي اطلاعاتي خود

  . )1385؛ عليپور، 1385

  : ل باشدساز نكات ذيزمينه تواندمي پژوهشي چنين نتايج از سوي ديگر،   

  وب، در محيط اطلاعات جستجوي جهت دانشجويان در افزايي مهارت -1

  فرايند جستجو،  ينحوهبهبود بخشيدن  -2

  افزايش درك و فهم افراد از فرايند جستجو، و -3

  .مشخص شدن ساختار جستجو و عوامل تأثيرگذار طي فرايند جستجو -4     

دانشـجويان   جستجو توسـط  اربرد ابزارهايي كنحوهو  پيوسته اطلاعات جستجوي مهارت بررسي    

آنها بـا   آينده هايريزيبرنامه در مناسبينقش  تواندمي دانشگاه شهيد چمران اهواز، تحصيلات تكميلي

. باشدداشته آنان  دسترسي تأمين الكترونيكي و منابع اينترنت، به مهارت نسبت سطح افزايش هدف

متنـوع اينترنـت    خدمات از تريكامل و برداري بهترا بهرهبنابراين اجراي اين بررسي سبب خواهد شد ت

  . توسط دانشجويان به عمل آيد اطلاعاتي موجود در آن هايپايگاه و

ي جسـتجوي كـاربران توجـه    كتابداران به نحـوه  نكته ديگر در اهميت تحقيق حاضر اين است كه چنانچه    

  : شود تامي اين شناخت باعثداشته و با آنها در تعامل باشند 

  .تحول ثمربخش تري روي دهدها ي ارائه خدمات كتابخانهدر نحوه -1 

 جسـتجو و  در طراحـي نظامهـاي  با مشخص شدن نقش مداخله كتابداران در فرايند جستجو، نقش آنهـا    -2

  .شود بارزتر نيز اطلاعاتي پايگاههاي

                        ، تـا تـر گـردد  اطلاعـات، ملمـوس   در هنگـام جسـتجوي  اهميـت جايگـاه كتابـدار     با استفاده از مداخلـه،  -3

-جايگاه كتابداران در سازمانها رؤيت مي در مورد نقش وهايي كه امروزه بيني يا كاستياز اين طريق كمبتوان 

 . نمودجبران به نوعي ، گيرد راصورت مي در فرايند جذب و پذيرش كتابدارانشود و يا حتي 
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  اهداف  پژوهش     

 دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شـهيدچمران كند مشخص اين است كه هدف اصلي تحقيق حاضر    

كتابـداران در   و كننـد را احساس ميي مدل كولثاو گانهمراحل ششميزان تاچه درفرايند جستجوي اطلاعات، 

الگوي جستجوي اينترنتي  ،شها و نتايج پژوهدر ضمن، بر اساس يافته. كدام مرحله بايد مداخله داشته باشند

  .اين دانشجويان تعيين و ترسيم خواهد شد

  :توان به شكل خلاصه از سه منظر مورد بررسي قرار دادبه طور كلي اهداف و دستاوردهاي تحقيق را مي    

   ديدگاه انساني  -1  

لاعات در اينترنت حين جستجوي اطكاربران گشتگي مكاهش سردرگمي و گُراهكارهايي جهت  يارائه      

  . ي اطلاعاتجستجو فرايندطي كتابداران  يكمك و مداخله يو مسأله
  ديدگاه سيستمي  -2

مطرح شدن راهكارها حين جستجو،  به مداخله كتابداران در ي احساس نياز كاربرمسأله تأييددرصورت       

پايگاههاي  طراحي بهتر مچنين درهنگام جستجوي كاربران و ه و پيشنهادهايي مرتبط با فرايند جستجو در

   .نرم افزارهاي جستجو اطلاعاتي و
  امكان سنجي  تغيير و تعديل مدل كولثاو - 3

 وشده  محسوستغيير و تعديل مدل كولثاو ممكن است نياز به ، پژوهشها و نتايج ي دادهبا بررسي و مقايسه 

  . نشجويان، مدل جديدي پيشنهاد گرددترسيم الگوي جستجوي اطلاعاتي دا صورت امكان با تعيين و در

       هاي پژوهشسؤال     

  :شد هدادپاسخ هاي زير به پرسش طي اين تحقيق،

 ميزانفرايند جستجوي اطلاعات دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران در اينترنت، تاچه   -1 

  ؟مطابق مدل شش گانه كولثاو بوده و آن را  اجرا مي كنند

  ي مدل كولثاو، نياز است كه كتابداران مداخله نمايند؟گانهاي از مراحل ششه مرحلهدرچ -2

راهنماي موضوعي ، از موتوركاوشآيا ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران  -3

  و پايگاههاي اطلاعاتي متفاوت است؟

مثل مؤلف، عنوان، تاريخ، ( جستجو عناصر يك از ره آيا ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از -4

  در اينترنت متفاوت است؟...) نام نشريه و 

 در فرايند جستجوي اطلاعات، با چه مشكلاتي  رو دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران - 5

  شوند؟به رو مي
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كه، چون هدف رساله بررسي در مورد سؤالات سوم، چهارم و پنجم اين تحقيق لازم به توضيح است     

باشد، بنابراين احساس موفقيت يا عدم موفقيت دانشجويان مورد مطالعه از طريق مقايسه با مدل كولثاو مي

هاي مربوط به سه سؤال مزبور در ميزان موفقيت يا عدم موفقيت كاربران گيري از هر كدام از ويژگيبهره

را  گمي و عدم قطعيت و يا رضايت يا خوش بيني آنهاو در نتيجه ميزان احساس سردر استتأثيرگذار 

  .  مشخص خواهد ساخت

  تعاريف عملياتي

  ).2004كولثاو،( فعاليت ساختار كاربر جهت بهبود و گسترش وضعيت دانش خويش:  فرايندجستجو    

  ).2004كولثاو،( نقش كتابداران به عنوان سازوكارهاي كمكي در فرايند جستجو شدنمطرح  :مداخله    

كه ... ها، عملگرهاي منطقي وه كاوش، كليدواژهاي تي مانند موتورنابزارهاي كاوش اينتر :جستجوابزارهاي   

   ).1381كوشا،( دسترسي يافتدر اينترنت از اطلاعات موجود  يبا استفاده از آنها بتوان به بخش

  خلاصه
خــود بــه را اطلاعــات جســتجوي فراينــد در پژوهشــگران ذهــن كــه موضــوعاتي از يكــي

هـاي  مهـارت  تـا چـه ميـزان بـا     جسـتجوگران  كـه  اسـت  امـر  ايـن  بـه  بـردن پـي  مشغول داشته، 

ديگـــر  و اينترنـــت در و از ايـــن طريـــق بـــه كـــاوش دارنـــدو ابزارهـــاي آن آشـــنايي  جســـتجو

ــابع ــي الكترونيكــي من ــدم ــتا .پردازن ــن راس ــام  پيشــنهاد در اي ــت جســتجوي نظ ــايي جه ــد و راهكاره من

. تــر باشــدتوانــد بــراي دانشــجويان ثمــربخشگيــري از مــدلهاي جســتجو، مــيبهــرهتــر اطلاعــات بــا دقيــق

ي فراينـد جسـتجوي اينترنتـي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي       بنابراين انجام پژوهشـي بـا عنـوان مقايسـه    

كولثـاو بـه منظـور ارائـه الگـوي جسـتجوي        " جسـتجوي اطلاعـات  فراينـد " بـا مـدل  چمـران  دانشگاه شهيد

ــان  ــي آنــــ ــل   اينترنتــــ ــايجي از قبيــــ ــا نتــــ ــد تــــ ــد شــــ ــبب خواهــــ ــاهي از ســــ آگــــ

ــعيت ــجويان وض ــت دانش ــتجوي جه ــات جس ــيط اطلاع ــنهاد وب،  در مح ــد  پيش ــوزش فراين آم

ــتجو ــزوم  جس ــورت ل ــتجو  در ص ــد جس ــراد از فراين ــم اف ــزايش درك و فه ــخص ،، اف ــاختار  مش ــدن س ش

نظــر  بــا مــد .مــورد بررســي قـرار گيــرد جسـتجو و عوامــل تأثيرگــذار طــي فراينـد جســتجوي دانشــجويان   

داشتن نكـات مزبـور و مـواردي كـه در ارتبـاط بـا مسـأله اينترنـت و دسترسـي بـه اطلاعـات مطـرح شـد،              

تـوان جايگـاه اهميـت جسـتجوي اينترنتـي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاهها را مـورد           مـي   بهتر

حصــيلات كــه دانشــجويان ت خواهــد شــددر نهايــت بــا انجــام تحقيــق حاضــر، مشــخص .بررسـي قــرار داد 

ــات    ــتجوي اطلاع ــد جس ــران در فراين ــهيد چم ــگاه ش ــي دانش ــت تكميل ــد و  در اينترن ــي دارن ــه احساس چ

هـاي  و سـرانجام بـر اسـاس نتـايج و يافتـه      ،داشـته باشـند  اي كتابداران در كدام مرحله بايـد نقـش مداخلـه    

  .شودمي اين پژوهش، الگوي جستجوي اينترنتي آنان، تعيين و ترسيم 
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  مقدمه 
 

و بوده  ت خود باقياي به نام اطلاعات، به قوبا گذشت قرون متمادي از زندگي بشر، هنوز اهميت مقوله    
در عصر امروز، اطلاعات از چنان . گذاردي زندگي انسانها، تأثير شگرفي بجا ميبه طور مستمر در چرخه

دار شده كه دسترسي يا عدم دسترسي به آن به عنوان معيار اساسي در تفكيك و ي برخورعاهميت وجايگاه رفي
اند تا نسبت به اي كه، صاحبان اين مقوله كماكان توانستهبه گونه .شودتقسيم كشورهاي جهان محسوب مي

ار ري برخوردتديگران، به نحو چشمگيري گوي سبقت را ربوده و طي دوران متوالي، از زندگي بهتر و راحت
اطلاعات و دسترسي به آن امري است كه از گذشته تا امروز، در تارو پود زندگي مردم نقش داشته و . باشند

هرچند اَشكال، مقدار، اعتبار، و نوع كاربرد اطلاعات در . شعاع خود درآورده استالهرگونه اقدام آنها را تحت 
است كه هماره به پيشرفت منجر شده و يآن امر ، ولي در نفس عمل، مالكيتاستجوامع مختلف، متفاوت 

اما به راستي اطلاعات چيست و تعريف آن كدام . روز به روز برمهارت و اقتدار صاحبان اطلاعات افزوده است
علاوه بر تأثير اطلاعات بر زندگي مردم  ؟چه اثري بر زندگي مردم و جامعه خواهد گذاشتاطلاعات  و ؟است

تواند برخوردار باشد و اينكه لزوم تي ميرانشجويان، از چه نقش وضروو جوامع، اطلاعات در زندگي د
مطالبي است كه در ابتداي متن حاضر به آن پرداخته شده و موضوع اينها جستجوي اطلاعات كدام است؟ 

جستجوي اطلاعات از منظر دانشجويان تحصيلات تكميلي به عنوان جامعه آماري تحقيق حاضر مورد تحليل 
سرانجام نظر به اهميت اطلاعات و جستجوي آن در منابع گوناگون چاپي والكترونيكي، الگوهايي . گيردقرارمي

يلي دخيل هستند نيز در اين نوشتار مورد بررسي ماينترنتي دانشجويان تحصيلات تك كه در فرايند جستجوي
جستجوي اطلاعات به همچنين، طي اين فصل، تعريفي از مدل و اهميت نقش آن در فرايند  .واقع خواهد شد

هاي نظران مربوط به حوزههاي صاحبميان آمده، و در ادامه، مسأله جستجوي اطلاعات در اينترنت و نظريه
سپس مدل كولثاو مورد بسط و تبيين واقع شده و در انتها، روانشناسي . مدل جستجوي اطلاعات مطرح مي شود

أثيرگذاردر فرايند جستجوي اطلاعات، مورد بررسي قرار هاي تشناختي و عوامل مرتبط با آن به عنوان مؤلفه
  . خواهند گرفت
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  اطلاعات چيست؟  

، به مفهوم 1تيويي اينفورمدر زبان لاتين، واژه. در مورد چيستي اطلاعات، آراي گوناگوني مطرح شده است
اي مفرد، به كار ان كلمه، به عنو2ينفورميشني ا، كلمهكه در زبان فرانسه صورت، ساخت و شكل بود، در حالي

زمرهّ، به واطلاعات، در كاربرد رايج و ر. كردرفته و به معناي گردآوري واقعيتها در بازرسيهاي قانوني دلالت مي
بنابراين . چيزي كه بتوان گردآوري و جمع آوري كرد، به چيزي واقعي، ارزشمند، مفيد، يا به دانش مربوط است

لاعات بيشتر بهتر است، اطلاعات توانايي است، اطلاعات از دست رفت، گويند اطلاعات خوب است، اطمي
  ).1384مولانا، (كتاب، نامه، روزنامه يا همايش داراي اطلاعات است 

، اصطلاح اطلاعات در اين رساله، دربافت معنايي و عملي خود بكار رفته و بر بافت لازم به ذكر است كه
  .گيردشود، مورد بررسي قرار نميياضي اطلاعات مطرح مينحوي آن كه عموماً در نظريه آماري و ر

اي قرار داشته باشد،  اند، و بسته به اينكه در چه زمينه هاي گوناگون تعريف كرده اطلاّعات را به صورت
 ست چند ا و مفهومي 3چندشكلي اي ، اطلاّعات پديدهفلسفهاز منظر . متعددي براي آن ارائه شده است تعاريف
فلوريدي(هاي چندگانه تعريف و تبيين شود  تواند به صورت بنابراين، اطلاعات مي .4معنايي

5
به طور . )2008، 

و   هايي نظير داده واژه. گيرد قرار مي دانشهاست كه مبناي اكتشاف و توليد  اي از آگاهي كلي، اطلاّعات مجموعه
 پردازشخام و  يها دادهاطلاّعات ممكن است به جاي هم به كار رود، ولي اطلاعات، از پردازش و پرورش 

  .آيد نشده، بوجود مي
اطلاعات ذكر كـرده  ي ، سه معنا براي واژه1755 سال سيدر فرهنگ مشهور انگلي) 1784-1709( 6جانسون    

  : است
  شود، كه به كسي داده مي  7بينش و آگاهي -

  دارشدن مسئوليتيتفهيم اتهام يا عهده -

  .دادن به كاريكردن يا سوقعمل مطلع -

  

                                                           
1- Informatio  
2- Information 
3-  polymorphic 
4- Polysemantic 
5- Floridi 
6- Johnson 
7- Intelligence 
 
 
 
 
 
 
 


