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  : پدر و مادر عزيزم تقديم  به 
  

تا   خداي را بسي شاكرم كه از روي كرم پدر و مادري فداكار نصيبم ساخته
و   يرمگبياسايم، از ريشه آنها شاخ و برگ  ودشان در سايه درخت پر بار وج

والديني كه بودنشان  .از سايه وجودشان در راه كسب علم ودانش تلاش نمايم
 ،بر بودنم چرا كه اين دو وجود تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دليلي است

اين را در  ام بوده اند، دستم را گرفتند و راه رفتنپس از پروردگار مايه هستي
  .وادي پر از فراز و نشيب زندگي به من آموختند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
 :تقدير و سپاسگزاري



 

 
 

  :سپاس  
كرانش، جرعه نوش ساغر كيمياگر تحصيل را ايزد متعال را كه در سايه الطاف بي 

ام را در بندم كه تمامي زندگياكنون در آغاز راه با او پيمان مي. به پايان رساندم
لق او صرف كنم، باشد كه در اين راه، همچون گذشته مرا ياري راه خدمت به خ

  .فرمايد
هاي خود در به ها وحمايتبر خود واجب مي دانم از تمامي كساني كه با تشويق

  .اند، قدرداني نمايمپايان رساندن اين پژوهش مرا ياري كرده
بدون شك تحقق اين امر جز با الطاف بي كران استاد ارجمند جناب آقاي دكتر 

زاده ميسر نبود، بدان سبب كه در نهايت صبر و بردباري از هيچ كوششي دريغ تاج
ي مرا با انوار بصيرت خويش روشن نمايند، لذا از هاي انديشهننمودند تا تاريكي

  . درداني را دارمايشان كه مرا راهنما بودند كمال تشكر و ق
نمايم و از جناب آقاي همچنين از آقاي دكتر كروبي استاد مشاور سپاسگزاري مي

دكتر رحمان سرشت كه به عنوان داور قبول زحمت فرمودند و نظرات و 
  .اي جهت پربار نمودن اين پژوهش ارائه كردند، سپاسگزارمپيشنهادات سازنده

ها همكاري كردند به خصوص گروه مههاي كه در پر كردن پرسشنااز تمام هتل
  .هاي پارسيان نهايت تشكر را دارمهتل

ها و تشويق كنم از پدر و مادرم براي همه محبتدر پايان تشكر و قدراني مي
هاي هايشان، برادر مهربان و خواهر عزيزم كه همواره مرا از حمايت ها و تشويق

و نيز تمامي دوستاني كه محبت دريغشان در دوران تحصيل، برخودار نموده اند بي
  .شان غنيمت و نوري است در يلداي شكيبايي دوران تحصيلم
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  چكيده

ها به هتل. آيددانش بزرگترين دارايي شركت است كه عامل مهمي براي مزيت رقابتي به حساب مي
هاي ناشي از خروج كاركنان و امتناع از دوباره كاري وكسب مزيت رقابتي به  منظور حذف هزينه

ريت دانش در پژوهش حاضر براي بررسي ميزان استفاده سيستمي از مدي. مديريت دانش نياز دارند
جامعه . باشدمي اين پژوهش مبتني بر دو سوال اصلي. ستاره شهر تهران انجام شد 5و  4هاي هتل

اين . باشدمي ستاره شهر تهران 5و 4هاي هتل ارشد و ميانيمدير  65آماري اين پژوهش شامل 
پرسشنامه  ابزار گردآوري اطلاعات. باشدپيمايشي و از نظر هدف كاربردي مي - تحقيق توصيفي

ضريب آلفاي كرونباخ براي اثبات پايايي پرسشنامه برابر . براساس مقياس طيف ليكرت استو بسته 
هاي بدست آمده از روش آمار توصيفي و استنباطي به منظور تجزيه و تحليل داده. است  97/0با 

ت دانش در حد درصد مديري99 طميناننتايج دريافتي حاكي از اين است كه با ا. استفاده شده است
درصد تفاوت معناداري بين اين  99اطمينان با  رود وستاره به كار مي 5و  4هاي متوسط در هتل
همچنين از ديدگاه مديران به كارگيري مديريت دانش داراي اهميت . ها وجود ندارددو دسته از هتل

  .زيادي است

 گيريفناوري، اندازهمديريت دانش، هتل، رهبري، فرهنگ، :  كليد واژه            
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