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 زىیؽُ
 ٕ  ر ٬٣ننرٝ ه٬ٶننٲرٹ اسننرٜرار ٫نن ٻرٻ   اٯنن    ٱضننِټ  دررسننٺ اٻننٮ ونن ٱٵ  دنن  ٵنن 

ٮ دنن ٻاسنن   ٣ر ٻنن ٳهنن ٫َ دننٲ٫ٺ  ر اٻننٮ سنن  ٫ ٭  ٹ ٫نن ٥ ٫و٨ننٲ اسننی٫ٺ اٻننرا٭ ٱ ارا ننٴ

٬٣نرٝ   سنر  ٹ  ٯ٘نر ا  ٟ رٰٟن ٭   ٫858ٌٰٲر  د  اسنر٘  ٳ ا  رٱ  ٯ٬ٲٯنٴ ٣ټنرٹ ه ٜنٴ اٹ دِن ا       

 دٴ ُٰٲا٭ اٗرا  ٫ش رٟ  ٰٰٟ ٳ  ر و ٱٵ  اٯرخ   ش ٯ  $ٟ رشٰ س، ٫ِ ٱ٭ ٱ ٫ ٻر# 

ٵنن  دٲفننټ٘ٺ ا  ٯننٲٍ ٹ  ا ٳ آٱر ى ٵنن ٕ ٟنن ردر ٹ ٱ دننٴ ٧ نن ى ه٬ننَونن ٱٵ  دننٴ ٧ نن اٻننٮ

 ٹ  سننٰ   اسننرٜرار ٫نن ٻرٻ   اٯنن  ،  ورسشننٰ ٫ٴٵنن ا ٳآٱرٹ  ادننرار ه٬ننَ  وټ٬ ٻشننٺ اسنن 

ٱدن    اخر ن س شن ٳ ٱ دنٴ ٗ رسنٺ دره٬نٴ شن ٳ       8ا  س ٻ  شرٟرٺ ِٗن ٥  ر اٻنٮ  ٫ټٰنٴ    اس  ٟٴ

ٯ٘ننرٳ دنن  آ٧٘نن ٹ   03ٯٌننر اٗننرا  ٫رخعننل دِنن ٻ٦ ٣ر ٻنن  ٱ وننر ا  آ ٫ننٲ٭  ر ٻننٞ ٯ٬ٲٯننٴ    

 و ٻ ٻٺ آ٭ دأٻټ  ٣ش   96 3  ٱٯ  خرٟ

٘  ٳ  ر ونن ٱٵ  شنن ٦٫ آ٫نن ر دٲفننټ٘ٺ $٫ټنن ٯ٤ټٮ،   رٱ  ٵنن ٹ د ٨ټنن٦ آ٫نن رٹ ٫ننٲر  اسننر  

دنٞ    tٵن  ا  آ٫ن ر اسنرٰ  هٺ شن ٦٫ $    د دٲهنٴ دنٴ ٯر٫ن ٥ دنٲ ٭ دٲ ٻنَ ٯ٬نرٳ      ٗراٱاٯٺ ٱ  رف # ٱ

ٱادسننرٴ# اسننر٘  ٳ شنن ٳ اسنن    ٯرنن ٻا ونن ٱٵ  ٯشنن ٭  ا  ٟننٴ ٱضننِټ      ٱ ٣ننرٱٳ ٣tرٱٵننٺ، 

  ه ننٚ دننٴ شنن٦٠ ٫و٨ننٲدٺ ٯټسنن   ٱضننِټ  ٫ٲهننٲ  اٻننرا٭ ٬٣ننرٝاسننرٜرار ٫نن ٻرٻ   اٯنن  

ٱادسننرٴ،  ٯسنن   دننٴ  ٱضننِټ  ٫و٨ننٲ   ر  tد ٨ټنن٦ ٵنن ٹ اٯ نن ٩ شنن ٳ دنن  اسننر٘  ٳ ا  آ ٫ننٲ٭ 

ٱ ٱضننِټ  ر  # د٘نن ٱم ٫ِٰنن  ارٹ  ا P<38/3 ر سننو) $٫نن ٻرٻ   اٯنن   ٵنن ٹ٫ؤ٧٘ننٴ ٹحټوننٴ

 اس   ٫ٲهٲ ،   ٻر ح  ٫رٲسط دٲ ٳ 

ٴ شن  ٱ  در اسن س ٻ ٗرنٴ ٵن ٹ ون ٱٵ  ٫ن ٥ سن خر رٹ دن  اسنر٘  ٳ ا  ٯنر٩ اٗنرار ٧ټنرر٥ دٶټن            

ٰن ٭ سن  ٫ ٭ ٫ردٲهننٴ   ٫ن ٧ٺ  دنراٹ دٶرنر شن ٭ ٱضنِټ  اسنرٜرار ٫ن ٻرٻ   اٯن  ا   ٻن  ٟ رٟ         

 ارا ٴ ٣ر ٻ  

 ٱضنِټ   ٵن ٹ ٫ن ٻرٻ   اٯن ،   ٫ؤ٧٘نٴ  ،٬٣0نرٝ اٻنرا٭  ،2ٱاژٳ ٵ ٹ ٨ٟټن ٹ: ٫ن ٻرٻ   اٯن    

 ، ٫ ٥ ٫و٨ٲ  دٲ٫ٺ 5، ٱضِټ  ٫و٨ٲ ٫4ٲهٲ 
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 پیٍگف بـ
ٰٟننټ٪   ر اٻننٮ  ٱرٳ،   ه ٻنن   ٯنن ٣ٺ ٫ننٺ   ٹٹ ه ٻنن ، ٟننٴ  ر ُعننر   ٫نن  ٯننٴ دٰٶنن   ر ٵننرارٳ   

# ُعننر اهیُنن م $شنن وټرٱ ٱ ٱارٻنن ٭،  8993ٲٯنن ٣ٲٯٺ ٫ نن٦ ُعننر ٗرافننِٰرٺ $ٵننٲدر،  افننویح م ٣

# دننراٹ دٲفننټٖ  8999# ٻنن  ه ٫ِننٴ  اٯشننٺ $ راٟننر،   8997# ٫ننٲس سننٲ٩ $ٵننٲپ ٱ ٵننٲپ،   8999

ٱضِټ  ٰٟٲٯٺ دٴ ٟن ر ٫نٺ رٱٯن   فنرٕ ٯٌنر ا  افنویح م ٫نغٟٲر، ا٨ٓنر فن ح ٌٰرا٭ ٫ِرٜ ٯن            

ٱرٳ، ٫٘ٶنٲ٩ ٫ن ٻرٻ   اٯن  اسن ه ٫٘ٶنٲ٫ٺ ٟنٴ       ٟٴ ٻ٠نٺ ا  ٫ٲضنٲُ م ٫ٶن٪ ٫ونره شن ٳ  راٻنٮ        

 ٹ ٗراٱا٭ ش ٳ اس   ٵټ  ٭ اٻ    ٟر ٳ ٱ د ُث د ث ٱ ٫ٰ ًرٳ

ُٰٲا٭ و ٱٵ  ح ضنر دررسنٺ ٱ ضنِټ  اسنرٜرار ٫ن ٻرٻ   اٯن   ر ٬٣نرٝ ه٬ٶنٲرٹ اسنی٫ٺ          

ٗعن٦ دنٴ شنره  ٻنر ارا نٴ       5د شن    ر راسنر ٹ ارا نٴ ون ٱٵ      اسرا٭ ٱ ارا ٴ ٫ ٥ ٫و٨ٲ  دنٲ٫ٺ ٫نٺ  

 ٣ر  :٫ٺ

ٗع٦ اٱ٥ شن ٦٫ ٫ِرٗنٺ اه٬ن ٧ٺ ٱ شنرحٺ ا  ٨ٟټن م ون ٱٵ  اسن  ٻِٰنٺ آٯ نٴ ٟنٴ  ر ٗعنٲ٥            

دِنن ٹ دننٴ د٘عننټ٦ ٫ننٲر  دررسننٺ ٛننرار خٲاٵنن  ٣رٗنن ، دننٴ اٯمنن٬ ٩ دټنن ٭ ٫ نن ٱ ٳ  ٫نن ٯٺ ٱ ٠٫نن ٯٺ  

 اٯ  ٩ د ٜټٚ 

د شنن  ٟننٴ دنن  ٫و ٧ِننٴ ٟرننر، ٱ٩ شنن ٦٫ شننرحٺ د٘عننټ٨ٺ ا  ا دټنن م ٱ سنن دٜٴ ونن ٱٵ  ٫ننٺٗعنن٦  

ٱ  ٻ٤ننر ٫ٰنن دَ  ر  سننررس ٣ننر آٱرٹ شنن ٳ ٟننٴ وننر ا  دررسننٺ اٻننٮ ٫رننٲ٭ ٱ    ٵنن ٫ٜنن ،م، رسنن ٧ٴ

-ٵن  ٫نؤ ر  ر اسنرٜرار ٫ن ٻرٻ   اٯن   ر سن  ٫ ٭ ا  ٫و ٧ِن م ٱ دررسنٺ        ٫ؤ٧٘نٴ ٵن ٹ وټشنټٮ   و ٱٵ 

 ٣ر    ٴ ٫ٺ٣ر   ٱ وټ  ٫ ٥ اراٵ ٹ اٯ  ٩ ش ٳ اسرخراس ٫ٺ

٤ٺ اٯرخن   ٯ٬ٲٯنٴ را   ونر ا ٻ٪ ٱ گ٤نٲٯ   ر ٗع٦ سٲ٩ دنٴ ٫ِرٗنٺ ه ٫ِنٴ ٫نٲر  ٯٌنر ون ٱٵ  ٫نٺ       

اهیُنن م را  دننٴ د٘عننټ٦ شننره خننٲاٵټ٪  ا  ٱ رٱ  د ٜټننٚ را دٲضننټ)  ا ٳ ٱ ادننرار ٣ننر آٱرٹ      

 ور ا ٻ٪ ٵ  ٫ٺٰٟټ٪ ٱ دٴ ٫ِرٗٺ آ ٫ٲ٭دِرٻٖ ٫ٺ

آٱرٹ شن ٳ ا  دنرار ٗعن٦ سنٲ٩ اسن  ٱ د ٨ټن٦ اٻنٮ        ٗع٦ گٶ ر٩ ٫خرل دررسنٺ اهیُن م ٣نر    

ٱ د ٨ټنن٦  t studentٵنن ٹ آ٫نن رٹ ا  ه٨٬ننٴ ٲ٭اهیُنن م دننٴ ٱاسننوٴ اٯننٲاٍ آ٫نن ر دٲفننټ٘ٺ ٱ آ ٫نن

 ٞ اٗنرار  هرٗنٴ ٱ  ر اٯرٶن ٹ ٗعن٦ ٯرن ٻا دنٴ  سن  آ٫ن ٳ ا  د ٨ټن٦ اهیُن م دٲسنط ٯنر٩           ٱارٻ ٯر ٻن

 ٣ر   ٵ  ارا ٴ ٫ٺ٧ټرر٥ ٱ ٫ ٥ ٫و٨ٲ  در اس س اٻٮ د ٨ټ٦

 سن  آ٫ن ٳ ا  ٟن٦    ٵن  ٱ ٯرن ٻا دنٴ   ٗع٦ وٰ ٪، ٗع٦ د ث ٱ ٯرټ ٴ ٣ټنرٹ اسن  ٱ د٬ن ٫ٺ د ٨ټن٦    

ٵنن ٹ دِنن ٹ ٵ  را  ر اٻننٮ ٗعنن٦ د٘سننټر خننٲاٵټ٪ ٟننر  ٱ وټشننٰٶ  ادٺ دننراٹ سنن  ٫ ٭ ٱ ونن ٱٵ ونن ٱ

 ٣ر    ر اٻٮ ٗع٦ ارا ٴ ٫ٺ
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 همؽهِ
آ٭ ٟنٴ دٲ٧ټن  اٯ نٲٳ ٟن ، دنٲ  ،  سنرټ دٺ       د  رشن  ٱ دٲسنِٴ ٗرٵٰن٢ فنِٰرٺ ٱ وټ ٫ن ٵ ٹ ٯ شنٺ ا        

ٱ خنن ٫ م  ٱرا٭ دٲ٧ټنن  اٯ ننٲٳ دنن  رشنن  ٱ دٲسننِٴ اٛرعنن  ٹ ٱ     ٭ دننٴ اٯننٲاٍ ٟ ،ٵنن   ٶنن٫ننر ٩ ه

 ٳ اس  اهر٬ ُٺ اٟ ر ٟشٲرٵ  ٵ٬راٳ دٲ  

دنن  ًٶننٲر ٟنن ٫بټٲدر دننٴ ُٰننٲا٭ ادننرارٹ دننراٹ دسننرٻَ  ر ا٫ننٲر هنن رٹ فننِٰ  ٱ  ٻننر سنن خرٶ ٹ   

ه ٫ِنٴ ٫ رٰنٺ دنر اهیُن م دنٴ هنٲر آرا٩ ونر        ٗرٵ٤ٰٺ اهر٬ ُٺ  ر ٟشنٲرٵ ٹ وټشنرٗرٴ فنِٰرٺ ،   

٫ننټی ٹ دنن  اٻ نن    ٻننر   8983 ٯٺ شننرٱٍ دننٴ رشنن  ٯ٬ننٲ  ٱ ر سنن ٧ٶ ٹ  ٵننٴ   ا  هٰنن٢  ٱ٩ هٶنن

د نن  ٥ اهیُنن م  ر اٻننٮ  ٫ټٰننٴ  ر سننو) دننټٮ ا٨٨٬٧ننٺ ٣سننرر  ٻ ٗنن  ٱ ا   سنن خرٶ ٹ اٻٰررٯرننٺ ، 

دٴ دِ  دٴ ٫ٲضنٲٍ هٶن ٯٺ شن ٭ سنرُ   ٻن  ٹ دخشنټ    اٻ ن   سن  ٫ ٭ د ن رم هٶن ٯٺ            8993

سننو) دننټٮ ا٨٨٬٧ننٺ ، اسننر٘  ٳ ا  ٫نن ٵٲارٳ ٵنن   ر  اٻ نن   شنن ٠ٴ ٵنن ٹ د نن  ،م وننٲ٧ٺ ٱ دنن ٯ٠ٺ  ر، 

ٵ٬نٴ هٲاٯننر اٛرعنن  ٹ ، ٰٗنٺ ، اهر٬نن ُٺ د ُننث اٻ ن   ٗمنن ٻٺ شنن ٳ اسن  ٟننٴ ُٰعننر  اٯنن  ٱ     

  اٯ ٻٺ ٫ ٲرٹ ٯ ٩ ٣رٗرٴ اس   

ٯٌرٻٴ ٵن ٹ ٫ن ٻرٻرٺ ٯټنر دٔټټنر شن٤رٗٺ ٯ٬ٲ ٯن  ٱ سن خر ر سنٰرٺ ٱ  ٻن ٣ ٳ ٵن ٹ            ر اٻٮ  ٱرا٭ 

ٴ ٫ٰ ِنث ا   ٱرا٭ فنِٰرٺ شن ٭ دٲ ٯن  ، دٔټټنر ٟنر ٳ ٱ دنٴ        ٫ رٰٺ دنر ٯٌرٻنٴ ٵن ٹ ٛن ٻ٬ٺ دنر ٟن      

 د  ٻ٦ ش ٯ   س خر رٵ ٹ اهیُ دٺ ٱ ش ٠ٴ اٹ 

دٴ دِن  ٫و ٧ِن م ٫رِن  ٹ دٲسنط سن  ٫ ٭ ٵن  ، شنرٟ  ٵن  ٱ ٫ؤسسن م و ٱٵشنٺ            8993ا  س ٥ 

آ٭ ور اخرننٴ شنن ٳ اسنن     ر سنن ٧ٶ ٹ اخټننر ٯټننر ٫نن ٻرٻ   فننٲرم ٣رٗرننٴ ٱ دننٴ ادِنن   ٣ٲٯنن ٣ٲ٭ 

٫ٲضننٲٍ ٫ٶنن٪ ٱ حټنن دٺ دننراٹ سنن  ٫ ٯٶ  د نن ٻ٦ شنن ٳ اسنن  ، هٲا٫ننَ ٬٨ُننٺ ٱ    اٯنن  دننٴ ٻننٞ 

س  ٫ ٭ ٵن  دن  ٛن رم  اٯن  ٫نٺ دٲاٯٰن  دردنرٹ ٵن ٹ د٨ٰن  ٫ن م           د  رٹ ٵر  ٱ در اٻٮ د ٱرٯ  ٟٴ 

خننٲ  را  ر ُرفننٴ ٵنن ٹ رٛنن درٺ ح٘نني ٰٰٟنن  ، ٱ  اٯشنن٬ٰ ا٭ ٱ و ٱٵشنن٤را٭  ر د ٜټٜنن م خننٲ    

 ٱ  ٣ننغر ٯټسنن  ، د٠٨ننٴ ٫نن ٻرٻ  ٵنن ٹ  ٻ٤ننر  رٻ ٗرننٴ اٯنن  ٟننٴ ٨ُنن٪ ٫نن ٻرٻ   اٯنن  دننرخیٕ  

 ٫ ٯ ٣ ر ٱ ٫ اٱ٩ ٫ٺ د ش   

 ر درٯ ٫ننٴ وننٰ ٪ دٲسننِٴ اٛرعنن  ٹ ٟشننٲر ٯټننر دٰنن  دننٴ اٵ٬ټنن   اٯنن  ٱ ٰٗنن ٱرٹ ٱ ٫ٶنن رم ، دننٴ   

 ُٰٲا٭ اف٨ٺ درٻٮ ُٲا٦٫ اٻ    ار   اٛرع  ٹ ٯٲٻٮ دٲهٴ خ فٺ دٴ آ٭ ش ٳ اس   
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 هىبلِ ثیبى. 1-1 
سنرُ   ر حن ٥ دٔټټنر     ٵن  دنټ  ا  دنټ  وټ ټن ٳ ٱ دنٴ     رٺ سن  ٫ ٭ رٛن د  -ا٫رٱ ٳ شراٻط اٛرعن  ٹ 

رر ا  سنرُ  دنٲا٭   ٵن  دنٴ ٫رادنر دټشن    اٹ ٟنٴ سنرُ  دٔټټنر دنراٹ دټشنرر سن  ٫ ٭      اس   دنٴ ٣ٲٯنٴ  

سن   دٔټټنرام ٫سنر٬ر  اٯن  ٯټنر ٱضنِټ  ُن ٩ دِن  ٥ ه ٻن ٹ را          ا ٵن  و سخ ٣ٲٻٺ ٱ دو ټنٚ آ٭ 

ٵن ٻٺ ٫نٺ دٲاٯٰن  دنٴ حټن م خنٲ        ٰٶن  سن  ٫ ٭  ٵ  دٴ ٱهٲ  آٱر ٳ اس   ر اٻٮ ٫ټن ٭ د دراٹ س  ٫ ٭

ٯٌننر  اٯشنن٬ٰ ا٭ ح٘نني ٫رٻنن  ٴا ا٫ننٴ  ٵٰنن  ٟننٴ درٲاٯٰنن  ٫رٻنن  رٛنن درٺ خننٲ  را ح٘نني ٯ٬ ٻٰنن   دنن 

درٲاٯن  دنٴ هنٲر ٫سنر٬ر     رٛ درٺ ٱ دٜ ء س  ٫ ٭ دٰٶ  دٴ ٬ٟٞ ٫ ٻرٻ   اٯن  ا٠٫ن ٭ ونغٻر اسن  ٟنٴ      

 ٨ِٲ٥  اٯ  اس  ٵ ٹ ٯٲ  ر س  ٫ ٭ دبر ا   ٟٴ خٲ  ٯٲآٱرٹ ٯټر ٫دٴ خ٨ٚ  اٯ 

ٱ اٯرٜن ٥   ، اٯرشن ر سن  ٫ ٯ ٵٺ  ، ٣نرٻٰ ، ٵن  را  رٻن ٗرٮ  ٫ ٻرٻ   اٯ  ٗرآٻٰ ٹ اسن  ٟنٴ سن  ٫ ٭   

ٵنن ٻٺ ٵنن٪ گننٲ٭ حنن٦ ٫شنن٠یم ، ٻنن  ٣ټرٹ وٲٻنن  ، درٯ ٫ننٴ رٻننرٹ      ِٗ ٧ټنن  اهیُنن م دننراٹ 

ٵن  ا نر   اسرراد ٻٞ ، دع٬ټ٪ ٣ټنرٹ وٲٻن  ٱ    ٻن رٹ  ٵن    ر ادرن اٹ ُعنر فنِٰرٺ شن ٭ سن  ٫ ٭         

ٱ ، ٟنن ٵ  ضنن ٻِ م ٲ  را ا  هرٻننٚ ادٲ٫ سننټٲ٭ٟنن راٻٺ ٱ ٵنن٪ گٰننټٮ دردننرٹ رٛنن درٺ خنن ٱ ٺدخشنن

-ر حنن ٥ ح ضننر ٱ  ر ُعننر  اٯنن  ٱ  اٯنن  ا ٯنن  ٱ٧ننٺ  حننغٕ ٗرآٻٰنن ٵ ٹ اضنن ٗٺ اٗننراٻ  ٫ننٺ

سن  ٫ ٯ ٵٺ ٫ ن   هٶن  حنغٕ ٫شن ٦ٓ ٱ ٯټنرٱٹ اضن ٗٺ ٵسنرٰ   اٻنٮ            ٵ   رف ٟ رٹ س  ٫ ٭

-ٱ    اٯ نن ٩ ٫ننٺ شننٲ  ٱ سنن  ٫ ٯٶ ٹ رٱا٭  EFQM8  ،2TQM ،هٰنن   ا  هرٻننٚ ٫ٶٰ سننٺ ٫ نن  

٫ن ٻرٻ   اٯن  دنٴ شن٦٠ ٱاضن)      ه سن  ٟنٴ ٯٜن   اٯن  ٱ     آٱر    ر اٻنٮ درٹ را دٴ ار٫ٔن ٭ ٫نٺ  

ٵنن ٹ -سننر٘  ٳ ا  ٻ٠ننٺ ا  ٫ٶ٬رننرٻٮ  اراٻننٺ ٵنن   ر وننٺ د ٜننٚ ٱ ا٣ننر   ٱ سنن  ٫ ٭٫شننخل ٫ننٺ

سن    دن   ر ٫ نټط دنٴ     ٵن  را ٛن  ر ٫نٺ    آٻٰ    اٯن  سن  ٫ ٭   خرٴ ٱ راٟ  خٲ  دٰ ٩  اٯ  در ٫ٺٯ شٰ

 ش م ٫رٔټر ٰٟٲٯٺ ٫رٻ  رٛ درٺ خٲ  را ح٘ي ٰٰٟ  

ټونٺ شن ٳ اسن    ر    اٹ دنٴ ٯن ٩  ُن ٩ اه٬ټٰن ٭ ٫     ٱ٩ ٫ ټط دټرٱٯٺ د ُنث اٻ ن   و ٻن ٳ   دٔټټر ٫ ا

ٵ  دٴ ٯ گ ر دراٹ ٫ٜ د٨ٴ دن  اٻنٮ ُن ٩ اه٬ټٰن ٭ د ٻن  دنٴ خ٨نٚ، دٲسنِٴ، دسنٶټ٪،          اٻٮ فٲرم س  ٫ ٭

٫ن ٻرٻ   اٯن  ٯن ٩  ار      ه ٻن   ر سن  ٫ ٭ اٛن ا٩ ٰٰٟن   اٻنٮ ٗراٻٰن       دررٻٚ ٱ ذخټرٳ س  ٹ  اٯ  

آٻن  ٱ  ر سن ٻٴ آ٭   دٔټټنرام ٫سنر٬ر ٫ ټونٺ دنٴ شن٬ ر ٫نٺ       ٣ر س  ٫ ٭ دنراٹ ٫ٜ د٨نٴ دن    ٟٴ ح٬ ٻ 

س  ٫ ٭ دٴ دٜ ء و ٻن ار  سن  ٫نٺ ٻ دن   ٧نغا ٫ن ٻرٻ   اٯن   ر اٻنٮ راسنر  د ٻن  ا  سنٲٻٺ ٵ٬نراٳ             
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، ٯ٤ٶن ارٹ  د ٻن  درٲاٯن  دنٴ خنٲدٺ ا  ُٶن ٳ ٟسنر، ح٘ني       ٤نر  ٺ ٱ ا  سنٲٹ  ٻ ٻد  ا ر دخشٺ ٱ ٟ را

 ٱ اٯرش ر  اٯ   ر سو) س  ٫ ٭ درآٻ  

٧ننغا آٯ ننٴ  ر اٻننٮ ونن ٱٵ  دِٰننٲا٭ ٫سننح٨ٴ افنن٨ٺ ٫وننره ٫ننٺ د شنن  دررسننٺ ٱضننِټ  ٫ٲهننٲ    

اسننرٜرار ٫ؤ٧٘ننٴ ٵنن ٹ ٫نن ٻرٻ   اٯنن   ر ٬٣ننرٝ ه٬ٶننٲرٹ اسننی٫ٺ اٻننرا٭ ٱ درسننټ٪ ٱضننِټ     

سنرٜرار ٫ن ٥ هنن ٫َ دنٲ٫ٺ ٫نن ٻرٻ   اٯن   ر سنن  ٫ ٭     ٫و٨نٲ  ٱ هراحنٺ ٫نن ٥ ٫ٰ سنر هٶنن  ا   

 ٯ ٫ ر ٳ اس  
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 تطمیكٍ اّویت  ضفٍـت . 1-2
، اٯرٜن ٥ ٱ اسنر٘  ٳ فن ټ)    اٹ اسن  ٟنٴ ا٫نر شٰ سن ٻٺ، سن  ٫ ٯ ٵٺ      اٯ  ٗراٻٰ  ٣سنرر ٳ  ٫ ٻرٻ 

٪ دنرٻٮ  ٱ ٳ  اٯن  ٫ٶن   ٵن   ا٫نر  خ٨ٺ سن  ٫ ٭ را ٫نٲر  دٲهنٴ ٛنرار ٫نٺ     ا  اهیُ م ٱ د ردټ م  ا

ٵن ٹ     اٯن  دنٴ ٫ٰر٧نٴ گن ٧  ٟشنٖ  اٯن ٻٺ      ٵ  ٫ سنٲ  ٫نٺ شنٲ ، ٧نغا ٫ن ٻرٻ      ارا ٺ س  ٫ ٭

ٗننر ٹ ٱ د نن ٻ٦ آ٭ دننٴ ٻننٞ ٫ٲضننٲٍ اهیُنن دٺ دننٴ ٯ ننٲٹ ٟننٴ درننٲا٭ آ٭ را  ر و ٻ٤نن ٳ ٵنن ٹ       

اهیُنن دٺ ذخټننرٳ ٟننر ، دنن   ٻ٤ننرا٭ ٫   ٧ننٴ ٯ٬ننٲ  ٱ  ر ٗرآٻٰنن  ٟ رٵنن ٹ رٱ ٫ننرٳ دننٴ ٟنن ر ٣رٗنن    

 ٫وره اس  

ٵن ٹ سن  ٫ ٭ درٛنرار    ٵن ٻٺ را دنراٹ ٫ؤ٧٘نٴ   ٫ ٻرٻ   اٯ  ٻنٞ ٯٌن ٩ اسن  ٱ رٱٻنٴ     ٤را  سٲٹ  ٻ

س   ، ا  ٛ ټ٦ شٰ س ٻٺ  اٯن  ٱ اٻ٠ٰنٴ  اٯن   ر ٟ ن ٹ سن  ٫ ٭ دن  دٲهنٴ دنٴ اٵن إ سن  ٫ ٭           ٫ٺ

ٱهٲ   ار ، ٬٫ټرٹ  اٯن  ٫ٰ سنر دنراٹ دنٴ اشنرراٝ ٣نغارٹ  اٯن  ، دٲسنِٴ  اٯن            ٱ اٻ    ش ٳ

، سنبر ذخټنرٳ  اٯن  دنٴ ٫ٌٰنٲر ٯ٤ٶن ارٹ      ٵن ٹ آٯن ٭ ٱ   ٻ  دٲاٯ٬ٰن ٹ ټ ٭ ٟ رٰٟ ٭ هٶ  اٗرا ر ٫

  سررس وغٻرٹ ٱ دٴ ٵ٤ٰ ٩ س  ٹ ٱ ار ٻ دٺ  اٯ  اس  

ٍ  دن  ٯنٲآٱرٹ   ،٫ ٻرٻ   اٯن   ٵن ٹ ٫ن ٻرٻرٺ ٱ ٻن  ٣ټرٹ سن  ٫ ٯٺ ٯٜن        ٵن   ر ٫ٶن رم  ٵن  ٱ ادن ا

ٵنن   ٭٫شننررٝ دسننټ رٹ  ار   دنن  دررسننٺ ٱ د ٨ټنن٦  اٯنن  ٱ اٵ٬ټنن  آ٭  ر حټوننٴ ٠٨٬ُننر  سنن  ٫ 

ٵن   ٫ٺ دنٲا٭  رٻ ٗن  ٟنٴ درخنٲر ارٹ ا   اٯن  ٱ اهیُن م رٱ آ٫ن  دنراٹ ا ا٫نٴ حټن م سن  ٫ ٭           

دننٴ ٻننٞ ضننرٱرم ا٠٫نن ٭ ٯ وننغٻر د نن ٻ٦ شنن ٳ اسنن   دننٴ خعننٲح ا٣ننر رٱٯنن  دٔټټننر ٱ د ننٲ،م 

  ٟنٴ ه ٫ِنٴ    اٯ   ر ه ٫ِٴ دٴ  ٛ  ٫ٲر  ار ٻن دٺ ٱاٛنَ شنٲ ، اٻنٮ ٯرټ نٴ ٵن٪ ح فن٦ ٫نٺ شنٲ         

ٹ ٯټرٱاٗنرا هن ٹ خنٲ     ٵن  اٹ اهیُ دٺ اسن  ٟنٴ  رآ٭ دنٴ دن رٻا ٰٗن ٱرٹ     ٗرافِٰرٺ ا٫رٱ  ه ٫ِٴ

 # 8087ٵ ٹ  اٯ  اٗرا ٫ٺ  ٵٰ $آٛ ٻٺ ٗر،را دٴ ٰٗ ٱرٹ

ٺ ا٫نرٱ ٳ  ٯټن ٹ ٟسنر ٱ ٟن ر، دو ټنٚ،      ٫ ٻرٻ   اٯن   ر رٱٻن رٱٻٺ دن  دٔټټنرام ٯ و ٻن ار ٫ ټون      

  خعٲفنن ا اٻننٮ ا٫ننر آٱر ٵنن  ٗننراٵ٪ ٫ننٺٵنن ٹ ٫ننٲر  ٯټنن   را دننراٹ سنن  ٫ ٭ را  دٜنن  ٱ ش ٻسننر٤ٺ

 اٯشننٺ ٵسننرٰ  را  ر خننٲ  هنن ٹ  ا ٳ    ٗرآٻٰنن ٵ ٹ سنن  ٫ ٯٺ را ٟننٴ دننٴ  ٯ نن ٥ اٻ نن   ٟ رٰٟنن ٭   

  #68 :8999ٝ، $ اٱٯبٲرم ٱ ورٱس اس 

شنٲٯ  دنٴ  نرٱم    ٤ن ٩ ٟنٴ دن  سنر٫ ٻٴ  اٯن  آ٫ټخرنٴ ٫نٺ       ٵ ٹ ه ټِٺ ٱ ٯټرٱٹ اٯس ٯٺ آ٭ ٵٰسر٫ ٻٴ

ٵن ٹ  ٵن ، فنیحټ   ٹ ٫ِٰنٲٹ، دخعنل  ٦ ٫نٺ شنٲٯ    اٯن ، اهیُن م،  اراٻنٺ ٵن       ٱٛ رم د  ٻ

ٲا٫ِٺ ٟنٴ ٗ ٛن  اٻنٮ ادرارٵن  د شنٰ ، ٜٗټنر ٫ سنٲ  ٫نٺ         ، ادرار دٲ٧ټ   نرٱم ٵسنرٰ  ٱ هن   اٹحرٗٴ


