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  نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي آيين

 دانشگاه تربيت مدرس 

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه لازمه شكوفايي علمي  با عنايت به سياست :مقدمه

آموختگان  و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي  نامه علمي كه تحت عناوين پايان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي

  :دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند

رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق معنوي پديد / حق نشر و تكثير پايان نامه - 1ماده 

  .آورندگان محفوظ خواهد بود

بايد  رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در مجامع علمي / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ده ما

. به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا دانشجوي مسئول مكاتبات مقاله باشد

  .مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد ولي مسئوليت علمي مقاله

رساله نيز منتشر / نامه آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود مي

رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي / نامه يا  آثار ويژه حاصل از نتايج پايان انتشار كتاب و يا نرم افزار و - 3ماده 

دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از 

  .ودمعاونت پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام ش

المللي كه حاصل نتايج  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد راهنما يا مجري طرح از طريق  رساله و تمامي طرح/ نامه مستخرج از پايان

  .ردمعاونت پژوهشي دانشگاه انجام گي

در هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد  23/4/87در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 

 .الاجرا است شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب در شوراي دانشگاه لازم  15/7/87رسيد و در جلسه مورخ 
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  تقديم به

  و مادرم پدر

  به پاس 

  ...دريغشان محبت هاي بي          

  ...زحمات بسيارشان در سراسر دوران تحصيلم                 

  ...شان و   حمايت هاي هميشگي                                           

          

  .اي از آن نيستمگرچه قادر به جبران ذره

  

  و برادرانم

  سهند و ماني                  

  ...كه يقين دارم بهتر از من اين راه را خواهند پيمود                             
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   تقدير و تشكر

  ...از دست و زبان كه برآيد، كز عهده شكرش به درآيد 

  :كنم ازتشكر و قدرداني مي

ايست كه از خاطره رهنمودهايشانگروه و راهروي منتهي به  شنبه بعد از ظهرها،استادي كه پنج •

هاي خاطرم پاك نخواهد شد، استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر عادل آذر كه همواره از راهنمايي

  .امعلمي و اخلاقي ايشان استفاده كرده

  .استاد ارجمند جناب آقاي دكتر پرويز احمدي كه در اين راه مرا ياري دادند •

نامه را بر عهده ودرزي كه زحمت داوري اين پاياندكتر علي رجب زاده و دكتر غلامرضا گ •

  .داشتند

  .امرا داشتهاساتيد گرامي كه در طول دوران تحصيل امكان كسب دانش و تجربه از محضرشان  •

 .اندكرده فراهمخانواده عزيزم كه با صبر و شكيبايي فرصت تحصيل را برايم  •

 .دندداو كليه دوستاني كه در اين راه مرا ياري  •



  چكيده

يابي يكي از موضوعات اساسي موسسات و سازمانهاي عرضه كننـده خـدمات در محـيط     مسئله مكان

تاثير بسيار زيادي در موفقيت براي انتخاب مكانهاي مناسب  درستگيري چرا كه تصميم. رقابتي است

هاي جديد در حوزه بانكي و مالي، همچنين فن آوريبا توجه به پيشرفت . داشتاين سازمانها خواهد 

رقابت بين بانك ها و مؤسساتي كه در هاي بانكي رشد فرهنگ استفاده از بانكداري الكترونيك و كارت

هاي خودپرداز بانكي يكـي از مـواردي   دستگاه .امري اجتناب ناپذير استاين عرصه فعاليت مي نمايند 

در ايـن  . يابي شوند مي توانند نقش تاثيرگذاري در اين رقابت داشته باشندكه اگر به خوبي مكاناست 

ميانه، حداكثر پوشش و -pهاي يابي، اقدام به طراحي مدلهاي رياضي مكانتحقيق پس از بررسي مدل

p-هـاي  ي دسـتگاه يابهاي خودپرداز نموده و در نهايت مدل آرماني  مكانيابي دستگاهمركز براي مكان

هـايي بهينـه تـر از    ها و انتخاب مكانبراي دقت بيشتر در جمع آوري داده. خودپرداز را ارئه نموده ايم

هدفـه و آرمـاني ارائـه     هاي تـك در نهايت مدل. استفاده نموده ايم) GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي 

رد مطالعه در سناريو هاي مختلف تهران به عنوان مو 6شده اين تحقيق با جمع آوري اطلاعات منطقه 

ها با وضعيت واقعـي، اعتبـار و    مقايسه نتايج حاصل از اين مدل. دحل و جواب هاي بهينه به دست آم

  . كارايي آنها را مورد تاييد قرار داده است

  

 يابي، برنامه ريزي آرماني، دستگاه هاي خودپردازمدل رياضي، مسئله مكان :واژگان كليدي    
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  مقدمه 1-1

الكترونيكي، ارائه خدمات الكترونيكي، تجارت  سازي صحيح بانكداري و پول الكترونيكي، امكان پيادهبا 

. شود مي ها كاربرد ديگر فراهم الكترونيكي، مناقصات الكترونيكي و ده كسب و كار الكترونيكي، ماليات

اين امر در سطح ملي منوط بـه تعريـف و تـدوين جايگـاه بانكـداري الكترونيـك، پـول الكترونيـك و         

هاي بانكي در ايران وجهان نشان مي دهد كه مقايسه سرانه كارت. اطلاعات است زيرساختهاي فناوري

به گونه اي كه به طور متوسـط هـر نفـر در    . در حال حاضر ايران شكاف زيادي با متوسط جهاني دارد

دفتر تحقيـق،  ( است 2/0جهان داراي دو كارت بانكي مي باشد در صورتي كه اين رقم در ايران حدود 

  .)1384،بانك مركزي توسعه و آموزش

ديگر به منظور ايجاد تسهيلات و ارتقا كيفيت خدمات به مردم و تحقق اهداف قانون برنامه  از سوي   

 اند كليه كمكهـاي  چهارم توسعه، كليه دستگاههاي دولتي، شركتها و موسسات مختلف موظف گرديده

هاي هزينه خدمات و كالاها را به جاي بن كاغذي و صدور قبـوض،  غير نقدي كاركنان و تمام پرداخت

هاي  و پايانه)  ATM(با استفاده از انواع كارتهاي اعتباري و دستگاههاي الكترونيكي از قبيل خود پرداز 

  .يا بطور اينترنتي انجام دهند) POS(فروش 

دريافت و انتقـال وجـه، اعـلام    -قبيل پرداختداراي قابليت هاي متفاوتي از  خود پردازدستگاههاي    

قابليـت دريافـت وجـه    ، قبول چك جهـت وصـول و   صورت حسابل تقاضا جهت ارسال ، قبوموجودي

همچنين استفاده از اين دستگاهها مزاياي متعددي دارد كه از آن جمله مي توان به . قبوض مي باشند

، سـاب هـا در هـر سـاعتي از شـبانه روز     امكان پرداخـت صورتح  ،نكيساعته به خدمات با24دسترسي 



٣ 

 

، جلوگيري از اتلاف زمان و هزينه نيروي انساني بـراي  غجم ترافيك مشتريان در ساعات شلوكاهش ح

قابـل اجراسـت    خود پـرداز دستگاههاي امور روزمره بانكي كه به سهولت و حتي با دقت بيشتر توسط 

  .)1386شاكري، (اشاره كرد 

موسسات مالي بـه حفـظ وافـزايش    بانك ها و تمايل انگيزه هاي از قبيل ذكر شده، گذشته از موارد    

تمايـل بـه اعمـال    ، بر به سرمايه بر از كار تمايل به كنترل هزينه ها به وسيله تغيير ساختار ،ها سپرده

تمايل بـه افـزايش   و  كاهش قابل توجه زمان انجام فرايند پرداختبه همراه  كنترل بيشتر بر پرداختها

  .نيز وجود دارد درآمد بوسيله ارائه خدمات كارمزدي از طريق دستگاههاي خود پرداز

تنوع ارائه خدمات بانكداري الكترونيكي و استقبال مردم از اين موارد ذكر شده و همچنين باتوجه به    

بيني مي شود درسال هاي آينده بين بانك ها و مؤسساتي كه در اين عرصه فعاليت مي  خدمات پيش

واهند بـود  بديهي است دراين خصوص بانك ها و مؤسساتي موفق خ. نمايند رقابت شديدي بوجود آيد

  .كه با توجه به روند رو به رشد كنوني اين پديده، حضوري فعال داشته باشند

  

  تعريف مساله 1-2

ايـن  ي يـاب بايـد بـدان پرداخـت مكـان     پردازخودهاي  در زمينه دستگاهكه  ييكي از موارد حائز اهميت

همچنـين بايـد بـه    . گيردفاده قرار كه حداكثر ظرفيت آنها روزانه مورد است دستگاه ها به صورتي است

دستگاه هاي خودپرداز به عنوان امكانات عمومي كه بايستي در دسترس همه افراد جامعه باشند توجه 

است تا بدين  يابيمكان، طراحي يك مدل رياضي يابي تسهيلاتهاي مطروحه در مكاناز رويكرد. كرد

 در واقع عنوان اين تحقيق از. ته شودها شناسايي و به كار گرف طريق مكان هاي بهينه استقرار دستگاه

  .تعريف مسئله آن استنتاج شده است

با نگاهي به وضعيت قرار گرفتن دستگاه هاي خودپرداز در كشور مي تـوان بـه عـدم برنامـه ريـزي         

اين امر نه تنها باعث افزايش هزينه هاي ثابـت و متغيـر   . يابي اين دستگاه ها پي بردصحيح براي مكان
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و نگهداشت اين دستگاه ها مي شود، بلكه با وجود تعداد زياد اين دستگاه ها خدمت دهـي  براي نصب 

  .لازم نيز به درستي صورت نمي گيرد

مساله اي كه اين تحقيق بدان مي پردازد تعيين تعداد بهينه دستگاه هاي خودپرداز و مكـان مناسـب   

  . براي قرارگيري آنهاست

  

  ضرورت و اهميت تحقيق 1-3

ت فن آوري هاي جديد در حوزه بانكي و مالي، همچنين رشد فرهنـگ اسـتفاده از بانكـداري    با پيشرف

رقابت بين بانك ها و مؤسساتي كه در اين عرصـه فعاليـت مـي نماينـد     الكترونيك و كارت هاي بانكي 

  .امري اجتناب ناپذير است

يت روزانه ظرفاز  ياستفاده حداكثربانك ها و موسسات مالي براي رسيدن به اهدفي از جمله    

كاهش ، فراهم كردن امكان استفاده از خدمات بانكي براي تعداد بيشتري از مشترياندستگاهها، 

، جذب مشتريان مدت زمان جمع آوري و توزيع مجدد نقدينگيكاهش ، خودهاي عملياتي  هزينه

  .شنددر اين زمينه داشته با فعالبايستي راهكارهايي براي حضور ... بالقوه موجود و 

با انتخاب . يكي از اين راهكارها انتخاب مكان هاي مطلوب براي دستگاه هاي خودپرداز است   

مجموعه اي از مكان هاي مناسب علاوه بر استفاده از تعداد كمتري دستگاه كه كاهش هزينه هاي 

چنين با هم. ثابت و عملياتي را به دنبال خواهد داشت، مي توان كاربران بيشتري را نيز جذب نمود

فراگير شدن شبكه شتاب كه امكان استفاده مشتريان بانك هاي مختلف عضو اين سيستم را از دستگاه 

هاي خودپرداز ديگر بانك ها و موسسات مي دهد مي توان به سود ناشي از اين تراكنش ها نيز به 

  .يابي درست حاصل مي شود دست يافتعنوان منبعي درآمدي كه با مكان

، تقاضاي و پايانه هاي فروشگاهي رغم گسترش فن آوري هاي نوين بانكداري اينترنتيامروزه، علي 

بانك ها و موسسات مالي در سرتاسر جهان به منظور تحقق بخشيدن به . وجه نقد همچنان بالاست


