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 سپبسگزاسی

عؼاؿاىبکـٝمپبمگقاؿّکٚٓـاملآتیػاػتبثتٞاْٗثٚتضَیَثپـػافّ.صبٍکٚاٗزبّایٖپژٝٛو

ؿاثٚیبؿیعؼاٝٗؼٓتؼبٍثٚپبیبٕؿمبٗؼٙاّ،ثـعٞػلافّٓیػاْٗکٚاففصٔبتامتبػگـاٗوؼؿر٘بة

ػٗؼ،تيکـٝهؼؿػاٗیٗٔبیْ.آهبیػکتـٗٞؿیکٚٓنئُٞیتؿاٛ٘ٔبییایٖپژٝٛوؿاتوجَٗٔٞ

ٛٔچ٘یٖافامتبػٓضتـّر٘بةآهبیػکتـٓـاػکـػیکٚٓيبٝؿٙایٖپژٝٛوؿاثـػٜؼٙػاىت٘ؼ،ٗیق

ٍٔیٔبٗٚتيکـٓیٗٔبیْ.

ٛٔچ٘یٖثؼیُٖضبظٓـاتتتوؼیـٝتيکـعٞػؿاافامبتیؼٓضتـّػٝؿٙیکبؿى٘بمیاؿىؼافرِٔٚ

یٓؼیـیتر٘بةآهبیػکتـٍبٗؼی،ٝٛٔچ٘یٖافر٘بةآهبیػکتـؿثیؼی،ٓؼیـگـٝٙٓضتـّؿىتٚ

ر٘بةآهبیػکتـىیظ،ٜٓ٘ؼكکلاٗتـیٝٛٔٚیکنبٗیکٚػؿآـایٖپژٝٛوٓـایبؿیٗٔٞػٗؼ،

توؼیـٝتيکـٓیٗٔبیْ.

افعبٗٞاػٙیگـاٗوؼؿّ،ثٞ یژٙٓبػؿػقیقّ،ٜٝٗبیتبًثبعضٞعتٔبّٓـاتتتوؼیـٝتيکـعٞػؿا

ثـاػؿثقؿگٞاؿٝعٞاٛـإٜٓـثبْٗ،اثـافٓیٗٔبیْٝعٞػؿآؼیُٕٞطقآٗبٕٓیػاْٗکٚٛٔٞاؿٙ

آیؼٝاؿّعؼاٝٗؼ اٗؼ. ػؿطٍٞتضَیَای٘زبٗت،افٛیچگٞٗٚصٔبیتٓؼ٘ٞیٝٓبػیػؿیؾٗٞؿفیؼٙ

بیْ.ٓ٘بٕتٞكینػٛؼتبثتٞاْٗگٞىٚایافٓضجتٛبیيبٕؿارجـإٗٔ
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 چکيذٖ

كـٛ٘گ ضـ،صب تضوین ٛؼف اُگٞی اؿائٚ ثب ٓت٘بمت ٛبمبفٓبٗي )ٓطبُؼٚمبفٓبٕ ػاٗوٓضٞؿ ي

 اکتيبكی ٗٞع اف تٍٞیلی پژٝٛو ٗٞع ثبىؼ. ٓی ٓٞؿػي:اػاؿٙآٓٞفهٝپـٝؿهىٜـمتبٕىبٛـٝػ(

 ٝ امت ثٞػٙکبؿک٘بٕاػاؿٙآٓٞفهٝپـٝؿهىٜـمتبٕىبٛـٝػ کِیٚ پژٝٛو ایٖ آٓبؿي ربٓؼٚ .امت

افآٗزبکٚصزْربٓؼٚآٓبؿیٓضؼٝػٝػؿػمتـكٓی .گیـػ ٓی ثـ ػؿ ؿا ٗلـ 121 ثـ ثبُؾ رٔؼیتی

 ایٖ ػؿ ػاػٜٛب،گـػآٝؿي ثـاي ثـاثـثبصزْربٓؼٚآٓبؿیػؿٗظـگـكتٚىؼ. آٓبؿي ٗٔٞٗٚ صزْثبىؼ،

ػؿهبُتمإا39ٍؿاثی٘قٝىبَٓمبفٓبٗی كـٛ٘گثـٓج٘بیٓؼٍ ٓضونمبعتٚپـمي٘بٓٚ اف پژٝٛو

ُلإ11ٓ علاهیتكـػيٚ ٛؼایتٝؿٛجـیؿینکپؾیـی،، یکپبؿچگی، صٔبیتٓؼیـیت، ،ٝ ً٘تـٍ

تؼییٖٛٞیت،ٗظبؿت  .امت ىؼٙ امتلبػٙ اُگٞٛبياؿتجبطيٝتضَٔتضبػٝتؼبؿُ،مینتْپبػاه،

ثـایتؼییٖؿٝاییپـمي٘بٓٚ،ػلاٝٙػؼػٓیثبىؼ.121تؼؼاػپـمي٘بٓٚٛبیٍضیشرٔغآٝؿیىؼٙ

%ثٚػمتآٓؼ73ٝامبتیؼؿاٛ٘ٔبٝٓيبٝؿ،افتضِیَػبِٓیامتلبػٙىؼکٚٓوؼاؿإٓثیوافثـتبییؼ

آُلبيًـٝٗجبط اف امتلبػٙ ٗیقثب پـمي٘بٓٚ پبیبیيٗيبٕػاػکٚپـمي٘بٓٚافؿٝاییلافّثـعٞؿػاؿامت.

 آٓبؿ ػٝمطش ػؿ ػاػٙٛب تضِیَثٚػمتآٓؼ.1.952ىؼ.ثؼیٖتـتیت،ٓیقإآُلبیکـٝٗجبط ثـآٝؿػ

ٛؼایتؿینکپؾیـی،،ٛبیعلاهیتكـػيٓإُلٚپؾیـكت.ٗتبیذٗيبٕػاػکٚ اٗزبّ امت٘جبطي ٝ تٍٞیلي

تضَٔتضبػٝ،مینتْپبػاه،تؼییٖٛٞیت،ً٘تـٍٝٗظبؿت،صٔبیتٓؼیـیت،یکپبؿچگی،ٝؿٛجـی

ٓبٕآٓٞفهٝپـٝؿهٓت٘بمتثبكـٛ٘گمبفٓبٗیػاٗوٓضٞؿػؿمبفاُگٞٛبياؿتجبطيٝتؼبؿُ

اُگٞٛبیاؿتجبطیٝکٔتـیٖمْٜٓإُلٚٛٔچ٘یٖ،ثیيتـیٖمْٜٓـثٞطثٚىبٛـٝػٓیثبى٘ؼ.ىٜـمتبٕ

مینتْپبػاهٓیثبىؼ.ٓإُلٚٓـثٞطثٚ
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 فصً اٚي: کٍيبت تسميك
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 ِمذِٗ

تؼبؿیقٓتؼؼػیافكـٛ٘گمبفٓبٗیثٚػَٔآٓؼٙامت.ثـعیكـٛ٘گمبفٓبٕؿایکٗظبّاػتوبػی

ٓيتـکاؿفهٛبیٓیػاٗ٘ؼکٚثیٖاػضبییکمبفٓبٕٓيتـکامت،ثـعیإٓؿامِنِٚایاف

ٓ٘توَٓیىٞػ.کلاّٛب،امطٞؿٙٛبٝتکیٚػامتبٕٛبٓنِظٛٔجنتٚٓیػاٗ٘ؼ،کٚثبٓلبٛیْٗٔبػیچٕٞ

اٗؼٝع احـ ثـ کٚ ػاٗ٘ؼ ٓی ث٘یبػیٖ ٓلـٝضبت اف اُگٞیی كـٛ٘گؿا اػگبؿىبیٖ ٓبٗ٘ؼ افثـعی تٖ

 ٛبی یبػىٞاؿی کيقٝ آكـیؼٙ، ٓؼیٖ، مٞیگـٝٛی اف ػؿٝٗی یکپبؿچگی ٝ ثیـٝٗی مبفگبؿی

پـٝؿػٙىؼٙامت.ثـعیػیگـٓؼتوؼٗؼ،كـٛ٘گتٜ٘بؿاٙٓ٘ضَـثٚكـػیامتکٚمبفٓبٕثـامبكإٓ

اٗوٓضٞؿػمبفٓبٕٛبیٓٞؿػٓطبُؼٚمبفٓبٕٛبیكؼبُیتعٞػؿااٗزبّٓیػٛؼ.ثبتٞرٚثٚای٘کٚ

عٞاٛؼػاىت.ثـایتوٞیتٝمبفٓبٕٛبٛنت٘ؼ،كـٛ٘گمبفٓبٗیٗووثنقاییػؿٓیقإٓٞكویتایٖ

اؿتوبیكـٛ٘گمبفٓبٗیٓٞرٞػاثتؼآیثبینتكـٛ٘گصبکْؿآٞؿػثـؿمیٝى٘بعتهـاؿػاػتب

افایٖؿٝ،افایٖطـینٗوبطهبثَثٜجٞػكـٛ٘گیى٘بمبییىؼٙٝفٓی٘ٚاؿتوبیكـٛ٘گیكـاٛ آیؼ. ْ

 ایٖپژٝٛو، اُگٞیكـٛ٘گٛؼفاف اؿائٚ يػاٗوٓضٞؿ)ٓطبُؼٚمبفٓبٕٛبمبفٓبٗيٓت٘بمتثب

ٓیثبىؼکٚثـایایٖٓ٘ظٞؿیکیافرؼیؼتـیٖٓٞؿػي:اػاؿٙآٓٞفهٝپـٝؿهىٜـمتبٕىبٛـٝػ(

ٞؿػامتلبػٙهـاؿ(ٓاُگٞیكـٛ٘گمبفٓبٗیؿاثی٘قى٘بعتكـٛ٘گمبفٓبٗی)ٓؼٍٛبیٝکبؿاتـیٖ

گـكتٚامت.

ػؿایٖكََ،اثتؼاثٚثیبٕٓنئِٚٓٞؿػثـؿمیػؿپژٝٛوپـػاعتٚٝمپلاٛٔیتٓٞضٞعىـسػاػٙ

ؿاکٚػؿطٍٞكـآی٘ؼتضوینػؿمإالاتیٓیىٞػ.پلافإٓٛؼفافاٗزبّپژٝٛوؽکـٓیگـػػٝ

آٚكـضیبتتضوینؽکـٓیگـػػ.مپلٛنتیْؿآطـسٓیٗٔبییْ.ػؿاػإٓٛبرنتزٞیپبمغیثـای

تضوینٝتؼبؿیقٗظـیٝػِٔیبتیٓیٓتـیـٛبیٓؼُیٓلٜٞٓیافپژٝٛواؿائٚٗٔٞػٙٝپلافإٓثٚ

تزقیٚٝتضِیَػاػٙٛبپـػاعتٚٝٓؼُیافكـآی٘ؼؿٝهٛبیپـػافیْ.ػؿپبیبٕٗیقثٚطـسپژٝٛوٝ

پژٝٛواؿائٚٓیىٞػ.
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 . ثيبْ ِسأ2-2ٌٗ

ثؼٕٝٓلاصظٚكـٛ٘گ)ثٚػ٘ٞإػِتٝتيـیشإٓپؼیؼٙ(ٗٔيتٞإى٘بعت.پؼی ؼٙٛبيمبفٓبٗيؿا

ارتٔبػي پیچیؼٙ ٛبي پؼیؼٙ تٞریٚ ٝ تيـیش ػؿى، رٜت ؿاٛي ػ٘ٞإ ثٚ كـٛ٘گمبفٓبٗي اٛٔیت

،ٓيبٝؿإمبفٓبًٕٝنبٗيثٞػٙامتًٚثیيتـٝهت«تئٞؿيمبفٓبٕ»ٛٔٞاؿٙٓٞؿػتٞرٚػاٗيزٞیبٕ

ػؿاػؿمبفٓبٕٓيگؾؿاٗ٘ؼ.گؾىتٚافایٖ،ػاٗيزٞیبٕؿىتٚمبفٓبٕٛبيآٓٞفىيػؿیبكتٚاٗؼًٚعٞ

مینتْ ٝ ٛب ثـايػؿیبكتپیچیؼگيٛبيٓؼؿمٚ ُٝي ٗؼاؿػ، ٓيغَي ٓلّٜٞ كـٛ٘گٓؼ٘يٝ ٝاژٙ

آٓٞفىي،ثٚٛـهیٔتثبیؼإٓؿاػؿىًـػ)ٓبؿىبٍ
1
ٝؿاكٖٓ

2
،64:1386.)

ايیٌيافْٜٓتـیٖػ ٞآَػؿٕٝمبفٓبٗي،كـٛ٘گٝكضبيإٓمبفٓبٕامتًٚافاٛٔیتٝیژٙ

ثـعٞؿػاؿامت.اگـمبفٓبٕػؿػٝػبَٓكـٛ٘گٝكضبضؼقػاىتٚثبىؼ،ثٚطٞؿیویٖٗٔيتٞاٗؼ

ثٚصؼٓطِٞةثـمبٗؼ.تبؿیظٗيبٕٓيػٛؼٓٞكویتػٌِٔـػٛـمبفٓبٗيثٚطٞؿٓؼ٘بػاؿي عٞػؿا

(.1388بفٓبٗيإٓهـاؿٓيگیـػ)كوٜيكـٛٔ٘ؼ،كـٛ٘گمتأحیـتضت

ٗيبٕ ٓ٘ظٞؿكـٛ٘گٓنِظٝؿبُتإٓمبفٓبٕامتًٚ ٓيىٞػ، كـٛ٘گمغٖگلتٚ ٝهتيػؿثبؿٙ

ػاؿايیيكـٛ٘گؿبُتٝیيمـيمبفٓبٕٛبػٛ٘ؼٙىغَیتٓتٔبیقمبفٓبٕٓيثبىؼ.ثنیبؿياف

بُتثیبٗگـاؿفهٛبياٍِيامتًٚتٞمظپبؿٙكـٛ٘گٛنت٘ؼ.كـٛ٘گٓيتـىمبفٓبٕیبكـٛ٘گؿ

ثیيتـاػضبيمبفٓبٕصلعٓيىٞػٝچٕٞاكـاػ،گـٝٙٛبٝٝاصؼٛبيٓغتِليػؿمبفٓبٕٝرٞػ

ٝ فاػٙ )ثٜـاّ ٛنت٘ؼ مبفٓبٕ ؿبُت ٝ ًِي كـٛ٘گ ػاعَ ػؿ كـٛ٘گ پبؿٙ ػاؿاي ٛـًؼاّ ػاؿػ،

(.112:1388ٓؼطٞكي،

کٚػؿعًَٞایٖتؼـی قكـٛ٘گمبفٓبٗیثٚٗظـٓیؿمؼ
3

كـٛ٘گ ػاؿػ: تٞاكنرٔؼیٝرٞػ ،

افمبفٓبٕٛبی ػاؿػکٚمبفٓبٕؿا اىبؿٙ مبفٓبٗیثٚمینتٔیافاؿفهٛبیٓيتـکٓیبٕاػضب

ایافٝیژگیٛبیکِیؼیامتکٚ ٓزٔٞػٚ ٗقػیکتـ، ٗگبٙ ػؿ ایٖمینتْ، ػیگـٓتٔبیقٓیک٘ؼ.

ٗيبٕػاػٙٛلتٝیژگیاٍِیٝرٞػػاؿػکٚػؿٓزٔٞعاؿفههبئَامت.تضویوبتإٓٛبمبفٓبٕثـای

رٞٛـٙكـٛ٘گمبفٓبٕؿاىکَٓیػٛ٘ؼ:

 ٗٞآٝؿیٝؿینک:ٓیقاٗیکٚٗٞآٝؿیٝؿینکػؿکبؿٓ٘ؼإتيٞینىؼٙامت. .1

تٞرٚثٚرقئیبت:ٓیقاٗیکٚافکبؿٓ٘ؼإاٗتظبؿٓیؿٝػػهت،ٓٞىکبكیٝتٞرٚثٚرقئیبت .2

 ٗيبٕػٛ٘ؼ.

                                                 
1 - Cathrine Marshal 

2 - Gretchen B. Rossman 

3 - Organizational Culture  
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3.  گـائی: ٗتیزٚ یب ٗتبیذ ٓؼیـیتؿٝی کٚ ٝپیبٓؼٛبٓیقاٗی تک٘یکٛب ٚٗ ىٞػ، ٓی ٓتٔـکق

 .پیبٓؼٛبكـآی٘ؼٛبیٓٞؿػامتلبػٙثـایػمتیبثیثٚإٓ

یإٓتَٔیٔبتثـاكـاػپیبٓؼٛبتأحیـٓـػّگـائی:ٓؼیـإػؿتَٔیْگیـیٛبیعٞػتبچٚصؼ .4

 ػؿٕٝمبفٓبٕؿآؼٗظـهـاؿٓیػٛ٘ؼ.

 ٛبیمبفٓبٕتبچٚصؼصٍٞتیْٛبمبفٓبٕػٛیىؼٙامت،ٗٚاكـاػ.تیْگـائی:كؼبُیت .5

 تٜبرٔی:اكـاػمبفٓبٕتبچٚصؼتٜبرٔیٝؿهبثتیٛنت٘ؼٝٗٚمبػٙگیـٝاؿٔبُک٘٘ؼٙ. .6

ٓیتأکیؼپبیؼاؿی:ػؿكؼبُیتٛبیمبفٓبٕتبچٚصؼثٚربیؿىؼ،ثـصلعٝضؼیتٓٞرٞػ .7

ىٞػ)ؿاثی٘ق
4
ٝربد 

5
،567:1389.) 

ٞكویتمبفٓبٕػؿارـايٛـامتـاتژيافرِٔٚٓؼیـیتػاٗو،تبصؼٝػفیبػيثٚصٔبیتٝپيتیجبٗيٓ

ثـايتجؼیَىؼٕثٚمبفٓبٕػاٗو تلاهمبفٓبٕٛب كـٛ٘گمبفٓبٗيافإٓامتـاتژيثنتگيػاؿػ.

تٓضٞؿػؿٍٞؿتيٓٞكویتآٓیقعٞاٛؼثٞػًٚٝیژگيٛبيكـٛ٘گيٓٞؿػٗیبفثـايارـايٓؼیـی

ػاٗوػؿمبفٓبٕٝرٞػػاىتٚثبىؼ.ػاٗوػؿٍٞؿتيٓيتٞاٗؼثٚطٞؿٓإحـػؿمبفٓبٕعِنٝتنٜیْ

ىٞػ،ًٚٓٞؿػصٔبیتكـٛ٘گمبفٓبٕهـاؿگیـػ.تـٝیذكـٛ٘گگيٞػگي،تنٜیْ،ٌٛٔبؿي،اػتٔبػٝ

ٛٔکبؿإ،یبػگیـيػؿمبفٓبٕ،ٗووثنقایيػؿتنٜیَٓؼیـیتػاٗوػؿمبفٓبٕػاؿٗؼ)ٓ٘ٞؿیبٕٝ

1386.) 

 ٓٞكویتمبفٓبٕٛبآـٝفٙ تؼییٖک٘٘ؼٙ فٓبٗیپٍٞٝمـٓبیٚ مٔتػاٗوٓضٞؿىؼٕٓیؿٝٗؼ. ثٚ

ػؿعِنٝثٜـٙثـػاؿیافػاٗوٓ٘ضَـثلـػٝکبؿثـػی،إٓٛبثٞػ،آبآـٝفٙتٞاٗٔ٘ؼیمبفٓبٕٛب

ثٚػاٗوٝٗووامتـاتژیکإٓٓیٗبگقیـثٚتٞرٚمبفٓبٕٛبامت،ُؾاإٓٛبتؼییٖک٘٘ؼٙثوبٝٓٞكویت

 ثٚ یکیافػٞآِیکٚ ٛـإٓٛبثبى٘ؼ. ٚٗ آب كـٛ٘گمبفٓبٗیامت، ایٖآـکٔکٓیٗٔبیؼ ػؿ

كـٛ٘گی؛ثِکٚیکكـٛ٘گثبٝیژگیٛبیٓيغٌ.

ٓ٘بمتمبفٓبٕٛبی آب ٓيغٌىؼٙ، یب تبکٕ٘ٞٓيغٌٗيؼٙ امبمبً یب ایٖٝیژگیٛب آٗزبئیکٚ اف

ٓضونتَٔیْگـكتثٚایٖٓٞضٞعثپـػافػتبایٖعلاءؿاپـٗٔٞػٙٝثٚؿ٘یىؼٕآٓٞفىیٗینت،

اػثیبتٓٞضٞعػؿایٖصٞفٙکٔکٗٔبیؼ.افایٖؿٝ،آٗچٚکٚٓٞؿػٗظـایٖپژٝٛوامتگبٓیػؿ

ٛبیكـٛ٘گمبفٓبٗیػاٗوٓضٞؿثبامتلبػٙافٓؼٍكـٛ٘گٓإُلٚٛٔیٖؿامتبٝتلاىیثـایى٘بمبیی

ٝیژگیٝمبفٓبٗ ٓيتـکكـٛ٘گیافثؼؼمبعتبؿیٝؿكتبؿیٓإُلٚیؿاثی٘قٓیثبىؼکٚػؿإٓػٙ

ثـایمبفٓبٕٛبثـىٔـػٙامتکٚاؿِتٍبصتٗظـاٗیکٚػؿػـٍٚكـٛ٘گمبفٓبٗیهِْفػٙاٗؼ،

                                                 
4 -  Stephen P. Robbins 
5 Pim- Judge
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 آحبؿعٞػ ثؼإٛبػؿ ٓطـس ثؼیٖگٞٗٚ ٓيتٞإ ؿا ث٘بثـایٖٓنأُٚ اٗؼ. ٗٔٞػٙ كـٛ٘گٗٔٞػاىبؿٙ :

يػاٗوٓضٞؿثبیؼػاؿايچٚٝیژگيٛبٝٓيغَبتيثبىؼ؟مبفٓبٕٛبمبفٓبٗي

. اّ٘يت ٚ ضشٚست أدبَ پژٚ٘ص2-3

إٓثـصیبتٝػِٔکـػمبفٓبٕثـاَٛػِْٝاٗؼیيٚٝتضوینپٞىیؼٙتأحیـاٛٔیتكـٛ٘گمبفٓبٗیٝ

یٓإحـکٚٓتؼٜؼاٗٚافكـٛ٘گاؿفهٛبیٗینت.ٓؼیـإٝؿٛجـإمبفٓبٕٓیتٞاٗ٘ؼػؿرٜتایزبػ

طـفاػضبءػٗجبٍٓیىٞػکٞىوک٘٘ؼ.ث٘بثـایٖٓؼیـإكوظافكـٛ٘گپیـٝیٗٔیک٘٘ؼ،ثِکٚیکی

ثٚاؿفهٛبیافٗووٛبیٓؼیـإمبفٓبٕٝضغ تٞرٚ ثب ایٖٗووآـٝفٙ كـٛ٘گیٓ٘بمتامت.

 ٛباٛٔیت اٗنبٕ ٜٓٔتـیٖ اف ٓضیظ تـییـات ثب ؿٝیبؿٝیی ٛبیػؿ امتؿٛٗوو مبفٓبٕ جـإ

 (.1371:16)عٞاؿفٓی،

یکٚٓطبُؼبتهـٕثینتٝیکْؿااٗزبّٓیػٛ٘ؼثـایٖاػتوبػػاؿٗؼیافطـفػیگـثیيتـگـٝٙٛب

تـییـاتٗنجتثٚچ٘یٖکٚرٜبٕػؿٝضؼیتیهـاؿػاؿػکٚٛیچگبٙػؿتبؿیظثيـ مبٍٗجٞػٙامت.

٘ؼٙایػؿثیيتـٗوبطرٜبٕٝػؿثیيتـفٓی٘ٚٛبیفٗؼگیپیيیٖکٚمبُیبٕحبثتثٞػٙثبٗـطكقایٛبی

ٍٞؿتٓیگیـػ.ث٘بثـایٖػٗیبیآـٝفٝكـػاػٗیبیتـییـامت،ػٗیبییکٚتٜ٘بػبَٓثبحجبتػؿإٓ

 (.9-1377:2عٞػتـییـامت)فاُی،

افػٜ ثبیؼ ػٗیبییػؿصبٍتـییـمبفگبؿگـػػ ایٖتـییـٝافایٖؿٝٛـمبفٓبٗیثـایای٘کٚثب ؼٙ

عـػٓ٘ؼاٗٚثٚپبمظٛبیتبفٙثٚٝرٞػآٝؿػ.یکیافٗگـهٛبیرؼیؼٜٝٓبؿتٛبیتضٍٞثـآیؼٝ

 ٓضیظتـییـ،اكقایوآگبٛیافاٛٔیتػاٗویبػگیـیامت.

ػؿاهتَبػیکٚتٜ٘بچیقثبحجبت،ثیحجبتی»ایکٞریـٝکبؿى٘بكٓيٜٞؿٓطبُؼبتژاپ٘یٓیگٞیؼ:

كٖٝهتیٛـىتتوبضبٛبتـییـٓیک٘ؼ،«.ٓطٔئٖٝثبػٝآّقیتؿهبثتی،ػاٗوامتامت،یکٓ٘جغ

ٓٞكنٛنت٘ؼکٚٛٔٞاؿٙػاٗورؼیؼایزبػىـکتٛبییتٞمؼٚٓییبثؼ،ؿهجبفیبػٓیىٞٗؼ،یآٝؿیٛب

ٝكٖآٝؿیٛبک٘٘ؼ،إٓؿاثٚطٞؿگنتـػٙػؿمـامـمبفٓبٕاىبػٚػٛ٘ؼٝثٚمـػتإٓؿاثَٞؿت

 (.1383:32تـرُٔٚطیلی–َٞلاترؼیؼٗيبٕػٛ٘ؼ)ؿاػی٘گٓض

آباُٝیٖهؼّػؿایٖؿاٙایٖامتکٚآیباكـاػٝػاؿٗؼگبٕایٖػاٗوآٓبػٙصٔبیتافایٖكـای٘ؼٛنت٘ؼیب

ٓتيکَتونیْىؼٙمبفٓبٕٛبیعیـ؟ٝایٖٗیبفٓ٘ؼكـٛ٘گصٔبیتیٝصٔبیتىؼٙایامتکٚثیٖتٔبّ
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ٝػوبیؼکبؿک٘بٕؿاىبَٓٓیىٞػٝایٖاؿفهٛبٚكـٛ٘گمبفٓبٗی،ثغوپیچیؼٙایافثبىؼ،چـاک

:1374کبؿٓإحـعٞاٛؼثٞػ)فاؿػی،ٓضیظٛبیاؿفهٛبثـٗضٞٙٗگـهٜٝٗبیتبًؿكتبؿاكـاػػؿ

ث٘بثـایٖٝرٞػیکكـٛ٘گمبفٓبٗیٓ٘ؼطقکٚثتٞاٗؼتـییـاتؿاثٚعٞثیٓٞؿػتٞرٚهـاؿػٛؼ(.38

ٝٛٔٞاؿٙمبفٓبٕؿاػؿٓقیتؿهبثتیٓٞكنٗگٚػاؿػثـایکبٝیؼٕ،كٜٔیؼٕٝعِنػاٗوٓٞؿػٗیبف

ک٘بٕمبفٓبٕضـٝؿیثٚٗظـٓیؿمؼ.مبفٓبٕٝاىبػٚإٓٓیبٕکبؿ

 . ا٘ذاف تسميك2-4

 ٘ذف اصٍی . 2-4-2

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییٓإُلٚٛبیكـٛ٘گمبفٓبٗیٓت٘بمتثب -

 اف فشػی . ا٘ذ2-4-3

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚعلاهیتكـػیٓت٘بمتثب -1

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚؿینکپؾیـیٓت٘بمتثب -2

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚؿٛجـیٓت٘بمتثب -3

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚیکپبؿچگی/اٗنزبّٓت٘بمتثب -4

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛببییمْٜٓإُلٚمینتْک٘تـٍٓت٘بمتثبى٘بم -5

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚصٔبیتٓؼیـیتٓت٘بمتثب -6

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚٛٞیتمبفٓبٗیٓت٘بمتثب -7

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚمینتْپبػاهٓت٘بمتثب -8

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبُلٚمبفهثبپؼیؼٙتؼبؿُٓت٘بمتثبى٘بمبییمْٜٓإ -9

يػاٗوٓضٞؿمبفٓبٕٛبى٘بمبییمْٜٓإُلٚاُگٞٛبیاؿتجبطبتٓت٘بمتثب -11

 . سؤالات تسميك2-4

 . سؤاي اصٍی2-4-2

يػاٗوٓضٞؿکؼآ٘ؼ؟مبفٓبٕٛبٓإُلٚٛبیكـٛ٘گمبفٓبٗیٓت٘بمتثب -

 . سؤالات فشػی2-4-3

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبـػیٓت٘بمتثبمْٜٓإُلٚعلاهیتك -
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يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚؿینکپؾیـیٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚؿٛجـیٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚیکپبؿچگی/اٗنزبّٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبت٘بمتثبمْٜٓإُلٚصٔبیتٓؼیـیتٓ -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚمینتْک٘تـٍٝٗظبؿتٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚٛٞیتمبفٓبٗیٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚمینتْپبػاهٓت٘بمتثب -

يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبپؼیؼٙتؼبؿُٓت٘بمتثبمْٜٓإُلٚمبفهثب -

 يػاٗوٓضٞؿچوؼؿامت؟مبفٓبٕٛبمْٜٓإُلٚاُگٞٛبیاؿتجبطبتٓت٘بمتثب -

 . فشضيبت تسميك 2-5

 علاهیتكـػییکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

ٓضٞؿامت.ؿینکپؾیـییکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗو -

ؿٛجـییکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

یکپبؿچگی/اٗنزبّیکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

  صٔبیتٓؼیـیتیکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

 ٓضٞؿامت.ک٘تـٍٝٗظبؿتیکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗو -

ٛٞیتمبفٓبٗییکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

مینتْپبػاهیکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

مبفهثبپؼیؼٙتؼبؿُیکیافٝیژگیٛبیكـٛ٘گیمبفٓبٕٛبیػاٗوٓضٞؿامت. -

ٛبیػاٗوٓضٞؿامت.ٛ٘گیمبفٓبٕاُگٞٛبیاؿتجبطبتیکیافٝیژگیٛبیكـ -


