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 چکیده

ها، نیروی انسانی ماهر، کارآمد و بدون تردید یکی از عوامل موفقیت در واحدهای اقتصادی و سازمان

تسهیم "دارای انگیزه کافی برای فعالیت است. هدف کلی این پژوهش بررسی تأثیرگذاری عوامل 

های این پژوهش تشکیل های دولتی است. فرضیهکارکنان در سازمان "یقابلیت نوآورر"بر  "دانش

حمایت مدیران "، "دانش خودکارآمدی"، "لذت حاصل از کمک به دیگران"شده از بررسی تأثیرات 

بر تمایل کارکنان  "تسهیم دانش"به عنوان عوامل  "کاربرد فناوری"، و "های سازمانیپاداش"، "ارشد

توصیفی باشد. روش تحقیق می "نوآوری"به عنوان عوامل  "اهدای دانش" و "آوری دانشجمع"به 

 1.3.3ای با ضریب پایایی است و از نوع روش همبستگی بوده که برای ارزیابی نواوری از پرسشنامه

های دولتی استان خراسان نفر از کارکنان دستگاه 51..1استفاده شده است. نمونه آماری مشتمل بر 

بندی انتخاب و با استفاده از ضریب همبستگی گیری طبقهبود که از طریق نمونه 0931شمالی در سال 

لذت حاصل از کمک به ( 0اسپیرمن مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج اصلی پژوهش نشان داد که: 

( دانش خودکارآمدی تأثیر مثبت و 1دیگران تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند تسهیم دانش دارد. 

( حمایت مدیران ارشد تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند 9ر فرایند تسهیم دانش دارد. معناداری ب

( کاربرد .( پاداش سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند تسهیم دانش ندارد. 4تسهیم دانش دارد. 

یت عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معناداری بر فرایند تسهیم دانش دارد. و در نها

گذارند و این تأثیر با های دولتی تأثیر مثبت میتسهیم دانش بر قدرت نوآوری کارکنان در دستگاه

 سنجیده شده است. %0سطح خطای 

 واژگان کلیدی: توانمندسازها؛ تسهیم دانش؛ نوآوری.
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 فصل اول

 کلیات پژوشش
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 ( مقدمه 2-2

های کسب و کار بوده است جهان در اواخر قرن بیستم شاهد تغییرات بسیار گسترده در تمامی عرصه

توجه به کیفیت کالاها توسعه فناوری اطلاعات ،، به طوری که امروزه جهانی شدن ، افزایش رقابت ،

و مانند اینها اداره امور بخش عمومی را در سراسر ها و خدمات ، مشتری مداری ناکارآمدی دولت

ها با چالش جدی روبرو نموده است. از جمله راهکارهای اثربخش برای این دنیا و در این عرصه

ها توسل به نوآوری سازمانی است. از اینرو تجربیات کشورهای پیشرفته در دهه هشتاد به بعد چالش

 (. .095وری و ترویج آن در جامعه است )مقیمی؛ حاکی از توجه کامل آنها به مقوله نوآ

با پیشرفت سریع فناوری برتر بویژه در زمینه ارتباطات و یارانه الگوی رشد اقتصادی  0371از دهه 

های جهان به طور اساسی تغییر کرد و به دنبال آن دانش بعنوان مهمترین سرمایه جایگزین سرمایه

ها قادر به حفظ موقعیت (. در اقتصاد صنعتی سازمان 1114پولی و فیزیکی شد ) چن و همکاران ؛ 

-سازی خلق یا حداکثر میها بودند. آنها ارزش را از طریق فرآیند بهینهرقابتی خود برای سال

هایی با عملکرد خوب فرآیند تولیدشان را از طریق کاهش زمان تولید ، بهبود کیفیت کردند.سازمان

کردند. بنابراین خلق ارزش بیشتر به قابلیت صنعتی و هینه سازی میمحصول و کاهش تعداد کارکنان ب

ای بستگی داشت ؛ در حالیکه در اقتصاد دانش محور این رویکرد به چند دلیل بودجه بندی سرمایه

دیگر عملی نیست، اول اینکه با توجه به طول عمر کم دانش و میزان بالای نوآوری حفظ موقعیت 

دیگر امکان ندارد. بهینه سازی به مثابه یک فرآیند ، در اقتصاد دانش محور  رقابتی برای مدت طولانی

تواندارزش را خلق یا حداکثر کند. تنها روش خلق ارزش در اقتصاد نیز اهمیت دارد. اما به تنهایی نمی

دانش محور ، پذیرش نوآوری به عنوان یک فرآیند کسب و کار است. توانایی سازمان برای خلق 

های فکری ( آن بستگی دارد ) فرآیند نوآوری منابع فکری و خلاقیت منابع انسانی ) داراییارزش به 

 (. 0955قلیچ لی ؛ 

امروزه دانش بعنوان یک منبع ناملموس بسیار ارزشمند برای کسب مزیت رقابتی شاخته شده است و 

رقابتی سازمان ها به مدیریت چنین دارایی ناملموسی جهت به دست آوردن و حفظ مزیت سازمان

اند. مدیریت دانش بعنوان فرآیند بکارگیری یک رویکرد نظام مند برای کسب ، توجه بسیار داشته
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ساختاردهی مدیریت و تسهیم و توزیع دانش در سراسر یک سازمان به منظور انجام سریعتر کارها ، 

؛  .033وناکا و تاکچی، شود) نها تعریف میکاریها و کاهش دوبارهاستفاده مجدد از بهترین رویه

(. مدیریت دانش برانگیختن افراد به تسهیم دانش 0333؛ فقر و ساتون ،  0335پاسترنالک و وسکیو ، 

های (. با توجه به این تعریف تسهیم دانش یکی از حوزه 0951باشد ) کلانتر ، خود با دیگران می

دف اصلی مدیریت دانش تسهیل ( ه0335کلیدی در فرآیند مدیریت دانش است. به عقیده ویگ ) 

خلق ، تسهیم و استفاده از دانش با کیفیت به منظور خلق سازمانی است که به طور هوشمندانه عمل 

-توان به گونهگیرد.بدون اشتراک دانش نمیکند ، سازمانی که بهترین دانش در دسترس را بکار میمی

م کم برتری رقابتی خویش را از دست ای مؤثر مدیزیت دانش سازمانی را انجام داد و سازمان ک

(. اشتراک دانش به عنوان یک  عنصر حیاتی و مهم برای  1114خواهد داد ) ساندرس و فیرمان، 

ها جهت گسترش خدمات یکپارچه ، اشتراک منابع و تلاش در جهت ارتقا یادگیری سازمانی سازمان

 .( 1114و خلاقیت و نوآوری مطرح شده است) زانگ و فیرمان ، 

-ها محسوب میهای اصلی برای حیات شرکتبا پیچیدگی رقابت ، نوآوری به عنوان یکی از مزیت

های نو و بدیع همچون روحی های نو و بدیع هستند. ایدهها برای بقا نیازمند ایدهشود. همه سازمان

برداری ن بهرهتوادهد.نوآوری را میشود وآن را از نیستی و فنا نجات میدر کالبد سازمان دمیده می

 (. 1116ها ونظرات جدید دانست) گاسمن ، موفق از ایده

ها ، تولید بازخورد و نظرات متنوعی را برای افراد خواهد کرد که منجر انتقال دانش بین افراد و گروه

ها )عوامل های سازمانهای نوآوری سازمانی تحت تأثیر توانمندیشود.ظرفیتبه ایجاد نوآوری می

باشد.) باشد.دانش اساس نوآوری میهای تکنولوژیکی و کسب تجارب برتر میاز ( و مهارتتوانمندس

 (. 1116گاسمن ، 

های امروزی و وابستگی نوآوری به دانش ، بدین طریق در با در نظر گرفتن اهمیت دانش در سازمان

ان خواهیم این پژوهش به بررسی تأثیر ساز و کارهای تسهیم دانش برقابلیت نوآوری در سازم

 پرداخت.
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 :تحقیقتعریف مساله و بیان سؤالهای اصلی (  2-1

 انسانی نیروی و به سرمایه هاسازمان رشد دیگر بصنعتی، انقلا از جدید و گذر هزاره به باورود

 دانش حاضر عصر در اقتصادی هایو بنگاه سازمانها جانبه همه رشد رمتغی شود مهمتریننمی محدود

 توسعه ها وسازمان سازی ،کوچک مجدد کارها، مهندسی و افزون کسب وزر شدن است. جهانی

 به عنوان دانش، دارایی کاراتر و رت اثربخش به کارگیری که دارد این از نشان همگی عظیم فناوری

مطالعه اشتراک دانش در  ریافته است دیگ زمان هر از یبیش اهمیت راهبردی و ارزشمند "منبعی"

 (.1119نوآوری، انتقال فناوری و مدیریت استراتژیک دارد )کامینگز؛اصل ریشه در ادبیات 

امروزه بسیاری از سازمانهای کشور به مانند سایر سازمانهای جهان ناگزیرند تا با دیگر سازمانها چه 

در داخل چه در خارج به رقابت بپردازند تا بتوانند در محیط کسب وکار مقاومت نمایند.از اینرو آنها 

کم در یک زمینه برتر از رقبای خود بوده ونسب به آنها مزیتی داشته باشند تا مشتریان را  باید دست

 (.1110نسبت به خود متقاعد سازند.به عبارتی آنها چاره ای جز نوآور شدن را ندارند.)بیهات، 

 کارهای و کسب و هاسازمان ایجاد امروزی، رقابتی شدت به فضای در اهمیت یادگیری به توجه با

 عاملی نوآوری که آنجا از. باشدمی اهداف به ترسریع رسیدن جهت لازمه موفقیت محور دانش

 آن بالطبع و جذب توانایی تقویت به نیاز شود،می رقابتی محسوب مزیت به دستیابی برای کلیدی

 .است و ضروری بدیهی نوآوری قابلیت توسعه جهت دانش تسهیم افزایش

عنوان یک فرهنگ متقابل اجتماعی که شامل تبادل اطلاعات، تجارب و یا  توان بهتسهیم دانش را می

(. در حال حاضر سازمانها تسهیم 1119مهارتهای بین کارکنان یک سازمان است، تعریف نمود)هاگل، 

دانش را در دو سطح فردی و سازمانی بکار می گیرند. کارکنان برای ارائه سریعتر و موثرتر کار؛ 

دیگران نیز انتقال می دهند که به این طریق تسهیم دانش منجر به جایگزینی مهارت تجارب خود را به 

در افراد می شود. مدیران خلاق استقبال زیادی از این جایگزینی مهارت یا بعبارتی توانمندسازی 

نیروهای سازمانی دارند تا بتوانند قدرت ابداع ونوآوری را در کارکنان سازمان افزایش دهند ) 

 (. 1111؛ کلانتن ،  1119ورگ ، اسکارب
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هدف عمده مدیریت دانش و به دنبال آن تسهیم دانش، ایجاد و سازماندهی محیطی است که در آن 

افراد دانش خود راتوسعه داده، با یکدیگر تبادل نموده، دانش دیگران را با دانش خود ترکیب کرده و 

در آن دانش با هدف خلق دانش جدید کسب، سرانجام آن را به کار ببندند. نوآوریفرآیندی است که 

تسهیم و تلفیق می گردد تا در محصولات و خدماتجدید به کارگرفته شود مطالعات مختلف نشان 

داده است که مفهوم نوآوری ارتباط نزدیکی با خلق و تسهیم دانش دارد. تسهیم دانش و گوناگون 

دانش و نوآوریهر دو می  تسهیممی باشد. سازی آن برای ایجاد دانش جدید و نوآوری بسیار ضروری 

 تسهیمتوانند برای سازمان خلق ارزش کرده و عملکرد سازمانی را بهبود بخشند. شناخت رابطه بین 

دانش ونوآوری و تاثیر آن بر عملکرد سازمانی می تواند تضمین کننده رشد، کارایی و اثر بخشی 

 و تسهیم دانش مان با مدیریتزبال داشته باشد. یک سابالاتر بوده و نهایتا رشداقتصادی کشور را به دن

از منابع خود به صورت کاراتر استفادهنموده و در نتیجه نوآورتر بوده و عملکرد بهتری خواهد 

 داشت.

از این رو در این پژوهش به دنبالبررسیرابطهمیان فاکتورهای توانمندساز موثر برتسهیمدانش 

 پردازیم.وقابلیتنوآوری می

 سابقه و ضرورت انجام تحقیق :( 2-9

مطالعاتی که پیش از این در حوزه ارتباط میان مدیریت دانش و نوآوری صورت گرفته است هر کدام 

توان به ها میاند. از جمله این پژوهشتأثیر عوامل مختلفی را بر نوآوری مورد بررسی قرار داده

پردازد، ر نوآوری و عملکرد سازمان میهای مدیریت دانش بتحقیقی که به بررسی نتایج استراتژی

(. همچنین تحقیق دیگری میزان تأثیر   1100سروان ،  -نیکلاس و مرونو  -اشاره نمود) لوپز

های نوآورانه و ایجاد ارزش در سازوکارهای مختلف تسهیم دانش بر روی توانمندسازی فعالیت

ها موردی است دیگری از این پژوهش(. نمونه  1113سازمان را سنجیده است ) سینز و همکاران ، 

های دانشی )خلق شده و کسب شده( و عملکرد از لحاظ ایجاد که به بررسی رابطه میان دارایی

 (.  1115نوآوری پرداخته است) یازوپرز ، 


