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    چکيده

 فناوريشود استفاده از ید محدود و کمیاب در یک جامعه مییکی از عواملی که موجب استفاده بهینه از عوامل تول

بدیهی است کاربرد . برداري از بانکداري الکترونیکی صادق استلب براي نظام بانکی در قالب بهرهاین مط. روزآمد است

هاي انجام شده از جانب گذاريشود که سرمایهارزیابی می الکترونیکی در صنعت بانکداري کشور هنگامی مفیدبانکداري 

  .شود ها و افزایش سودآوري آنهاها در این زمینه باعث کاهش هزینهبانک

بانکی ایران و  نظامهاي بر هزینه) بانکداري الکترونیک(به مطالعه چگونگی تاثیر عامل فناوري اطلاعات  پژوهشاین 

بانک تخمین  تابع هزینه ترانسلوگابتدا نظري و مطالعات تجربی مربوطه،  بر اساس مبانی. پرداخته استآن رقابت پذیري 

هاي تابلویی در این پژوهش از داده. هاي بانک تحلیل شده استزده شده و سپس اثر عامل فناوري اطلاعات بر هزینه

شامل ( بانک تخصصی 4و نیز ) ملی، سپه، صادرات، تجارت، ملت و رفاه هايبانک شامل( مربوط به شش بانک تجاري

براي برآورد تابع هزینه  1387 -1377در دوره زمانی ) توسعه صادرات، صنعت و معدن، کشاورزي و مسکن هايبانک

  . استفاده شده است

ي هزینه کاهشونیکی تاثیر معناداري بر دهد عامل فناوري اطلاعات و گسترش بانکداري الکترنشان میپژوهش نتایج 

از  یستم بانکیرا در س بهره وريتوانسته بنابراین گسترش بانکداري الکترونیک . داشته است در نمونه مورد مطالعه هابانک

ینه زم توانددر کلیه سطوح صنعت بانکداري، می وريبهرهفناوري اطلاعات با افزایش لذا  .ها بالا ببردینهق کاهش هزیطر

   .پذیري شودو باعث افزایش رقابت کند فراهممزیت رقابتی  را براي

  

  هاي تابلویی، تابع هزینهفناوري اطلاعات، بانکداري الکترونیک، داده: واژگان کليد�
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  فصل اول

  پژوهش کليات

  

  

  

  

  مقدمه  ۱-۱

ابعاد زندگی بشر هاي اخیر تمامی در دهه (1ICT)هاي چشمگیر در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات پیشرفت

را متحول ساخته است و امروزه از مفاهیم نوینی نظیر دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی، بانکداري 

چه تاکنون آن. الکترونیکی، بیمه الکترونیکی، مدیریت الکترونیکی و آموزش الکترونیکی سخن به میان می آید

گرفته است، حوزه تجارت و بازرگانی است و در این بین صنعت بیش از سایر موارد تحت تاثیر این فناوري قرار 

هاي پیشرفته فناوري با به کارگیري روز افزون سیستم. بانکداري نیز تحول معناداري را تجربه کرده است

هاي سنتی اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانکداري و حرکت به سوي بانکداري الکترونیکی بسیاري از فعالیت

منسوخ شده و این رشته به صنعت بانکداري اطلاعات تبدیل می شود، که مبناي فعالیت آن بر اساس بانکداري 

در تجارت  .ها خواهد بوداین مانندمفاهیم جدیدي نظیر پول الکترونیکی، ماشین خودپرداز، پایانه فروش و 

 .یابدگیري میکاهش چشم دهی در مقایسه با تجارت سنتیهاي بازاریابی، توزیع و سرویسالکترونیک هزینه

زیرا از طریق تبلور در  ،شود محسوب پذیريش توان رقابتاز عوامل مهم افزایتواند میفناوري چنین هم

هاي اقتصادي به بنگاه تواندمی ،هاي جدید کسب و کارها و ایجاد فرصتنهمتمایزسازي محصولات، کاهش هزی

  . کنددر کسب مزیت رقابتی کمک 

  بيان مساله پژوهشيشرح و  ۱-۲

بررسی . هاي مختلف اقتصادي تاثیر گذار باشندتوانند بر سرنوشت بخشمی پولو  اعتبارها با قدرت خلق بانک

- سیاستاول به عنوان موسسه اقتصادي و دوم به عنوان ابزار اجراي : ها از دو جنبه اهمیت داردعملکرد بانک

بانکی  نظامکند چگونگی تخصیص منابع در آنچه اهمیت پیدا می ،از دیدگاه یک موسسه اقتصادي. هاي پولی
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به صورت به این مفهوم که آیا سیستم بانکی در ایران در مسیر استفاده از منابع به منظور ارائه خدمات . است

  عمل کرده است یا نه؟ بهینه

کالا باید بپردازند تا آن  کنندگان از آنلا یا خدمت بهایی است که استفادهبه طور کلی هزینه تولید هر کا

بلکه به تعداد و تنوع  ،هزینه تولید نه تنها به کارایی و بهره برداري کامل از منابع بستگی دارد. کالا تولید شود

ط فنی حاکم هاي اقتصادي تحت تأثیر شرایاز سوي دیگر هزینه تولید بنگاه. کالاهاي تولید شده نیز ارتباط دارد

-ن می شود، در نتیجه مدیران بنگاهمد کارفرماي اقتصادي تعییهاي تولیدي و رهبري کارآبر تولید، قیمت نهاده

متناسب با اوضاع و  ،هاي تولیدامل تولید و تحول در فناوريبا تغییر قیمت عو ،هاي تولیدي در طول زمان

هاي تولیدي از نهاده کنند همواره ترکیبیمی تولیدي خود را تغییر داده و تلاش فناوريشرایط  ،احوال اقتصادي

در نتیجه نحوه و . را انتخاب کنند که در هر سطح از محصول مورد نظر کمترین هزینه ممکن را متحمل شوند

بلکه به قیمت  ،موجود بستگی دارد فناوريهاي تولیدي نه تنها به وضعیت نگی گزینش ترکیب نهادهچگو

مدترین ترکیب لاش بر آن دارد که با انتخاب کارآادي تبنابرین کارفرماي اقتص .عوامل تولید نیز وابسته است

از این رو اگر وي از عوامل تولید در اختیار خود در . عوامل تولیدي شرایط کارایی اقتصادي را نیز تضمین نماید

دگاه اقتصادي متحمل از دی ،بهترین موقعیت ممکن استفاده نکند و آنها را مورد استفاده غیر بهینه قرار دهد

زیرا این امر  ،هاي نا آشکار خواهد شد که ضرورتا باید در محاسبه هزینه کل به حساب آیدهزینهاي از عهمجمو

اي است که تمامی افراد یک ها، هزینهمنظور از این هزینه. ید خواهد شدهاي اجتماعی تولمنجر به بروز هزینه

می یکی از عواملی که ). 1386مشرف جوادي، (جامعه باید متحمل شوند تا کالا یا خدمت معینی تولید شود

. روزآمد است فناوريموجب استفاده بهینه از عوامل تولید محدود و کمیاب در یک جامعه شود استفاده از تواند 

  .  عه اي از واحدهاي اقتصادي نیز صادق استاین مطلب براي نظام بانکی به عنوان مجمو

در این مسیر، بررسی روند رشد و توسعه نظام بانکداري کشور در طی سال هاي اخیرحاکی از توجه شبکه 

هاي یکی از کاربردتوسعه و گسترش بانکداري الکترونیکی به عنوان  .به توسعه بانکداري الکترونیک استبانکی 

هاي ن، صنعت بانکداري کشور را در سالدر بازارهاي پولی و بانکی کشور هاي جها فناوري اطلاعات و ارتباطات

بدیهی است کاربرد بانکداري الکترونیکی در . اخیر به منظور به کارگیري این نوآوري به تکاپو وادار کرده است

ها در این انب بانکهاي انجام شده از جگذاريشود که سرمایهمی هنگامی مفید ارزیابی ،صنعت بانکداري کشور

ت در واقع عامل فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنع. ها و افزایش سودآوري آنها شودزمینه باعث کاهش هزینه

بازي و تسریع عملیات بانکی، به کارایی هاي سنتی هزینه بر و کاهش کاغذبانکداري، می تواند با حذف روش

شود که بخش بانکی اهمیت این موضوع از آن جا ناشی می. ودبیشتر در انجام کارها و عملیات بانکی منجر ش

زیرا ایجاد و راه . اندازي و کاربرد تجارت الکترونیک در کشور داشته باشداید نقش هدایت و رهبري را در راهب

هاي مورد نیاز براي تجارت الکترونیکی در گستره و محدوده وسیع اقتصادي به عهده نظام اندازي زیرساخت

  ).1383معاونت برنامه ریزي و امور اقتصادي وزارت بازرگانی، (کشور است  بانکی

بنابراین سوال اصلی این است که فناوري هاي نوین اطلاعات در قالب بانکداري الکترونیک چگونه هزینه 

نظران، این عامل باعث ؛ آیا ممکن است، بر خلاف تصور صاحبهاي بانک ها را تحت تاثیر قرار داده است

و آیا اثر آن بر تابع هزینه بانک ها به صورت یکنواخت است یا غیر یکنواخت؟ لذا، هدف  ها شود؟زایش هزینهاف

تابع هزینه . این پژوهش، برآورد تابع هزینه سیستم بانکی ایران و بررسی اثر فناوري اطلاعات بر این تابع است
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تواند سیستم بانکی را به سمت نترل آنها میشناسایی این عوامل و ک. تبانکی تحت تاثیر عوامل مختلفی اس

  .تخصیص بهینه منابع هدایت کند

  اهداف پژوهش ۱-۳

  :اهداف این پژوهش به صورت زیر قابل طرح است

 بانکی ایران نظامارزیابی اثر فناوري اطلاعات بر تابع هزینه  )1

 تحلیل اثر عوامل موثر بر تابع هزینه بانکی )2

  اهميت و ارزش پژوهش ۱-۴

آیند و نقش آنها در توسعه و رشد ارکان مهم اقتصادي به شمار میها در اقصی نقاط جهان از بانک امروزه

ادي هاي مختلف اقتصراهم آوردن سرمایه مالی براي بخشتوانند با فها می، زیرا بانکاقتصادي روشن است

ش انباشته شده، تولید ملی را افزایگذاري فراهم آورند و با افزایش و رشد سرمایه شرایط مناسبی را براي سرمایه

ها با نگهداري پول نقد و تسهیل در نقل و انتقال آن در سطح کشور و حتی سطح بین علاوه بر این بانک. دهند

- ها همبانک. ادلات داخلی و خارجی هستندالمللی عامل مؤثري در حفظ اموال شخصی و دولتی و ضمانت مب

تمامی  .کنندت اقتصادي ایفا مینقش مهمی را در تثبی ،پولی دولت هايچنین به عنوان عوامل اجراي سیاست

توجه ها به عنوان یکی از ارکان مهم اقتصادي در هر کشور از جمله ایران عث می شود که، به بانکموارد بالا با

  .شودزیادي 

ها نظر کاهش هزینه ري الکترونیکی ازهاي بانکدابه مزایاي اقتصادي فراوان سیستم از سوي دیگر،  با توجه

انی و مکانی و هاي زمه خدمات به مشتریان، رفع محدودیتها، افزایش کیفیت در ارائبانکو افزایش سودآوري 

هاي کشورهاي پیشرفته، علاوه بر بانک در بسیاري از ،اینها مانندهاي بانکی و بازاریابی و گسترش حوزه فعالیت

هاي با سابقه نیز ند، بانکارتباطات الکترونیکی به مشتریان ارائه می کنجدید که خدمات خود را تنها از طریق 

. ت می بخشندهاي مستقل به شیوه الکترونیکی به فعالیت خود وسع، با تأسیس بانکدر کنار فعالیت فعلی خود

از  ،ورهاست که اهمیت دارد حرکت به سوي بانکداري الکترونیکی از سوي نظام بانکی کشبا توجه به این مزیت

    .مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد بعد هزینه

چون هر مؤسسه دیگري به ویژه از لحاظ نقش فناوري اطلاعات بر ها هماي بانکلذا بررسی عملکرد هزینه

وین هاي نکارگیري فناوريهشود که باین اهمیت از آنجا ناشی می. است این عملکرد، از اهمیت خاصی برخوردار

بانکی از  نظاماگر . هاي این سیستم منجر شودتواند به افزایش یا کاهش هزینهبانکی ایران میدر سیستم 

تواند با بهره برداري از می ،تجهیزات نصب شده در زمینه بانکداري الکترونیک به صورت بهینه استفاده کند

د و در غیر این صورت هاي تمام شده سیستم بانکی منتهی شوبه کاهش هزینه ،هاي حاصل از مقیاسصرفه

به عبارت دیگر، یکپارچگی ناشی از بانکداري الکترونیک در نظام  .عکس پدیده فوق به وقوع خواهد پیوست

جویی در زمان و بانکی، با حذف وقفه بین فرایندها و انجام عملیات به شکل آنلاین و پیوسته منجر به صرفه

بنابراین مهم است که تحلیل  .ها در پی آن هستندري از بانکشود و این یکی از اهدافی است که بسیاهزینه می

ها و یا به بخش م بانکی را به بخش فزاینده هزینهبانکداري الکترونیک، سیست امکانات کارگیريهشود آیا ب

  .کاهنده آن انتقال داده است
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  كاربرد نتايج پژوهش  ۱-۵

دهد که در هر مکان یا زمان، از مشتري این امکان را می، به سازي و استقرار صحیح بانکداري الکترونیکیپیاده

یا خصوصی مورد نیاز خود را با کمک سیستم  کامپیوتر منزل یا محل کار خود، خدمات دولتی، سازمانی

الکترونیکی بانک دریافت و یا پرداخت خود را انجام دهد، و این امر منجر به رضایتمندي بیشتر مشتري خواهد 

  .شد

براي بانک این امکان را فراهم می  ،ورد تابع هزینه سیستم بانکی و تشخیص عوامل مؤثر بر آنبررسی و برآ

نها ها را کنترل کرده و با کاهش آستفاده از راهکارهاي مناسب هزینهکند تا بتواند با شناسایی این عوامل و با ا

ن شاخص فناوري اطلاعات به صورت این مطالعه با در نظر گرفت. در جهت کارایی و سودآوري بیشتر اقدام کند

ري مشخص خواهد کرد که به کارگیري و توسعه بانکدا ،خاص و بررسی اثرات آن بر تابع هزینه براي بانک

به طور . هاي مناسب در این زمینه اقدام کندگذاريهایش دارد تا با سیاستالکترونیک چه تاثیري بر هزینه

بانک  -2بانک مرکزي  -1: یج این پژوهش بهره برداري کنند عبارتند ازتوانند از نتاهایی که میازمانمشخص س

 -9بانک صنعت و معدن  -8بانک رفاه  -7بانک سپه  - 6بانک صادرات  - 5بانک ملت  -4بانک تجارت  -3ملی 

که همان نمونه مورد بررسی در این پژوهش را بانک مسکن،  -11بانک توسعه صادرات  -10بانک کشاورزي 

   .دهندتشکیل می

  ها فرضيه ۱-۶

 .دارد منفیفناوري اطلاعات بر تابع هزینه سیستم بانکی ایران اثر  )1

 .یکسان نیست موثر،ها نسبت به عوامل بانک کشش هزینه )2

  روش پژوهش ۱-۷

در . علّی است –ها به صورت تحلیلیاز نظر شیوه پژوهش و بررسی فرضیهاین پژوهش از نظر هدف کاربردي و 

اي و براي این منظور از کتب، مجلات، مقالات و پایان نامه ها ادبیات موضوع از روش کتابخانهبه بخش مربوط 

گرفته طراحی و تدوین مدل نیز با توجه به مبانی نظري و مطالعات تجربی مربوطه انجام . استشدهاستفاده 

حاصل از برآورد تابع، آزمون هاي مربوط و ضرایب با استفاده از تابع هزینه ترانسلوگ و بر اساس آزمون .است

بنابرین متناسب با اهداف رساله و با استفاده از مقالات پایه در زمینه . هاي پژوهش انجام شده استفرضیه

  . استشدهموضوع پژوهش، به تحلیل نظري و تجربی اثر فناوري اطلاعات بر تابع هزینه سیستم بانکی پرداخته 

  جامعه آمار� ۱-۸

  نظام بانکی ایران

  حجم نمونه  ۱-۹

ملی، سپه، صادرات، تجارت، ملت و  هايبانکشامل ( هاي مربوط به شش بانک تجاريدر این پژوهش از داده

در دوره ) توسعه صادرات، صنعت و معدن، کشاورزي و مسکن هايشامل بانک( بانک تخصصی 4و نیز ) رفاه

  .است استفاده شده1387 -1377زمانی 
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  هاابزار گردآور� داده ۱-۱۰

منابع . شودآوري اطلاعات و آمار مورد نیاز استفاده میاي براي جمعکتابخانه –در این پژوهش از روش اسنادي 

  :اسنادي مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از

 )فارسی و لاتین(اي شامل مقالات و کتب منابع کتابخانه )1

 هاي مختلفاي سازمانهمنابع اینترنتی شامل مقالات و کتب الکترونیکی و گزارش )2

  منابع آماري رسمی منتشر شده توسط مرکز آمار ایران و وزارت اقتصاد و بانک مرکزي )3

هاي مالی سالیانه بانک که هاي عملکرد و صورتاز گزارش ،اي مورد استفادهاي وستادهمقادیر متغیرهاي نهاده

  .شوداستخراج میدر انتهاي هر سال مالی به تصویب مجمع عمومی هر بانک می رسد، 

  ابزار تجزيه و تحليل ۱-۱۱

  Excel 2007و   Eviews 6افزار نرم

  هاکليد واژه ۱-۱۲

از دو واژه اطلاعات و فناوري ترکیب  )IT( فناوري اطلاعات :) (Information Technology فناور� اطلاعات

 مدارکی و قواعد افزاري،نرم و افزاريتجهیزات سخت ها،سیستم ها،روش فنی، دانش از ايمجموعه بهفته و یا

 و متنی تصویري، صوتی، اطلاعات کارگیريبه و سازيذخیره انتقال، توزیع، تولید، براي که شودمی اطلاق

  ).1995ویلسون، ( رودبه کار می عددي

 دهد مشتریان یک موسسه مالی، معاملات مالیاجازه می: )Electronic Banking(بانکدار� الکترونيک 

یک بانک خرده فروشی، (توسط یک نهاد این وب سایت که  ،انجام دهند خود را با استفاده از یک وب سایت

یک به عبارتی بانکداري الکترونیک . شوداداره می )هاساختماناي از مجموعهبانک مجازي، اتحادیه اعتباري و یا 

معاملات بانکی را به صورت الکترونیکی و بدون مراجعه  ،مشتريدر آن  که است يبراي فراینداصطلاح جمعی 

  .)1997 ،کورنین( دهدمیانجام به یک موسسه حضوري 

عنی است، ی هاي مقطعی و سري زمانیترکیبی از داده ،هاي تابلوییداده: (Panel Data)ها� تابلوييداده

هایی داراي دو صورت که چنین دادهبدین. شودهاي مقطعی در طول زمان مشاهده میاطلاعات مربوط به داده

یک بعد آن مربوط به واحدهاي مختلف در هر مقطع زمانی خاص است و بعد دیگر آن مربوط به  ،هستندبعد 

تر از شوند، ممکن است دقیقآوري میها، خانوارها و افراد جمعهاي تابلویی که بر حسب بنگاهداده .ستازمان 

هاي کلان بنابراین تورشی که ممکن است در داده. ه در سطح کلان باشندگیري شدهاي مشابه اندازهداده

  ).2005بالتاجی، ( شودهاي تابلویی حداقل میحاصل شود در داده

هاي ثابت تابع هزینه حداقل هزینه تولید مقدار معینی ستاده در قیمت :)Cost Function( تابع هزينه

-ها را تلخیص میهاي فنی موجود بنگاههزینه اطلاعات مربوط به انتخاببنابراین تابع . گیردعوامل را اندازه می

طور که درست همان. تواند چیزهاي زیادي درباره ماهیت فناوري بنگاه به ما بگویدرفتار تابع هزینه می. کند

راي توصیف امکانات تابع تولید ابزار اولیه ما براي توصیف امکانات فنی تولید است، تابع هزینه نیز ابزار اولیه ما ب

  ).1388یان، وار(باشد اقتصادي بنگاه می
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تجاري بانک هایی هستند  هايبانک :)State Banks of Iran( ايران تجار� و تخصصي دولتيها� بانک

و ، باشدعتبار به تجار و صاحبان صنایع میهاي مردم و پرداخت وام و اآوري سپردهها جمعکه وظیفه اصلی آن

، در عمل نقش اعطاي اعتبارهاي تجاري با قبول انواع سپرده و  بانک .ازطریق شعب می تواند انجام گیرداین کار 

ها، به خصوص وظیفه دارند سرمایه جاري  این نوع بانک. کنند هاي اقتصادي هر کشور ایفا می اساسی در فعالیت

ها، لایحه قانونی اداره بانک 17ماده طبق ). 1390بانک مرکزي، (را تأمین نمایند  بازرگانیو  مؤسسات تولیدي

هاي و نیز بانک، تجارت، ملت، رفاه کارگران و سپه هاي ملی، صادراتهاي تجاري دولتی عبارتند از بانکبانک 

تحت نظارت  هستند و توسعه صادرات، صنعت و معدن، کشاورزي و مسکنهاي خصصی دولتی که شامل بانکت

  .بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران مشغول به فعالیت بانکی هستند
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  فصل دوم

  ادبيات و پيشينه موضوع

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمه ۲-۱

پذیري، تابع هزینه  فناوري اطلاعات، بانکداري الکترونیک، رقابتمفاهیم  2- 2در بخش در این فصل ابتدا 

 زمینهمطالبی در و  شودها مطرح میتاثیر تجارت الکترونیک بر هزینهدر این قسمت همچنین . شودمطرح می

 ارائه پذیريو نقش فناوري اطلاعات بر رقابت ي آن و مزایاي بانکداري الکترونیکبانکداري الکترونیک، تاریخچه

توضیح پذیري بر تابع هزینه و تاثیر آن بر رقابت فناوريچگونگی تاثیر افزایش سطح  3- 2در بخش  .خواهد شد

مروري بر  5-2در بخش در نهایت مازاد اقتصادي کلاسیکی شرح داده شده و  4-2در بخش . شودمی داده

  .    هاي انجام شده در داخل و خارج از کشور صورت خواهد گرفتپژوهش

  تعاريف و مفاهيم ۲-۲

  فناور� اطلاعات ۲-۲-۱

هاي آن، در اي به رغم ناشناخته بودن جنبهفناوري جدیدي ایجاد شد که به نحو شتابنده 1950در اواخر دهه 

مزبور داراي نام مشخصی نبود و براي اولین  فناوري. تمامی ابعاد سازمان به ویژه در سطوح مدیریت نفوذ نمود

به نظر این دو محقق فناوري اطلاعات . عنوان فناوري اطلاعات بر آن اطلاق شد ،2و ویشر 1بار توسط لیویت

                                                             
1  leavit 
2  whisher 
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ها رایانههاي پردازش مقادیر زیاد اطلاعات بود که از طریق بخش اول شامل تکنیک: بخش بود 3متشکل از 

گیري بود که از طریق هاي آماري و ریاضی براي تصمیممربوط به کاربرد شیوهانجام می شد؛ بخش دوم 

سازي گرفت و بخش سوم شامل شبیهریزي ریاضی و پژوهش عملیات صورت میهایی مانند برنامهتکنیک

  .گرفتهاي مربوطه انجام میوتر است که با استفاده از برنامههاي کامپیمسائل پیچیده از طریق برنامه

شود که تبادل، وري اطلاعات در مفهوم سنتی خود شامل هر گونه تجهیزات، وسایل و امکاناتی میفنا

ها ترین کامپیوتراز این دیدگاه یک فایل بایگانی تا پیشرفته .پردازش و به کارگیري اطلاعات را تسهیل می نماید

  ).1983، 1اتون( گیرند در زمره فناوري اطلاعات قرار می

  :شامل اجزاء زیر استاي از فناوري است که ات شاخهاطلاع فناوري

ها، ها، تغییر دادهآوري خودکار دادهدریافت و جمع: و پردازش آن شامل هاکارگیري دادههو ب بررسی: الف

  .هاها، تبادل و انتقال دادهتعویض داده ها،ها، نمایش دادههها، کنترل دادمدیریت داده

  .هاداده هاي سخت افزاري، نرم افزاري و سازمان افزاري مرتبط با پردازشاستفاده از رویهتوسعه، گسترش و : ب

شودکه بیشتر در عصر اطلاعات به مفهوم پیشرفته فناوري اطلاعات شامل تجهیزات، وسایل و امکاناتی می

هاي شرفته مخابراتی، ماشینها، وسایل پیکامپیوتر، ماهواره: برخی از تجهیزات عبارتند از. اندمنصه ظهور رسیده

  .)1386بهرامی،( محاسب و غیره

فناوري . کندفناوري اطلاعات در عصر حاضر از مدارهاي الکترونیکی براي پردازش اطلاعات استفاده می

هاي فکري انسان شده است و این مورد در مقایسه با تکنولوژي مکانیکی اطلاعات جایگزین و یا مکمل توانایی

  .هاي جسمی انسان شده قابل توجه استتواناییکه جایگزین 

پردازش "هایی قابل کاربرد است که تحت عنواناي معتقدند که فناوري اطلاعات تنها براي فعالیتعده

اي دیگر هر گونه کاربرد و استفاده از تجهیزات در حالی که عده ،گیرندو بایگانی اطلاعات قرار می "داده

 .)1386بهرامی،( دانندرا تحت عنوان فناوري اطلاعات می ،در اتوماسیون تولیدها الکترونیکی مانند ربات

 و مطالعه افزار، شبکه و افزارنرم افزار،سخت از استفاده با که است فنّاوري از ايشاخه اطلاعات فنّاوري

 آماییداده و کنترل، مدیریت، انتقال، دستکاري، سازي،رهذخی ايهزمینه در را آن پردازش و داده کاربرد

  .سازدمی پذیرامکان خودکار

 
  هاتجارت الکترونيک و کاهش هزينه ۲-۲-۲

در ابتداي پیدایش خود، چیزي بیش از یک اطلاع رسانی ساده تجاري نبود و کارکرد اصلی  تجارت الکترونیکی

کاربرد آن در طول  اما با توسعه. آن معرفی و در نهایت فروش محصولات با استفاده از تجهیزات ارتباطی بود

زنجیره عرضه محصولات و خدمات، خرید و فروش از طریق شبکه جهانی وب تنها بخش کوچکی از تجارت 

                                                             
1  Eaton 
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اي است که در حال حاضر تجارت الکترونیکی داراي کارکردهاي وسیع و گسترده. دهدالکترونیکی را تشکیل می

  .گیردعرضه بنگاه یا محصول را دربر میسازمانی و برون سازمانی زنجیره تمامی فرایندهاي درون

هاي گوناگون هاي اقتصادي را در شبکهکند فرایندهاي اجرایی مبادلات بنگاهتجارت الکترونیکی کوشش می

کیفیت بهتر، رضایت بیشتر مشتریان (باعث عملکرد کاراتر  تواندتوسعه این فرایندها می. تسریع و تسهیل نماید

و مبادلات ) هاي کمترهزینه(، کارایی اقتصادي بیشتر )هاح موسسات و سازمانگیري بهتر در سطو تصمیم

ها در نهایت منجر دستیابی به این مزایا براي بنگاه. شود) سرعت بالاتر، پرشتاب، یا مبادلات پیوسته( تر سریع

  .پذیریشان خواهد شدبه افزایش سودآوري و تداوم و بهبود رقابت

پذیري وري و قدرت رقابتتخصیص کاراي منابع و افزایش بهره 1980در دهه  با گسترش موج جهانی شدن

استفاده هر چه بیشتر از . اي برخوردار شدهاي تولیدي در بازارهاي مختلف بین المللی از اهمیت ویژهبنگاه

قدرت فناوري اطلاعات و ارتباطات و گسترش تجارت الکترونیکی یکی از ابزارهاي اصلی براي حفظ و تقویت 

هاي مربوط به ایجاد، تجارت الکترونیکی هزینه. وري صنایع و اقتصادهاي ملی استپذیري و افزایش بهرهرقابت

دهد هاي مختلف بنگاه را کاهش میبندي، انتقال و پردازش اطلاعات در زیربخشآوري، دستهجمع

       ).     1391رنجبرکی،(

دهی در مقایسه با تجارت سنتی کاهش توزیع و سرویس هاي بازاریابی،در تجارت الکترونیک هزینه

انند با توزیرا بزرگترین تولیدکنندگان می. ها معنایی ندارددر این نوع تجارت وجود واسطه. یابدچشمگیري می

بنابراین زنجیره تولید از قبیل حجم بالاي انبارها و تاخیر در . کنندگان ارتباط مستقیم برقرار کنندمصرف

  .رسدبه حداقل میتحویل 

تواند بدون هیچ در این نوع تجارت مشتري می. مسئله رقابت مسئله مهم در رشد تجارت الکترونیک است

یعنی اینکه همه . اي به پایگاه تولیدکننده مراجعه کند و از کیفیت محصول مورد نظر مطلع شودهزینه

از طرفی افزایش . کننده می دهدبه مصرفتولیدکنندگان در دسترس هستند، این امر امکان انتخاب بهتري 

  .رقابت بین تولیدکنندگان کاهش قیمت محصولات و افزایش کیفیت را به همراه دارد

هاي تجارت الکترونیک و جایگزینی آن با روش سنتی، دهد که استفاده از روشهاي علمی نشان میبررسی

  ).1388فکور ثقیه، ( شودري میهاي عملیات تجادرصد هزینه 75تا  20جویی بین باعث صرفه

  بانکدار� الکترونيک ۲-۲-۳

- بی در شیوهبانکداري الکترونیکی، انقلا. یکی از مظاهر عینی انقلاب فناوري اطلاعات استبانکداري الکترونیک 

. جامه عمل پوشانده است ،جویی را در بهترین وجهگذشته ایجاد کرده و سرعت و صرفه هاي تجاريها و رویه

آنچه . ه کردتوان تعریف خاصی را ارائختلف بوده و به تناسب هر کدام میبانکداري الکترونیکی داراي سطوح م

اي و همچنین اطلاعات بانکی افزاري رایانههاي نرمتمتوان مشاهده کرد استفاده از سیسکه در تمامی سطوح می

هر چقدر به سمت سطوح بالاتر یعنی . گیردکه در اختیار رایانه قرار می ست،قابل پردازش به صورت دیجیتالی ا

اي متمرکزتر، شبکه قابل دسترسی هاي رایانهکت شود، عملیات دستی کمتر، سیستمبانکداري الکترونیکی حر

  . تر، محدودیت زمانی و مکانی کمتر و در نهایت، امنیت اطلاعات بانکی بیشتر خواهد بودگسترده
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اي ات بانکی از طریق یک شبکه رایانهارایه خدم :بنابراین، تعریف بانکداري الکترونیکی عبارت است از

به بیان دیگر بانکداري الکترونیکی عبارت  .که از امنیت بالایی برخوردار است) اینترنت(عمومی قابل دسترسی

اي انتقال وجوه در سیستم بانکداري هاي ارتباطی و مخابراتی براستفاده از فناوري پیشرفته شبکه است از

  ). 1384الهیاري فرد، (

این فناوري به  .ها، فناوري پردازش، ثبت، نگهداري، تغدیه و تبادل اطلاعات مشتریان استفناوري بانک

1)تدریج تکامل یافته و همراه با پیشرفت فناوري اطلاعات وارتباطات 
ICT) طی چند دهه  .متحول شده است

: توان آنها را به چهار دوره تقسیم نمودکه می ،شگرفی در نظام بانکداري به وجودآمده استاخیر، تحولات 

سازي هاي بانکی و یکپارچه باجه، متصل کردن مشتریان به حساباتوماسیون پشت باجه، اتوماسیون جلوي 

افزار جایگزین رمن در هر دوره تا حدودي رایانه و .ها و مرتبط کردن مشتري با تمام عملیات بانکیسیستم

اند و این امکان، براي نظام بانکی فراهم شده است که اوقات تلف شده را در شرایط کار کاغذ شده ها وانسان

به عبارت دیگر، فناوري جدید و  .رقابتی به حداقل برسانند و در گستره بالاتري به ارائه خدمات بپردازند

تنوع خدمات خود را افزایش  کیفیت، دقت و که سرعت، دهدرا میالکترونیکی شدن بانکداري به آنها این امکان 

  ).1390شرفی، ( دهند

پیاده سازي ساز وکارهایی جهت ارائه خدمات بانکی به مشتریان در هر "بانکداري الکترونیکی عبارت است از

امکان انجام ها و زمان و هر مکان و بدون وابستگی به بانکی خاص به منظور دسترسی به اطلاعات حساب

به عبارتی  . "وري اطلاعات و ارتباطاتابستر فن درهاي ارتباطی فراهم شده هاي مالی از طریق کانالتراکنش

اي، مدیریت هاي جزیرهسازي سیستمهاي مختلف و یکپارچهدیگر بانکداري الکترونیک با استفاده از تلفیق کانال

سازي کامل علاوه بر رضایت بهبود بخشیده و در صورت پیادهرا ارتباط با مشتریان و ارائه خدمات به آنها 

  .ته استها را نیز به همراه داشها و کسب درآمد بیشتر براي بانکجویی در هزینهمشتري، صرفه

  

  ريخچه بانکدار� الکترونيکتا ۲-۲-۳-۱

مانند بانکداري را کاري ع پر، صنای1960هزینه بالاي نیروي کار و رقابتی شدن فضاي کسب و کار در دهه 

بانک، استفاده از کامپیوتر شخصی و شبکه تلفن .هاي خود کردمجبور به خودکارسازي برخی از عملکرد

ماشین تحویلداري اتوماتیک . ها قرار گرفتهایی بودند که مورد توجه بانکتلویزیون کابلی از جمله روش

، اولین بانکی 3بانک برکلیس. ی محسوب می شدمهمترین تحول در جهت اتوماسیون خدمات بانک) 2خودپرداز(

. عرضه کرد 1967بود که قابلیت دستگاه خودپرداز را دریافت و اولین ماشین تحویلداري اتوماتیک را در سال 

هایی که از خودپرداز استفاده بانک. در آغاز خودپردازها خیلی پیشرفته نبودند و فقط ارائه دهنده وجه نقد بودند

        .ت به رقباي خود مزیت پیدا کردندکردند نسبمی

- گذاري و انتقال وجه نیز به قابلیتمانند استعلام مانده حساب، سپرده، خصوصیاتی 1970در اواسط دهه 

به این . هاي خودپرداز اضافه شد تا مزیت اصلی دارندگان کارت خودپرداز یعنی سهولت و راحتی تحقق یابد

ها خودپرداز. معاملات متداول خود را بدون مراجعه به شعبه بانک انجام دهند توانستند اکثرترتیب مشتریان می
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ها خودپرداز در این مرحله اکثر بانک. در میان مشتریان رواج بیشتري پیدا کردند 1970به تدریج در اواخر دهه 

  .دانستندرا شرط ضروري براي ماندن در تجارت می

آمدند که هیچ گونه مزیت رقابتی عمومی به حساب می، خودپردازها یک خدمت 1980در اواخردهه 

بدین . ها براي دستیابی به موفقیت، به دنبال روش جدیدي براي ارائه خدمات بودندبنابراین بانک. نداشتند

که اینترنت مورد توجه عموم و به خصوص تجاري که امید به گسترش بازار فروش  1993ترتیب در سال 

 بدین ترتیب صنعت بانکداري در یک تغییر و. اي ایجاد بانکداري اینترنتی ریخته شدداشتند قرار گرفت، زیربن

ها از اینترنت به عنوان ، بانک1994در سال . اي قدم به مرحله خدمات در هر زمان و مکان گذاشتتحول ریشه

فرآیندي هزینه این روش براي هر . یک سیستم الکترونیکی براي ارائه خدمات و محصولات خود استفاده کردند

خدمات  هادر حال حاضر، در اکثر کشورهاي توسعه یافته، بانک. هاي شعبه دار پیشنهاد کردکمتري را از بانک

روز بیشتر ساعت شبانه 24در بانک و در  آنها بدون نیاز به حضور فیزیکی. نمایندبه مشتریان ارائه می ،نگامههب

ها شروع ریج که بانکداري اینترنتی به خدمتی عادي تبدیل شود، بانکبه تد. دهندامور بانکی خود را انجام می

راهبردهایی از قبیل تجمیع و ارائه خدمات کامل براي . به متمایز کردن پیشنهادات اینترنتی خود خواهند کرد

  ).1388فکور ثقیه، ( جهت حفظ آنها در این مرحله ضروري است ،مشتریان خاص

  بانکداري الکترونیکتاریخچه ): 1-2(جدول شماره 

  رويداد  زمان

  هاتوسط بانک بانک، کامپیوتر شخصی و شبکه تلویزیون کابلیاستفاده از تلفن  1960دهه 

  توسط بانک برکلیس) خودپرداز( اولین ماشین تحویلداري اتوماتیکعرضه   1967

  1970اواسط دهه 
به  انتقال وجه گذاري ومانند استعلام مانده حساب، سپردهخصوصیاتی اضافه شدن 

  هاي خودپردازقابلیت

  رواج بیشتر خودپردازها در بین مشتریان  1970اواخر دهه 

  به کارگیري اینترنت و ایجاد زیربناي بانکداري اینترنتی  1993

  بانکاینترنت به عنوان یک سیستم الکترونیکی براي ارائه خدمات و محصولات استفاده از   1994

  )1388،  الکترونیک از تئوري تا عملبانکداري (: منبع

  بانکدار� الکترونيک در ايران ۲-۲-۳-۲

هاي شخصی و احساس نیاز توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح جهان، همچنین ورود رایانه

براي اي را ها فعالیت گستردهباعث شد بانک 1960هاي پایانی دهه به مکانیزه کردن عملیات بانکی در سال

توسط بانک تجارت  1370اولین کارت بانکی در ایران در سال . اي آغاز نمایندهاي رایانهاستفاده از سیستم

پس از آن بانک سپه با نصب هفت ماشین  .بانک تجارت معروف شدکه از نوع بدهکاري بوده و به چک صادر شد

توان جدي در زمینه بانکداري الکترونیکی را میاولین اقدام . هاي بانکی نمودخودپرداز اقدام به صدور کارت

امع از سوي دیگر تصویب طرح ج. دانست 1371در سال  1عضویت ایران در شبکه بین المللی سوئیفت
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به عنوان زیربنا و زمینه ساز ارائه خدمات نوین بانکی و حرکت به سوي ، 1372اتوماسیون بانکی در سال 

توان به ایجاد هاي انجام شده در این زمینه میاز دیگر اقدام. آیدمار میبانکداري الکترونیکی در ایران به ش

1اي مخابرات بانکی در قالب شبکه ماهواره
VSAT  ،چنین ایجاد شبکه هم. اشاره کردپس از تصویب طرح جامع

ملی اندازي و راهبري سوئیچ به منظور راه 1381توسط بانک مرکزي در سال ) شتاب(تبادل اطلاعات بانکی 

از ها به یکدیگر و ایجاد زمینه لازم براي انجام مبادلات بین بانکی الکترونیکی براي اتصال شبکه پرداخت بانک

وزارت  -معاونت برنامه ریزي و امور اقتصادي( .هاي صورت گرفته در این زمینه استدیگر فعالیت

  ).1384بازرگانی،

  در ایرانتاریخچه بانکداري الکترونیک ): 2-2(جدول شماره 

  رويداد  زمان

  صدور اولین کارت بانکی در ایران توسط بانک تجارت  1370

  عضویت ایران در شبکه بین المللی سوئیفت  1371

  امع اتوماسیون بانکیتصویب طرح ج  1372

  توسط بانک مرکزي) شتاب(ایجاد شبکه تبادل اطلاعات بانکی   1381

  )1388، عملبانکداري الکترونیک از تئوري تا (: منبع

  ها� بانکبانکدار� الکترونيک و کاهش هزينه ۳- ۲-۲-۳

  :توان با توجه به عوامل زیر بررسی کردتاثیر بانکداري الکترونیک بر کاهش هزینه را می

 جویی در زمان و هزینه یکی از اهدافی است سیستم و عملیات، براي صرفه سازيیکپارچه  ٢يکپارچگي

با صرف  ،شود به ناچارها باعث مینبود یکپارچگی بین سامانه. پی آن هستندها در که بسیاري از بانک

هاي یا با طولانی و بعضا پیچیده کردن فرایندها، داده ،استفاده از سرمایه انسانی بسیار هاي گزاف وهزینه

 .شودهاي مختلف، تولید و در دیگري تزریق و استفاده لازم در سیستم

 های و نیمه ماشینی، عدم انعطاف آنهاي بانکداري سنتترین مشکلات روشمیکی از مه ٣پذير�انعطاف 

ها مثلا ایجاد خدمات جدید، نیازمند صرف زمان، است، به این معنا که ایجاد کوچکترین تغییر در آن

ها نیز به واسطه تغییرات پیوسته مربوط هاي بانکامروزه نیازمندي. هزینه و تحمل دشواري زیادي است

پذیري در مقابل این نبود انعطاف. سب و کار و رقابت در این بازار، همواره در حال تحول استبه ک

 . ها را در پی خواهد داشتتغییرات براي بانک، هزینه از دست رفتن فرصت

 کنند، امکان توسعه قدیمی استفاده می هايهایی که از سامانهدر بانکداري سنتی و بانک  ٤پذير�توسعه

ها، اتصال آسان به برخی تجهیزات و ارائه خدمات ها، پشتیبانی از افزایش حجم کار، تعداد شعبهفعالیت

امروزه با استفاده از . پذیر نیستهاي سنگین و صرف زمان زیاد امکانجدید بدون متحمل شدن هزینه

اندازي یر و نیز راهپذهاي توسعههاي قدیمی با سامانهابزارهاي بانکداري الکترونیک و جایگزینی سامانه

پذیري، امکان تعریف محصولات و خدمات جدید هاي مجازي، به واسطه معماري مناسب و انعطافشعبه
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