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  :تقديم و اهدا به

، آنكه جهان بـه خـاطر   � پيشگاه اولين مدير و رهبر خلقت حضرت محمد مصطفي   �
در پيشگاه عظمتش سر فرود آوردند و ما را به جهت امـت او              او آفريده شد، تمامي مخلوقان      

  .بودنمان ستودند
 كه مزد رسالتش را مودت آنها دانسته و پيـروي از آنهـا را               � پيشگاه خاندان او   �  

  . بر ما سپرده است
 كه رضاي خدا را جلب نموده و با پيروي از سـنت او، بـراي                � ياران با وفايش   �

  .اي نمودند خود در روز واپسين ذخيره
 تمامي دنباله روان آنها كه از مكتب پيشوايشان به درستي راه را انتخاب نموده و �

  .بدون هيچ لغزشي، راه را به خوبي پيمودند

مركز جهاني علوم اسلامي مسئول عقايدي كـه نويـسنده در ايـن             �
  .باشد نامه اظهار كرده است، نمي پايان

  .باشد مانع مياستفاده از اين اثر با ذكر منبع بلا�
  



  

  ث 

        ::::تقدير و تشكر ازتقدير و تشكر ازتقدير و تشكر ازتقدير و تشكر از
  . تمامي خادمان اسلام و قرآن�
  . مركز جهاني علوم اسلامي و اساتيد و كاركنان آن مركز�
 رئيس مركز جهاني علوم اسلامي، حجة الاسلام و المسلمين آقاي دكتر عليرضا �
  ).دام عزّه(اعرافي

مسلمين آقاي سيد  حجة الاسلام و ال� مدير محترم مدرسه عالي امام خميني�
  ).دام عزّه(سجاد هاشميان

 استاد عزيز و مهربانم حجة الاسلام و المسلمين جناب آقاي سيد صمصام الدين �
نامه را به عهده گرفته و در طول مدت نگارش   كه زحمت راهنمايي اين پايان)دام عزّه(قوامي

  .ندنامه بي اندازه سعي و كوشش پدرانه خود را مبذول داشت اين پايان
 كه )دام عزّه( استاد مشاورم حجة الاسلام و المسلمين جناب آقاي مهدي رستم نژاد�      

  .نامه را كشيدند زحمت مشاوره اين پايان
  
  



  

 

        چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
تيب زير  فصل به ترامل پنجش و » اصول مديريت از ديدگاه قرآن كريم« به عنوان نامه اين پايان

  :باشد مي
        كلياتكلياتكلياتكليات: : : : فصل اولفصل اولفصل اولفصل اول
 اولاي دارد كه هر كدام اصولي دارد و ركن  اركان چهارگانهشود كه مديريت   گفته ميكلياتدر اين 

ما در اين تحقيق . آيد پردازد كه اصطلاحاً اصول مديريت به شمار مي طور اخص به وظايف مدير ميآن به 
 اركان سه گانه .كنيم پردازيم و از هر اصل، اصول متعدد با كمك قرآن كريم استخراج مي ميبه اين اصول 
 به صورت كلي ي مديريتموضوعاتدر باره   در ضمن.گذاريم حقيقات مستقل ديگر وا ميديگر را به ت

همچنين  ،)انواع مديران( سطوح مديريت  سازمان و انواع آن،،)آن و مكاتب  تاريخچه،تعريف مديريت(
  گستره بحث مديريت در قرآن كريم، به طور خلاصهمنابع مديريت اسلامي و ،تعريف مديريت اسلامي

  .عرضه خواهيم نمود  ونمودهبحث 
        ريزيريزيريزيريزي    برنامهبرنامهبرنامهبرنامه: : : : فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم

 فرآيند به معناي  بوده وسازمانترين وظيفه از وظايف مديران در  ريزي به عنوان اساسي برنامه
  .باشد گذاري و تعيين آنچه كه براي تحقق آنها بايد انجام شود، مي هدف

گيري و مديريت زمان  نگري، تصميم گذاري، آينده هدف: چهار اصلدر اين اصل از اصول مديريت به 
در مجموع اين فصل باشند كه  كه هر كدام از اين اصول، داراي اصول ريزتري ميپرداخته شده است 

  .باشد بيست و چهار اصل ميداراي 
        سازماندهيسازماندهيسازماندهيسازماندهي: : : : فصل سومفصل سومفصل سومفصل سوم

 تنظيم و تقسيم فرآيندسازماندهي به عنوان سخت افزار كار مديران در سازمان بوده و به معناي 
بين اعضا، و ايجاد هماهنگي ميان آنها جهت رسيدن به اهداف سازمان ارها، اختيارات و منابع سازماني ك

  .باشد مي
تقسيم كار، اصل :  به عنوان وظايف مديران به ترتيباصلاصل از اصول مديريت، به شش در اين 

 سلسله مراتب اصل ارتباطات و اصلاصل شرح وظايف، اصل وحدت فرماندهي، اصل تفويض اختيار، 
  .باشد نوزده اصل مي پرداخته شده است كه در مجموع شامل

        
        



  

 

        رهبريرهبريرهبريرهبري: : : : فصل چهارمفصل چهارمفصل چهارمفصل چهارم
 نفوذ بر افراد فرآيند كاركرد كاركنان در سازمان بوده و به معناي به عنوان نيروي محركرهبري 

  .باشد سازماني و ترغيب و هدايت آنها در جهت اهداف سازمان مي
 در  به معناي خاص آنري ناميده شده است، منظور از رهبري، رهبريدر اين اصل كه به عنوان رهب

قدرت : در اين اصل پس از بررسي مقدمات به دو اصل. آنباشد نه رهبري به معناي عام  سازمان مي
  .باشد  كه در مجموع شامل هشت اصل مديريتي ميرهبري و اصل انگيزش پرداخته شده است

        كنترل و نظارتكنترل و نظارتكنترل و نظارتكنترل و نظارت: : : : فصل پنجمفصل پنجمفصل پنجمفصل پنجم
 فرآيندنظارت به عنوان آخرين وظيفه از وظايف مديريت در سازمان بوده و به معناي كنترل و 

 شده است، بيني پيشها، با موازيني كه قبلاً در تدوين عمليات  ف بررسي انطباق عمليات با برنامه و هد
  .باشد مي

رل و نظارت، هاي گوناگون كنت استفاده از شيوه: در اين اصل به پنج اصل از اصول كنترل و نظارت
 اصل پيگيري گزارشاتمراجع نظارت كننده، عموميت كنترل و نظارت، دقت در كنترل و نظارت و 

  .باشد يازده اصل ميپرداخته شده است كه در مجموع شامل 
با استفاده از آيات قرآن كريم اصل از اصول مديريتي ) 62(شصت و دو   بهاًَنامه مجموع در اين پايان
  . آنها، پرداخته و بررسي شده است بر�ديث معصوميناحاو شاهد آوردن 
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        طرح تحقيقطرح تحقيقطرح تحقيقطرح تحقيق: : : : مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه
        

        تعريف مسئلهتعريف مسئلهتعريف مسئلهتعريف مسئله
وظايف يك مدير به شكل عام با عنوان اصول يا مباني مديريت مواردي است كه امهات آن عبارت 

را دارند كه ن عناوين جزئيات خود كه هر كدام از اي. ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل برنامه: است از
  .دهند را نشان مي   وظايف يك مديراًمجموع
        

        سؤال اصليسؤال اصليسؤال اصليسؤال اصلي
ريزي، سازماندهي، رهبري و  برنامه (سؤال اصلي ما اين است كه  آيا در قرآن كريم به اين وظايف

  د؟نباش بندي مي  اشاره شده است؟ و چگونه اين وظايف قابل استخراج و دسته)كنترل
        

        عيعيعيعيسؤالات فرسؤالات فرسؤالات فرسؤالات فر
  .باشند سؤالات فرعي اين نوشتار با توجه به آيات قرآن كريم به اين صورت مي

  دهد؟ را از چه طرقي انجام مي  ريزي يك مدير وظيفه برنامه* 
  دهد؟ را چگونه انجام مي  يك مدير وظيفه سازماندهي* 
 را چه سان بايد تحقق دهد؟  يك مدير وظيفه رهبري و هماهنگي* 

 دهد؟ را چگونه انجام مي  ظارتيك مدير وظيفه ن* 

        

        هاي جديد تحقيقهاي جديد تحقيقهاي جديد تحقيقهاي جديد تحقيق    اهميت و ضرورت انجام تحقيق و بيان جنبهاهميت و ضرورت انجام تحقيق و بيان جنبهاهميت و ضرورت انجام تحقيق و بيان جنبهاهميت و ضرورت انجام تحقيق و بيان جنبه
جستجوي اين . تبيين شرح وظايف يك كارگزار و مدير در موفقيت فرد و سازمان تأثير بسزائي دارد

ماني و  و علاوه بر بعد ساز افزايد، بر قداست و استحكام آن مي) قرآني (شرح وظايف از طريق وحياني 
  .دهد را مرضي خداوند قرار مي  را هم تأمين نموده، و مدير و سازمانعادي، بعد معنوي و اخروي 

هاي جديد اين تحقيق بررسي تفصيلي تك تك وظايفي است كه تحت عناوين كلي  جنبه
  . به آن اشاره شود، آنهم از ديد قرآن كريم ،كنترلرهبري و ريزي، سازماندهي،  برنامه
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٢ 
        

        هاهاهاها    فرضيهفرضيهفرضيهفرضيه
  .را فروگزار نكرده است مدير  وظايفاي از قرآن شرح هيچ وظيفه* 
ف يك توان وظاي ، از نحوه مديريت او مي)هستي(خداوند خود مدير است، مدير انسان و جهان * 

 .را استنباط و اقتباس نمودمدير 

اند اين  نجام دادهرا بخوبي ا اند و وظايف خود مديريت كرده) العزممبران اولومخصوصاً پيا(پيامبران  *
  .وظايف قابل بررسي و دسترسي از قرآن است

        

        پيشينه تحقيقپيشينه تحقيقپيشينه تحقيقپيشينه تحقيق
است كه عمدتاً  در مبحث مديريت اسلامي خصوصاً پس از انقلاب اسلامي مباحث زيادي ارائه شده

به اصول و مباني وظايف يك مدير به تفصيل كه از . در حول رفتار سازماني يا فرهنگ سازماني است
) وظايف يك مدير(آنهم تحت عنوان خاص . است مي و منطقي برخوردار باشد، بحث نشدهيك انسجام عل

مند از قرآن كريم استخراج  مند و روش كه هم با مباني مديريت جديد سازگار باشد و هم به شكل نظام
چه هست بلكه هر آن. اي نوشته نشده است با چنين عنواني تا به حال كتاب يا رساله و يا مقاله.  باشد شده

  .باشد به صورت مشترك از قرآن و حديث مي
        

        روش تحقيق و محدوديتهاي آنروش تحقيق و محدوديتهاي آنروش تحقيق و محدوديتهاي آنروش تحقيق و محدوديتهاي آن    
هاي  ها، مجله نامه  پايان ها، اي و با استفاده از كتاب روش تحقيق اين موضوع به صورت كتابخانه 

اصول  (اي ميان رشته اسلامي بوده و به صورت هاي اينترنتي و نرم افزارهاي علمي، مقالات، پايگاه
اي و  گيري از آيات قرآن به صورت نكته آيد، و بهره يريت علمي كه از جمله علوم انساني به شمار ميمد

  .باشد مي) تفسيري
و عدم سابقه تاريخي اين ) دست اول( محدوديت در نگارش اين رساله وجود نداشتن منابع ترين مهم

  .بحث با اين روش مي باشد
        

        اهداف و انگيزه هاي تحقيق اهداف و انگيزه هاي تحقيق اهداف و انگيزه هاي تحقيق اهداف و انگيزه هاي تحقيق 
  :  به دنبال دست يابي به اهداف زير استاين رساله

  .ارائه تعريف جامع از علم مديريت، سازمان و واژگان مرتبط به آن. 1
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٣ 

  .آشناي اجمالي با علم مديريت و سير تاريخي مكاتب مديريت. 2
  .آشناي با روشهاي بيان شده در مديريت اسلامي. 3
  .و به دست آوري اصول مديريتي قرآن كريماستخراج . 4 
  .تطبيق نمودن اصول مديريتي قرآن با اصول مديريتي دانش جديد مديريت. 5
  ).از ميان اصول بيان شده در اين زمينه(انتخاب بهترين اصول جامع براي مديريت . 6
  .گيري از قرآن كريم پرداختن به شرح وظايف مديران به صورت مفصل با الگو. 7
  

        ::::واژگان كليديواژگان كليديواژگان كليديواژگان كليدي
 - مدير - )نظارت(كنترل  -رهبري -  سازماندهي-ريزي   برنامه- )وظايف( اصول مديريت -قرآن 
  .كارگزاران



  

 

        

        
        

        

  : فصل اول

كليات كليات كليات كليات 


