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 تقسیز ّ تطکز:

رهکؽ‌ٚ‌قپبـ‌ثی‌پبیبْ‌‌ِطًٛو‌ضعایی‌اقذ‌کٗ‌ثهؽ‌ؼا‌آفؽیعٖ‌ٚ‌ٚ‌ثٗ‌اٚ‌لعؼد‌أعیهیعْ‌ظاظٖ‌

‌لاؾَ‌اقذ‌اؾ‌اقزبظ‌اؼخّٕع‌خٕبة‌آلبی‌ اقذ.پف‌اؾ‌اؼاظد‌ضبَٛبٔٗ‌ثٗ‌ظؼگبٖ‌ضعاٚٔع‌ثی‌ّ٘زب

آلبی‌ظکزؽ‌‌کٗ‌ظؼ‌رٙیٗ‌ی‌ایٓ‌رسمیك‌ؼإّ٘بیی‌٘بی‌لاؾَ‌ؼا‌ّٔٛظٔع‌ٚخٕبة‌اهیز بیات تزکظکزؽ‌

‌ّ٘چٕیٓ‌طِوْرث سِزابی ٚ‌ ‌ّٔٛظٖ ‌لعؼظأی ٚ‌ ‌رهکؽ ‌ ‌ؼّٕ٘ٛظ٘بیهبْ ‌يعؼٚ ‌ضبْؽقٛٗ ثٗ

‌کٗ‌ثعْٚ‌ؼإّ٘بییٙبیؿثكیبؼ‌قپبقگ‌ِٕٙعـ‌اِیؽ‌ِٙعی‌ِیثّیؾخٕبة‌آلبی‌ا ‌ظٌكٛؾأٗ‌اؼَ‌چؽا

‌.ّٔٛظ‌ایٓ‌پبیبْ‌ٔبِٗ‌ثكیبؼ‌ِهکً‌ِی‌رعٚیٓایهبْ‌
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 :  تقسین بَ

رمعیُ‌ثٗ‌پعؼ‌ٚؿیؿَ،‌اٚي‌اقــزبظَ،‌وٗ‌ّ٘ـٛاؼٖ‌چزؽ‌ِسجزـم‌ثؽ‌قــؽَ‌اقذ‌ثؿؼگٛاؼی‌‌ثب‌اززؽاَ

 .کٗ‌اٌفجبی‌ؾٔعگی‌ؼا‌اؾ‌اٚ‌آِٛضزُ

ِبظؼِٙؽثبُٔ،‌ثٍٕع‌رىیٗ‌گبُ٘،‌وٗ‌ظاِبْ‌پؽِٙـؽل‌یگبٔٗ‌پٕبُ٘‌اقذ‌ِٙؽثبٔی‌کٗ‌ٚهــك‌ٚؼؾیعْ‌ؼا‌

‌.اؾ‌اٚ‌آِٛضزُ
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 31 .............................................................. چبؼچٛة‌کٍي‌ظؼ‌اِؽ‌ضؽیع‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌-2-12
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 36 ................................................................................ نبضى‌٘بی‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌-‌4-‌2خعٚي
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 چکیسٍ

 

‌اضیؽ ‌ظ٘ٗ ‌رأِیٓ‌،ظؼ ‌أزطبة ٚ‌ ‌اٌٚیٗ ‌ِٛاظ ‌رأِیٓ ‌‌ٔسٖٛ ‌ؾٔدیؽٖ ‌ظؼ ‌ثؽاي‌‌،رأِیٓکٕٕعگبْ چبٌهي

اثؽ‌اقبقي‌ثؽ‌ِٛفمیذ‌یب‌نکكذ‌‌،کٕٕعگبْ‌.‌اؾ‌آٔدب‌کٗ‌ٍّٚکؽظ‌رأِیٓثٛظٖ‌اقذ٘ب‌‌ثیهزؽ‌قبؾِبْ

 .‌نٛظ‌یک‌ٖٚیفٗ‌ؼا٘جؽظي‌نٕبضزٗ‌ِي‌،کٕٕعٖ‌أزطبة‌رأِیٓ‌،رأِیٓ‌ظاؼظ‌حؾٔدیؽ

یذ‌نٕبقبیی‌ٚٛاًِ‌ِؤثؽ‌ثؽ‌ایٓ‌فؽآیٕع‌ٚ‌ثٗ‌ضًٛو‌ؼرجٗ‌ثٕعی‌آٔٙب‌گبَ‌ثؿؼگی‌ظؼ‌خٙذ‌ِٛفم

ایٓ‌يٕٛذ‌ثٗ‌نّبؼ‌ِی‌آیع.ثٗ‌ّ٘یٓ‌ِٕٗٛؼ‌ظؼ‌ایٓ‌پبیبْ‌ٔبِٗ‌ظؼ‌اثزعا‌ِٛیبؼ٘بی‌قٕدم‌چبثکی‌

ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌ثب‌اقزفبظٖ‌اؾ‌ِٓبٌٛبد‌کزبثطبٔٗ‌ای‌ٚ‌ٔٗؽ‌ضجؽگبْ‌اقزطؽاج‌نعٖ‌اقذ.‌ِّٙزؽیٓ‌

‌ ‌ظؼ ٚ‌ ‌نعٖ ‌نٕبقبیی ‌ٚٛاًِ ‌اثؿاؼ‌‌11ایٓ ‌اؾ ‌اقزفبظٖ ‌ثب ‌قپف ٚ‌ ‌گؽظیع ‌ثٕعی ‌ظقزٗ نبضى

قٓر‌ثٕعی‌ؾیؽ‌نبضى‌‌ expert choiceبِٗ‌اؾ‌ؼٚل‌رسٍیً‌قٍكٍٗ‌ِؽارجی‌ٚ‌ٔؽَ‌افؿاؼ‌پؽقهٕ

٘ب‌ٚ‌نبضى‌٘ب‌أدبَ‌نع،‌ٚ‌ِهطى‌گؽظیع‌نبضى‌لیّذ‌ثبلارؽیٓ‌ؼرجٗ‌ؼا‌کكت‌کؽظٖ‌اقذ‌ٚ‌

‌ِٕٗٛؼ‌ ‌ثٗ ‌ثبنع. ‌ِی ‌رسمیك ‌ایٓ ‌ضجؽگبْ ‌ظیع ‌اؾ ‌نبضى ‌رؽیٓ ‌اّ٘یذ ‌ثی ‌ٔمً ٚ‌ ‌زًّ نبضى

آؾِْٛ‌آٌفبی‌کؽٚٔجبش‌اقزفبظٖ‌نع‌کٗ‌آٌفبی‌ِسبقجٗ‌نعٖ‌ِٛیع‌پبیبیی‌قٕدم‌پبیبیی‌پؽقهٕبِٗ‌٘ب‌اؾ‌

ِٕبقت‌پؽقهٕبِٗ‌٘بی‌ثٗ‌کبؼ‌گؽفزٗ‌نعٖ‌ظؼ‌ایٓ‌رسمیك‌ِی‌ثبنع‌ّ٘چٕیٓ‌اٚزجبؼ‌ٚ‌ؼٚایی‌آْ‌ثب‌

ٚ‌آؾِْٛ‌یک‌ِیبٔگیٓ،‌‌ t-testاقزفبظٖ‌اؾ‌ٔٗؽ‌ضجؽگبْ‌ربییع‌گؽظیعٖ‌اقذ.‌اؾ‌ْؽیك‌ركذ‌فؽَیٗ‌

‌أدبَ‌ن ‌ٚ‌اثجبد‌فؽَیٗ‌٘ب ‌ثٕعی‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌أدبَ‌نع ‌ؼرجٗ ‌پف‌اؾ‌آْ‌ظؼ‌پؽقهٕبِٗ‌ظَٚ ع.

‌کؽظٖ‌ ‌کكت ‌قبیپب ‌نؽکذ ‌کٕٕعگبْ ‌ربِیٓ ‌ثیٓ ‌ظؼ ‌ؼا ‌اٚي ‌ؼرجٗ ‌ثٙكبؾیٓ ‌نؽکذ ‌گؽظیع ِهطى

‌اقذ.

‌کٍّبد‌کٍیعي:‌ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ،‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌چبثک،‌رسٍیً‌قٍكٍٗ‌ِؽارجي

‌

‌
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 هقسهَ -2-2

‌ظؼ‌ّ٘ٗ‌اثٛبظ،‌ثٛیژٖ‌اؾ‌ثٛع‌ؼلبثذ‌ثبؾاؼ،‌ ثب‌آغبؾ‌لؽْ‌ثیكذ‌ٚ‌یکُ‌چٙؽٖ‌خٙبْ‌رمؽیجبً

اثعاٚبد‌رکٌٕٛٛژیکي‌ٚ‌رمبَبي‌ِهزؽي‌رغییؽ‌کؽظٖ‌اقذ.‌ثبؾاؼ٘بي‌رٌٛیع‌أجٖٛ‌ٕ٘گبِیکٗ‌رمبَب‌

ِٗ‌ِي‌ٚ‌أزٗبؼاد‌ِهزؽیبْ‌ؼٚ‌ثٗ‌افؿایم‌ٚ‌ثبلا‌ؼفزٓ‌اقذ‌،‌رٕٙب‌ثًٛؼد‌یک‌اثؽ‌ثکبؼ‌ضٛظ‌اظا

‌نعٖ‌ ‌اقزؽارژیک ‌ظیع ٚ‌ ‌ردبؼد ‌ِمعِبد ‌ِٛؼظ ‌ظؼ ‌کٍي ‌ثبؾٔگؽي ‌ایدبظ ‌ثبٚث ‌پیهؽفزٙب ظٕ٘ع.ایٓ

‌اقذ؛‌ ‌اقبقي ‌ايٍي ‌پػیؽیهبْ ‌ؼلبثذ ٚ‌ ‌ثمب ‌زفٕ ‌چبثکي‌ثؽاي ‌کٗ ‌أع ‌ظؼیبفزٗ ‌٘ب ‌نؽکذ اقذ.

ّ٘چٕیٓ‌٘یچ‌نؽکزي‌کٍیٗ‌ِٕبثٙ‌ِٛؼظ‌ٔیبؾ‌ثؽاي‌ِٛاخٗ‌ثب‌٘ؽ‌فؽيزي‌ؼا‌ٔعاؼظ،‌ٌػا‌ثؽاي‌ؼقیعْ‌

ٚؽيٗ‌ؼلبثذ‌ظؼ‌ثبؾاؼ‌خٙبٔي‌نؽکذ‌٘ب‌ثبیع‌ثؽاي‌ثدؽیبْ‌أعاضزٓ‌ٍّٚیبد‌٘بیهبْ‌ثب‌رأِیٓ‌‌ثٗ

کٕٕعگبْ‌ٚ‌ِهزؽیبْ‌ظؼ‌یک‌ؼظیف‌لؽاؼ‌گیؽٔع‌ٚ‌ثؽاي‌ؼقیعْ‌ثٗ‌قٓسي‌اؾ‌چبثکي‌کٗ‌ِبٚؼاي‌

‌"ؾٔدیؽٖ‌ ‌قبؾي ‌یکپبؼچٗ ‌ایٓ ‌کٕٕع، ‌کبؼ ‌یکعیگؽ ‌ثب ‌ثطٛثي ‌اقذ، ‌ِٕفؽظ ‌٘بي ‌نؽکذ ظقزؽـ

‌ٔبِیع ‌چبثک" ‌نٛظ)ٚؽَٗ ‌ِي ٖASC)
1

‌رأِیٓ‌ ‌یٕٛي ‌٘ب ‌نؽکذ ‌چبثک، ‌ٚؽَٗ ‌ؾٔدیؽٖ ‌ظؼ .

کٕٕعگبْ،‌ْؽازبْ،‌رٌٛیعکٕٕعگبْ،قؽٚیف‌٘بي‌رٛؾیٙ‌ٚ‌...‌اؾ‌ٌسبٔ‌لبٔٛٔي‌ٚ‌زمٛلي‌خعا‌٘كزٕع‌

‌اؾ‌ ‌ّ٘چٕیٓ‌ظؼ‌ؾٔدیؽٖ‌ٚؽَٗ‌چبثک،‌نؽکذ‌٘ب ‌أع؛ ‌ٚاثكزٗ ‌ٍّٚیبري‌ثٗ‌یکعیگؽ ‌اؾ‌ٌسبٔ اِب

خؽیبْ‌پف‌ؼٚٔعٖ‌اي‌اؾ‌اْلاٚبد‌ثب‌یکعیگؽ‌پیٛٔع‌یبفزٗ‌ْؽیك‌خؽیبْ‌پیم‌ؼٚٔعٖ‌اي‌اؾ‌ِٛاظ‌ٚ‌

‌رٛأبیي‌ ٚ‌ ‌اقذ ‌ِزّؽکؿ ‌پػیؽي ‌أٛٓبف ٚ‌ ‌أٓجبق ‌اؼرمبء ‌ؼٚي ‌چبثک ‌رأِیٓ ‌ؾٔدیؽٖ أع.

‌رأِیٓ‌چبثک‌ ‌ؾٔدیؽٖ ‌ظاؼظ. ‌زبي‌رغییؽ‌ؼا ‌ثبؾاؼ٘بي‌ظؼ ‌ٚاکٕم‌قؽیٙ‌ٚ‌ِؤثؽ‌ثٗ پبقطگٛیي‌ٚ

‌لؽا ‌زّبیذ ‌ِٛؼظ ‌یکُ ٚ‌ ‌ثیكذ ‌لؽْ ‌ٚؽَٗ ‌اٌگٛي ‌یک‌ثٕٛٛاْ ‌ثٕٛٛاْ ٚ‌ ‌اقذ، ‌نعٖ ‌گؽفزٗ ؼ

اقزؽارژي‌ثؽظ‌ثؽاي‌نؽکذ‌٘بیي‌کٗ‌آؼؾٚ‌ظاؼٔع‌کٗ‌ؼ٘جؽاْ‌ٍِي‌ٚ‌ثیٓ‌اٌٍٍّي‌ثبنٕع،‌لٍّعاظ‌ِي‌

‌نٛظ.

‌ایٕسبي،‌ظؼ‌ثٓٓ‌"ؾٔدیؽٖ‌رأِیٓ‌چبثک"‌أجٖٛ‌قٛالاد‌ِّٙي‌ؼاخٙ‌ثٗ‌چبثکي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ‌کٗ‌ ثب

ٚ‌چگٛٔٗ‌ِي‌رٛاْ‌آْ‌ؼا‌أعاؾٖ‌گیؽي‌ثبیع‌پبقص‌ظاظٖ‌نٛٔع؛‌ایٕکٗ،‌ٚالٛبً‌چبثکي‌چٗ‌چیؿي‌اقذ‌

کؽظ؟‌چگٛٔٗ‌نؽکذ‌٘ب‌ضٛإ٘ع‌فّٙیع‌کٗ‌چٗ‌ؾِبٔي‌چبثک‌٘كزٕع،ٕ٘گبِیکٗ‌٘یچ‌ِٛیبؼ‌یب‌نبضى‌

قبظٖ‌اي‌ظؼ‌ظقزؽـ‌ٔیكذ؟‌اگؽ‌نؽکزي‌ثطٛا٘ع‌کٗ‌چبثکي‌ال‌ؼا‌ثٙجٛظ‌ظ٘ع،‌چگٛٔٗ‌ِي‌رٛأع‌

ب‌رّؽکؿ‌ٚیژٖ‌ؼٚي‌قٕدم‌ِٛأٙ‌ايٍي‌ثٙجٛظ‌ؼا‌رهطیى‌ظ٘ع؟‌ایٓ‌ِٓبٌٛٗ،‌ظؼ‌رلال‌اقذ‌رب‌ث

‌چبثکي‌ٚ‌رهطیى‌ِٛأٙ‌ايٍي‌افؿایم‌چبثکي‌‌رب‌زعٚظي‌ثٗ‌ایٓ‌قٛالاد‌پبقص‌ظ٘ع.‌

‌

‌
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 بیاى هسالَ تحقیق -2-3

‌اؾ‌ ‌اقذ.ثكیبؼي ‌اِؽٚؾٖ ‌کبؼ ٚ‌ ‌کكت ‌ظؼ ‌ِهٙٛؼي َِ٘ٛٛ‌ ‌ربِیٓ ‌ؾٔدیؽٖ ِعیؽیذ

‌ٍّٚی ٚ‌ ‌٘ب ‌فٛبٌیذ ‌فؽایٕع٘ب، ‌ؼلبثزي، ‌ِؿیزٙبي ‌ثٗ ‌ظقزیبثي ‌ِٕٗٛؼ ‌ثٗ ‌٘ب ‌ثٗ‌قبؾِبْ ‌ِؽثِٛ بد

ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ‌ؼا‌ِعیؽیذ‌ٚ‌رؽقیُ‌ِي‌کٕٕع.ایٓ‌کبؼ‌اؾ‌ْؽیك‌ثٗ‌کبؼگیؽي‌ؼٚیکؽظ‌قیكزّي‌ثؽاي‌

ِعیؽیذ‌خؽیبْ‌اْلاٚبد،‌ِٛاظٚ‌اؾ‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌ِٛاظ‌ضبَ،‌کبؼضبٔٗ‌٘بٚأجبؼ٘ب‌رب‌ِهزؽي‌ٔٙبیي‌

‌يٛؼد‌ِي‌گیؽظ.

‌رٌٛیعکٕٕعگب ‌کٕٕعگبْ، ‌ربِیٓ ‌نبًِ ‌ربِیٓ ‌ؾٔدیؽٖ ‌ظؼ ‌ايٍي ‌ضؽظٖ‌اُٚبي ٚ‌ ‌کٕٕعگبْ ‌رٛؾیٙ ،ْ

فؽٚنبْ‌اقذ.پیّبٔکبؼاْ‌لؽاؼظاظي‌ٚ‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌ثطم‌ِّٙي‌اؾ‌قیكزُ‌ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ‌٘كزٕع‌

‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌ ‌ظاضٍجٗ ‌ِٕبقت‌ِٚسٛي‌ّٔٛظْ‌ثؽضي‌اؾ‌ٍّٚیبد‌رٌٛیع ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ ظؼ‌ٔزیدٗ

‌رهکیً‌ِي‌ظ٘ع.أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک ٚ‌ِٕبقت‌ظؼ‌ؾٔدیؽٖ‌‌ثطم‌ِّٙي‌اؾ‌ایٓ‌ؾٔدیؽٖ‌ؼا

‌ربِیٓ‌فبکزٛؼ‌کٍیعي‌ثٗ‌ِٕٗٛؼ‌ثٙجٛظ‌ِؿیذ‌٘بي‌ؼلبثزي‌ظؼ‌کً‌ؾٔدیؽٖ‌ِسكٛة‌‌ِي‌نٛظ.

ؼلجب‌ثیم‌اؾ‌پیم‌ظؼ‌رلال‌ثؽاي‌ثٗ‌ظقذ‌اٚؼظْ‌قُٙ‌ثبؾاؼ‌ثؽاي‌ضٛظ‌,ظؼ‌خٙبْ‌يٕٛزي‌اِؽٚؾ

‌ ٚ‌ ‌کیفیذ ‌ثب ‌کبلاي ‌رسٛیً ‌ظؼ ‌رٛبٌي ‌ثٗ ‌ظقزیبثي ‌ثؽاي ‌رلال ‌ظؼ ‌قبؾِبٔٙب اؼائٗ‌٘كزٕع.ّ٘چٕیٓ

‌ظؼ‌ ‌نبْ ‌کبؼایي ‌ثٗ ‌ٚاٚزّبظ ‌ِهزؽیبْ ‌ثٗ ‌ِّکٓ ‌ؾِبْ ‌زعالً ‌ظؼ ٚ‌ ‌پبییٓ ‌٘ؿیٕٗ ‌ثب ِسًٛلاري

ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ‌ٚٔیؿ‌ثعٔجبي‌زًٛي‌ِؿیذ‌٘بي‌ؼلبثزي‌ِي‌ثبنٕع.ظؼ‌ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ،‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌

ث‌ثٗ‌ٕٚٛاْ‌یک‌ٌِٛفٗ‌کٍیعي‌ِٛفمیذ‌ًّٚ‌ِي‌کٕٕعؾیؽا‌أزطبة‌ظؼقذ‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌ِي‌رٛأع‌ثبٚ

‌کب٘م‌٘ؿیٕٗ،افؿایم‌قٛظ،‌ثٙجٛظ‌ظؼ‌کیفیذ‌ٚ‌رُّیٓ‌ظؼ‌رسٛیً‌ثٗ‌ِٛلٙ‌نٛظ.

ظؼ‌زمیمذ‌٘ؿیٕٗ‌ِٛاظ‌ضبَ‌ٚ‌لٓٛبد‌ثطم‌ثؿؼگي‌اؾ‌٘ؿیٕٗ‌کً‌ِسًٛي‌ؼا‌رهکیً‌ِي‌ظ٘ع.ظؼ‌

‌ ‌اؾ ‌ثیم ‌٘ؿیٕٗ ‌ایٓ ‌يٕبیٙ ‌اؾ ‌ِكب71‌‌ٌٗثكیبؼي ‌ظ٘ع.ثٕبثؽایٓ ‌ِي ‌رهکیً ‌ؼا ‌کً ‌٘ؿیٕٗ ظؼيع

‌ي‌اقذ‌کٗ‌ّٔي‌رٛاْ‌ثٗ‌ؼاززي‌اؾ‌اْ‌گػؼ‌کؽظ.أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌ِكبٌٗ‌ا

 بیاى اُویت اًجام تحقیق -2-4

 ُ٘بي‌ضؽیعِّٙزؽ‌نعٖ‌ٚاؾآٔدبوٗ‌اِؽٚؾٖ‌‌ثبافؿایم‌اّ٘یذ‌فٛبٌیذ‌ضؽیع‌ٚرعاؼوبد‌رًّی

‌نعٖ‌قبؾِبْ ‌ٚاثكزٗ ‌وٕٕعگبْ ‌رأِیٓ ‌ثٗ ‌ٚغیؽِكزمیُ‌‌٘بثیهزؽ ‌ِكزمیُ أع،پیبِع٘بي

 (‌‌2111)ظثٛئؽّٚ٘کبؼاْرؽخٍٖٛ‌ِي‌کٕع.‌‌رًّیّگیؽي‌َٛیف،ٚضیُ

 ،ٙاي‌اؾثٙبي‌٘ؿیٕٗ‌ِٛاظضبَ‌ٚاخؿاي‌رهىیً‌ظٕ٘عٖ‌ِسًٛي،لكّذ‌ّٚعٖ ظؼثیهزؽيٕبی 

‌)گیؽظ‌ثؽِي نعٖ‌ِسًٛي‌ؼاظؼ رّبَ  نؽایّ، ظؼایٓ(.‌1998 ّ٘کبؼاْ، ٚ پٛؼ لعقي.

ربثیؽِكزمیُ‌ ٚ کٕع رٛأع‌ٔمهي‌کٍیعي‌ظؼکبؼایي‌ٚاثؽثطهي‌قبؾِبْ‌ایفب‌ثطم‌رعاؼکبد‌ِي

‌ ‌کب٘م ‌ٚأٛٓبف‌٘ؿیٕٗؼٚي ‌قٛظآٚؼي ‌)ثبنع ظانزٗ نؽکذ پػیؽي ٘ب،  لعقي.

 (2111پٛؼّٚ٘کبؼاْ

 َٛٙپي ِٚعیؽاْ ظأهّٕعاْ ثیهزؽِسممبْ ربِیٓ ؾٔدیؽٖ ِعیؽیذ اضیؽاًثبزُٛؼِف 

 ثؽاي رٛاْ‌ِي اؾآْ کٗ اقذ اي‌ٚقیٍٗ آْ ِٚعیؽیذ ِٕبقت کٕٕعٖ ربِیٓ أزطبة أعکٗ‌ثؽظٖ

 (2111ٌیّٛ٘کبؼاْ)‌.ّٔٛظ اقزفبظٖ ربِیٓ ؾٔدیؽٖ پػیؽي ؼلبثذ افؿایم
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 ّرغییؽاد ایٓ اؾخٍّٗ کٗ رغییؽاقذ ظؼزبي قؽٚذ ٘بثٗ‌قبؾِبْ پیؽاِْٛ ِسی ٘ٛٔ 

‌اقذ ِهزؽیبْ رمبَبٚٔیبؾ٘بي ٘بؼاظؼرٕگٕبلؽاؼظاظٖ‌‌قبؾِبْ کٗ ظیگؽي ُِٙ ِسعٚظیذ.

‌اقذ ‌ٚاِکبٔبد ‌ِٕبثٙ ‌ِٚسعٚظیذ ‌اقذ،کّیبثي ‌اؾؼاٖ. ‌ِهکلاد‌‌یکي ‌ایٓ ‌کب٘م ٘بي

‎ٕبقت‌اؾربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌چبثک‌ِٕٚبثٙ‌ثیؽٚٔي‌اقذ.اقزفبظٖ‌ِ

‌

 اُساف تحقیق -2-4

‌ثٕعي‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌نؽکذ‌قبیپب‌‌٘عف‌ايٍي:‌ؼرجٗ

‌ا٘عاف‌فؽ‌ٚي:

 ثؽؼقي‌ٚ‌رٛییٓ‌نبضى‎يُا‎تام‎ىياًتخاب‎سا‎شزکت‎در‎چابک‎پايکٌٌذگاى 

 قٓر‌ثٕعي‌)اٌٚٛیذ‌ثٕعي(‌نبضى‎يُا‎تام‎ىياًتخاب‎سا‎شزکت‎در‎چابک‎یپاکٌٌذگاى‎

 ُاي تحقیق سْال -2-5

‌قٛاي‌ايٍي:‌ؼرجٗ‌٘ؽ‌یک‌اؾ‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌نؽکذ‌قبیپب‌چگٛٔٗ‌اقذ؟

‌٘بي‌فؽٚي:‌قٛاي

 ثبنع؟‌٘بي‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌چبثک‌ظؼ‌نؽکذ‌قبیپب‌کعاَ‌ِي‌نبضى 

 ثبنع‌٘بي‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌چبثک‌ظؼ‌نؽکذ‌قبیپب‌چگٛٔٗ‌ِي‌اٌٚٛیذ‌نبضى 

 فزضیات تحقیق -2-6

‌أٛٓبف‌پػیؽي‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ.‌ِیبْ‌ -1

‌ِیبْ‌ؼَبیزّٕعي‌ِهزؽي‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ. -2

‌ِیبْ‌کب٘م‌ؾِبْ‌ربضیؽ‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ. -3

‌ثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ.ِیبْ‌کب٘م‌٘ؿیٕٗ‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼا -4

‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ.‌قؽٚذ‌رسٛیًِیبْ‌ -5

‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ.‌ظلذ‌اْلاٚبدِیبْ‌ -6

‌ِیبْ‌لیّذ‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ. -7

‌عٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ.ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕ‌زًّ‌ٚ‌ٔمًِیبْ‌ -8

ِیبْ‌ؼٚل‌٘بي‌فٕبٚؼي‌اْلاٚبد‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ -9

 ظاؼظ.

 ِیبْ‌ثٙجٛظ‌کیفیذ‌ٚ‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعٖ‌چبثک‌ؼاثٓٗ‌ِٕٛبظاؼي‌ٚخٛظ‌ظاؼظ. -11

‌

‌
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 تعزیف هفاُین ّ اصطلاحات -2-7

 هسیزیت سًجیزٍ تاهیي

رؽیٓ‌‌ؼیؿي،‌اخؽا‌ٚ‌کٕزؽي‌ٍّٚیبد‌ِؽرجّ‌ثب‌ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ‌ظؼ‌ثٙیٕٗ‌ٚجبؼركذ‌اؾ‌فؽآیٕع‌ثؽٔبِٗ

٘ب‌ٚ‌غضیؽٖ‌ِٛاظ‌اٌٚیٗ،‌ِٛخٛظي‌‌زبٌذ‌ِّکٓ.‌ِعیؽیذ‌ؾٔدیؽٖ‌ربِیٓ‌ظؼثؽگیؽٔعٖ‌رّبِي‌خبثدبیي

‌.ثبنع‌ظؼ‌زیٓ‌کبؼ‌ٚ‌ِسًٛي‌رّبَ‌نعٖ‌اؾ‌ٔمٓٗ‌نؽٚ٘‌اٌٚیٗ‌رب‌ٔمٓٗ‌پبیبْ‌ًِؽف‌ِي

 چابکي

‌ث ‌قبؾِبْ ‌ثٛظْ ‌یبقؽیٙ ‌ثٗ‌چبثکي ‌رٕٙب ٗٔ‌ ‌ؼیکٗ ْٛ‌ ‌اقذ،ثٗ ‌پػیؽي ‌أٛٓبف ‌زعاکثؽ ‌ِٕٛبي ٗ

رغییؽاد‌ظؼ‌ِسًٛي‌،ثبؾاؼ‌ٚٔیبؾ‌ِهزؽیبْ‌پبقص‌ظ٘ع،ثٍکٗ‌فؽيٙبیي‌ؼا‌فؽاُ٘‌آٚؼظ‌کٗ‌ثزٛأع‌

‌٘بي‌ ‌قیكزُ ‌ثٗ ‌چبثکي ‌ِٕهب ‌زمیمذ ‌نٛظ.ظؼ ‌نٕبضزٗ ‌ثؽرؽ ‌قبؾِبْ ‌ٕٚٛاْ ‌ثٗ ‌ؼلجب ‌ِیبْ ظؼ

‌(‌ثبؾ‌ِي‌گؽظظFMSرٌٛیعِٕٛٓف‌)

‌یف‌ِطزٍفي‌اؾ‌چبثکي‌اؼائٗ‌ظاظٖ‌أع‌کٗ‌ظؼ‌ایٕدب‌ثٗ‌چٕع‌رٛؽیف‌انبؼٖ‌ِي‌نٛظ:ِسممبْ‌رٛبؼ

 (‌ ‌قبي ‌ظؼ ‌ّ٘کبؼأم ٚ‌ ‌پبقص‌2116اگؽٚاي ‌اؼائٗ ‌ظؼ ‌قبؾِبْ ‌یک ‌رٛأبیي ‌ؼا (چبثکي

 قؽیٙ‌ثٗ‌رغییؽاد‌رمبَب‌چٗ‌اؾ‌ٔٗؽ‌زدُ‌خٗ‌اؾ‌ٔٗؽ‌رٕٛ٘‌رٛؽیف‌کؽظٔع.

 ؼ‌ثبؾاؼ‌اقذ‌رب‌اؾ‌فؽيذ‌٘بي‌چبثکي‌ثٗ‌ِٕٛبي‌اقزفبظٖ‌اؾ‌ظأم‌ٚ‌ّ٘کبؼي‌ِدبؾي‌ظ

 (2111قٛظ‌آٚؼ‌ظؼ‌ثبؾاؼ‌ِزغیؽ‌ثٙؽٖ‌ثؽظاؼي‌نٛظ)خٛٔؿ‌ٚ‌ّ٘کبؼأم‌

 قلوزّ تحقیق -2-8

 ثبنع:‌لٍّؽٚ‌ایٓ‌رسمیك‌اؾ‌ٌسبٔ‌ؾِبٔي،‌ِکبٔي‌ٚ‌َِٛٛٚي‌ثٗ‌لؽاؼ‌غیً‌ِي

 ثبنع.‌ِي‌1392لٍّؽٚ‌رسمیك‌اؾ‌ٌسبٔ‌ؾِبٔي‌ِسعٚظ‌ثٗ‌قبي‌‌

 ثبنع.‌‌ثٗ‌نؽکذ‌قبیپب‌ِي‌لٍّؽٚ‌رسمیك‌اؾ‌ٌسبٔ‌ِکبٔي‌ِٛٓٛف 

 ٘بي‌‌لٍّؽٚ‌رسمیك‌اؾ‌ٌسبٔ‌َِٛٛٚي‌ثب‌رٛخٗ‌ثٗ‌٘عف‌ٚ‌ِٓبٌت‌ثیبْ‌نعٖ‌قٓر‌ثٕعي‌نبضى

 ثبنع.‌‌ثٕعي‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌نؽکذ‌قبیپب‌ِي‌أزطبة‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌ٚ‌ؼرجٗ

 

 ُاي تحقیق هحسّزیت -2-9

‌ٛاْ‌ّٔٛظ:رٛاْ‌ظؼ‌ِٛاؼظ‌غیً‌ٕٚ‌٘بي‌رسمیك‌ؼا‌ِي‌ثٗ‌ْٛؼ‌کً‌ثؽضي‌اؾ‌ِسعٚظیذ

 ٗؼرج‌ ‌ثؽ‌‌َِٛٛ٘ ‌ٚلاٖٚ ‌ِهبثٗ ‌ٚازع٘بي ٚ‌ ‌ِٓبٌٛٗ ‌ِٛؼظ ‌ٚازع ‌ظؼ ‌کٕٕعگبْ ‌ربِیٓ ثٕعي

ثبنع‌کٗ‌‌٘بي‌ضبيي‌ٔیؿ‌ِي‌ِٛیبؼ٘ب‌ٚ‌فبکزٛؼ٘بي‌ِعْٚ‌ٚ‌یب‌َّٕي‌ٍّٚي‌ظاؼاي‌ٚیژگي

ثبنع.‌ثؽؼقي‌‌ثُٛبً‌ثؽ‌اقبـ‌قبضزبؼ٘بي‌ٍّٚي‌ٚ‌قیكزّبریک‌لبثً‌رجییٓ‌ٚ‌ؼظیبثي‌ّٔي

‌ ‌ْٛؼ ‌)ثٗ ‌ٚٛاًِ ‌أزطبةایٓ ‌ایٓ‌‌ِثبي ‌کٗ ‌ثٛظٖ ‌ِٛاؼظي ‌خٍّٗ ‌اؾ ‌ؼأذ( ‌ثب ‌ّ٘ؽاٖ ٘بي

 ٘ب‌ٔپؽظاضزٗ‌اقذ.‌٘ب‌ثٗ‌آْ‌رسمیك‌ثٛاقٓٗ‌ِب٘یذ‌پیچیعٖ‌ٚ‌ِجُٙ‌آْ

 ‌ٚ‌ ‌رطًى ‌ظاؼاي ‌قبیپب( ‌)نؽکذ ‌ِٓبٌٛٗ ‌ِٛؼظ ‌ٚازع ‌ظؼ ‌کٗ ‌ِزطًًي ‌افؽاظ رٛعاظ

أع‌‌ٛظٖضجؽگي‌لاؾَ‌خٙذ‌پبقطگٛیي‌ثٗ‌قٛالاد‌ؼرجٗ‌ظ٘ي‌نبضى‌٘ب‌ٚ‌ربِیٓ‌کٕٕعگبْ‌ث
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‌کٗ‌ ‌ِؽثْٛٗ ‌ِزطًًبْ ‌کٍیٗ ‌ٔٗؽاد ‌رب ‌گؽظیعٖ ‌رلال ‌خٙذ ‌ایٓ ‌اؾ ‌اقذ. ‌ثٛظٖ ِسعٚظ

 أع‌ظؼیبفذ‌گؽظظ.‌‌انؽاف‌خبِٛي‌ظؼ‌اؼرجبِ‌ثب‌َِٛٛ٘‌رسمیك‌ظانزٗ

 ٖ٘بي‌رٌٛیعي‌‌٘بي‌فٛبٌیذ‌نؽکذ‌پؽظاضزٓ‌ثٗ‌َِٛٛٚي‌کٗ‌یکي‌اؾ‌اقزؽارژیک‌رؽیٓ‌زٛؾ

بو‌ضٛظ‌ؼا‌ثٗ‌ّ٘ؽاٖ‌ظانزٗ‌اقذ؛‌٘بي‌ض‌ثبنع‌ِسعٚظیذ‌)ثطًٛو‌ضٛظؼٚ‌قبؾاْ(‌ِي

‌ِي ‌کٗ ‌ِزطًًبْ ‌ٚالٛي ‌ٔٗؽاد ‌کٕٕعٖ‌ثیبْ ‌ربِیٓ ‌أزطبة ‌ثٗ ‌ِٕدؽ ‌ؾِؽٖ‌‌رٛأع ‌کٗ اي

رٛأكزٗ‌ثبنع‌کٗ‌ثب‌ٔسٖٛ‌رٛبًِ‌‌ٔٗؽاد‌ِعیؽیزي‌ٔجٛظٖ‌یکي‌اؾ‌ِلازٗبد‌پبقطگٛیي‌ِي

 يٛؼد‌پػیؽفزٗ‌ٚ‌زفٕ‌ِسؽِبٔگي‌اْلاٚبد‌رلال‌گؽظیعٖ‌ایٓ‌ِسعٚظیذ‌کٕزؽي‌گؽظظ.

‌

 زُي تحقیق ساسهاى  -2-21

‌:اقذ گؽظیعٖ رٕٗیُ فًً ظؼپٕح ایٓ‌رسمیك

‌اّ٘یذ َِٛٛ٘ گؽظیعٖ رلال اثزعایي رَٛیسبري اؼائٗ َّٓ اٚي ظؼفًً َٚؽٚؼد،‌ رسمیك،

 رسمیك ٘بي‌ٚلٍّؽٚ‌ٚ‌ِسعٚظیذ رسمیك ؼٚل ايٍي،‌کٍیبد ٚرٛبؼیف ا٘عاف‌ٚ‌قٛالاد،‌ِفب٘یُ

‌گؽظیعٖ‌اقذ. رجییٓ

رب‌ گؽظیعٖ پژٚ٘م،‌رلال ٔٗؽي ٚ‌پیهیٕٗ ٔٗؽي اظثیبد،‌ِجبٔي نبًِ ِٓبٌجي ٗثباؼائ ظَٚ ظؼفًً

 ثب‌اؼائٗ فًً ایٓ غکؽاقذ ثٗ لاؾَ.‌گؽظظ ٚنفبف رجییٓ ثبپژٚ٘م ِؽرجّ کٍیٗ‌اثٛبظ‌ٚ‌َِٛٛٚبد

 یبفزٗ اظاِٗ آْ خبیگبٖ ٚ‌رجییٓ ٚ‌ثب‌غکؽ‌اّ٘یذ آغبؾنعٖ ثب‌پژٚ٘م ِؽرجّ ايٍي ِٚفب٘یُ رٛبؼیف

‌.اقذ نعٖ اؼائٗ رسمیك ثب‌َِٛٛ٘ ِؽرجّ ٘بي‌٘ب‌ٚ‌ؼٚل‌،‌ِعي٘ب‌چبؼچٛة ٚقپف

‌خبِٛٗ ؼٚل نبًِ کٗ نعٖ پؽظاضزٗ رسمیك نٕبقي‌ؼٚل ثٗ قَٛ ظؼفًً آِبؼي،‌ رسمیك،

‌.ثبنع‌ِي ٘ب‌ظاظٖ ٚرسٍیً ردؿیٗ ٘بي‌٘ب،‌ؼٚل‌‌ظاظٖ گؽظآٚؼي ٘بي‌ؼٚل

‌.پؽظاؾظ‌ِي ظؼفؽآیٕعپژٚ٘م نعٖ کكت ٘بي‌ظاظٖ ٚرسٍیً ٚردؿیٗ اؼائٗ ثٗ چٙبؼَ فًً

ظؼ‌ضًٛو‌َِٛٛ٘‌پژٚ٘م‌ثسث‌ٚ‌ثؽؼقي‌ پژٚ٘م ٔزبیح اؾاؼائٗ پف پٕدُ ظؼفًً ظؼٔٙبیذ

‌.اقذ گؽظیعٖ ثیبْ آري نعٖ‌اقذ‌ٚ‌ّ٘چٕیٓ‌پهٕٙبظاد
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زّمفصل   

هباًی ًظزی ّ پیطیٌَ پژُّص   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


