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  :و تشکر یرتقد
 یخانواده که در تمام مراحل زندگ ياعضا یگرپدر و مادرم و د از

  . نمودند یاريمرا فدارکارانه
 یاري نامه یانهرچه بهتر پا ینمحترم که مرا در تدو یداز اسات ینهمچن و

 سیدمحمددکتر يآقا ینجناب حجت الاسلام و المسلم یرساندند استاد گرام
 حسین دکتر يزاده که به عنوان استاد راهنما و استاد محترم جناب آقا يموسو

  .که از مشاوره خود مرا بهره مند ساختند ییابو
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  :چکیده
را به آنها  مردم زیرا. عملکرد و رفتار مدیران و کارگزاران در جامعه تأثیر مستقیم و عمیق دارد

آنها                       اگر . کننداز آنها پیروي می دهند و نوان الگوي خود در زندگی قرار میع
ناصالح بودند مردم هم از  آنهاولی اگر . انسانهاي صالحی بودند مردم هم به تبع آنها صالح خواهند شد

ي اسلامی باید براي دوام خود به مسئله انتخاب کارگزاران بنابراین حکومتها. آنها پیروي خواهند کرد
در حکومت ) ع(و مدیران صالح و ویژگیهاي آنها توجه خاصی داشته باشند همانطور که حضرت علی 

ت که توجه به آن ،نکات ارزنده اي را پنج ساله خود به این امر مهم اهمیت و توجه خاصی کرده اس
که مشتمل بر شش فصل است به بعضی از فراروي جوامع اسلامی معاصر می گذارد ما در این تحقیق 

  .ویژگیهاي مهم آنها اشاره کرده ایم
  .در فصل اول به بیان کلیات واهمیت مدیریت وجایگاه آن در جامعه اسلامی پرداخته ام

پرداخته ام که سعه صدریکی از  مدیران و کارگزارانآرمانی به این ویژگی در فصل دوم 
مهمترین ابزار مدیریت است وزمامداري که خصیصه سعه صدر را داشته باشد به راحتی در مقابل 

  .  مشکلات متعدد،به اهداف مورد نظر خود می رسد
امع اسلامی را در فصل سوم به اثبات این مدعا پرداخته ام که دنیا طلبی مدیران وکارگزاران،جو

دنیاطلبی کارگزاران در زمان خلفاي سه )ص(به انحطاط می کشاند همانطوري که بعد از رحلت پیامبر 
گانه، بخصوص در زمان خلیفه سوم جامعه اسلامی را به هرج ومرج کشاند و باعث کشته شدن خلیفه 

  . سوم توسط مردم شد 
م که ولایت پذیري آنهاباعث می شود در فصل چهارم به این ویژگی صاحبان منصب پرداخته ا

  .که جامعه اسلامی از هرج ومرج وتفرقه مصون باشد
که داشتن تخصص براي قبول مسئولیت توسط  پرداخته ام آنها  در فصل پنجم به این ویژگی

صاحبان منصب در یک جامعه وسازمان بسیار مهم وضروري است اگر یکی از آنها بدون داشتن 
  . تی را قبول کند موجب عقب ماندگی آن جامعه وسازمان خواهد بودتخصص و علم مسئولی
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در فصل ششم به ویژگی مهم عدالت وجایگاه آن پرداخته ام وبا استفاده از سخنان گهربار 
آن جامعه مبتلا به فاصله م که اگر مقوله عدالت در جامعه رعایت نشود ه اثابت کرد) ع(حضرت علی 

  .زمان به هرج ومرج ونابودي کشیده می شود طبقاتی می شودو به مرور 
  

  : کلمات کلیدي
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  مقدمه
بی گمان . در اسلام چگونگی عملکرد کارگزاران نظام یکی از عوامل مهم و درخور توجه است

اساسی دارد و  رفتار درست و سنجیده کارگزاران در استحکام پایه هاي حکومت و ماندگاري آن نقش
ر نیست جز با انتخاب مدیران و کارگزاران شایسته و کارآمد که هدفشان فقط براي رضاي یساین کار م

  . خدا و خدمت به خلق خدا باشد
هاي سیاسی در مواردي که داراي مشروعیت اولیه بوده است موجب ضعف کارگزاران در نظام

نظام سیاسی فاقد مشروعیت اولیه در اثر توانمندي زوال مشروعیت آن نظام شده و بالعکس گاهی یک 
. تواند به مرور زمان مقبولیت و مشروعیت مردمی را نیز کسب کندمدیران و کارگزاران خود می

بنابراین قبل از هر چیز دوام و قوام حکومت ها به نقش بی بدیل کارگزاران صالح و توانمند بستگی 
مدبر وجود داشته باشد می تواند به اهداف مورد نظر خود  اگر در حکومت کارگزارانی سالم و.دارد

  . نایل شود
. در انتخاب مدیران و کارگزاران خود به ویژگی هاي آنها توجه ویژه داشتند) ع(حضرت علی 

آن حضرت بعد از کشته شدن خلیفه سوم وقتی به حکومت ظاهري رسیدند تمام زمامداران خلیفه 
دلیل این امر . زارانی کارآمد با ویژگی هاي اسلامی بر سر کار آوردندمقتول را کنار گذاشتند و کارگ

توسط  ويهم این بود که همان کارگزاران نالایق دوره خلیفه سوم باعث شورش مردم و کشته شدن 
  .ها نقش اساسی و تعیین کننده دارندبنابراین کارگزاران در دوام و نابودي حکومت. مردم شدند

صیه هاي خود به کارگزاران می فرمودند حکومت به عنوان امانت در دست در تو) ع(امام علی 
شما قرار دارد که باید به خوبی آن را پاس داشته و ابزاري براي گسترش عدل در نظر گرفته شود نه 
اینکه ابزاري براي غارت اموال عمومی مردم، همه اینها میسر نیست مگر اینکه کارگزاران خود را به 

متصف ... پذیري تمایل نداشتن به دنیا، ساده زیستی، تخصص کافی و ، سعه صدر، ولایتتقوا، عدالت
هاي خوب بتواند مدیران را به مقصد نهایی خودشان که همان خدمت به خلق خدا کنند که این ویژگی
در این فصل ما به بررسی بعضی از این ویژگی هاي مهم و  اساسی که براي . است رهنمون سازد

  .ان ضروري است خواهیم پرداختکارگزار
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 تعریف موضوع -1 -1

بی گمان . در اسلام، چگونگی عملکرد کارگزاران نظام یکی از مسائل مهم و درخور توجه است
مانـدگاري آن نقـش اساسـی    رفتار درست و سنجیده ي کارگزاران در استحکام پایه هاي حکومت و 

  .دارد و این کار جز با انتخاب افرادي لایق و شایسته امکان پذیر نیست
امام علی علیه السلام به این امر مهم توجه جدي داشتند و افرادي را انتخاب می کردند که جـز  

الـک  افـرادي چـون عمـار، م   . براي رضاي خدا و خدمت به خلق خدا به چیز دیگري نمی اندیشـیدند 
یاران و کارگزارانی کـه عبـادت کننـدگان در  شـب و مجاهـدان در روز      ... اشتر، محمد بن ابی بکر و 

بنابراین نظام اسلامی باید در انتخاب افراد متخصص و صالح توجه جدي داشته باشد اگر چنـین  . بودند
سـلام و مسـلمانان   نباشد ممکن است کسانی اداره ي کشور را به دست گیرند که نسبت به سرنوشـت ا 

سوي دیگر در برابر توطئه هاي دشمنان، وسوسه شده و به ابزاري  ندان حساسیتی نداشته باشتد و ازچ
  .در دست آنان بدل گردند و یا توان و کارآمدي لازم را براي مدیریت نداشته باشند

  
  هدف تحقیق -2 -1

در نهج البلاغـه وتشـخیص   هدف از اجراي این تحقیق شناساندن مشخصات یک مدیر کارآمد  
  .در عزل ونصب کارگزاران در حکومت عدالت محور اوست) ع(ملاکهاي حضرت علی 

نتایج این پژوهش می تواند در اختیار مسولان حکومتی قـرار گیردتـاازروش حضـرت علـی       
  .در انتخاب مدیران وکارگزاران الگو بگیرند)ع(

  . د خواهد بودو همچنین براي دانشجویان رشته نهج البلاغه مفی
  

  سابقه تحقیق -3 -1
محققان حوزه و دانشگاه هم به این مبحث پرداخته اند از جمله آیت االله جوادي آملی در کتـاب  

علامـه محمـد تقـی جعفـري در کتـاب      . اخلاق کارگزاران در حکومت اسلامی به مبحث پرداخته انـد 
  حکمت اصول سیاسی اسلام در قسمت پنجم صفات کمالیه انسانی زمامدار اسلامی در ارتباط با مردم 
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  . امعه و وظایف او پرداخته است ج
علی اکبر ذاکري در کتاب سیماي کارگزاران علی ابن ابیطالب علیه السلام در مـورد نامـه هـاي    

عبـدالفتاح عبداالمقصـود در کتـاب امـام علـی ابـن       . حضرت به کارگزاران توضیحاتی ارائه کرده است
  .ضرت توضیح داده استابیطالب علیه السلام هم به طور مختصر در مورد کارگزاران ح

سید محمد رضا میر تاج الدینی در کتاب اخلاق کارگزاران حکومت ار دیدگاه اسلام بـه بعضـی   
از ویژگیهاي مدیران وکارگزاران اشاره کرده است وهمچنین سید رضا تقوي دامغانی در کتاب نگرشـی  

  ی داده استبطور مختصر توضیحات آنها در مورد بعضی از ویژگیهاي بر مدیریت اسلامی 
که زیر نظر علی اکبر رشاد تهیه شـده بـه بعضـی از ویژگیهـاي     )ع(در کتاب دانشنامه امام علی 

توسعه سیاسی از دیدگاه علیخانی در کتاب  علی اکبروهمچنینکارگزاران بطور مختصر اشاره کرده است 
  به بعضی از ویژگیهاي آنها  بطور مختصر اشاره کرده است ع(امام علی 

مرتضی مطهري در کتاب سیري در نهج البلاغه به بعضی از ویژگیهاي مدیران وکـارگزاران  شهید 
  اشاره کرده است

  
  تحقیق فرضیات -4 -1

ه می باشدک)ع(ان ازدیدگاه امام علی سعه صدرو تحمل مخالف از ویژگیهاي آرمانی کارگزار -1
  .در نهج البلاغه قابل بررسی است

نیز از  می باشد که ازبعد سیاسی)ع(ویژگیهاي شخصیتی حضرت علیبی اعتنایی به دنیااز  - 2
  .ویژگیهاي آرمانی کارگزارانش محسوب می شود

  .پذیري از ویژگی هاي آرمانی حاکم اسلامی درنهج البلاغه استولایت   - 3
  .گیهاي آرمانی کارگزار حکومت باشدمی تواند از ویژنیز قدرت جسمی وعلمی   - 4
  .مانی مدیر در نگاه علوي جایگاه ویژه اي داردیژگیهاي آرعدالت در میان و  - 5
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  روش تحقیق- 1-5
تحلیلی و بر اساس منابع کتابخانه اي  –این پژوهش از نوع بنیادي است که به روش توصیفی

براي این منظور نخست به جستجوي منابع در ارتباط با موضوع پژوهش پرداخته می . انجام می گیرد
شود سپس در مرحله ي دوم مطالعه ي منابع، استخراج شواهد و یادداشت برداري از آن ها صورت 

نگارش . یافته ها پرداخته خواهد شد ه گیريتجزیه،تحلیل ونتیج،در ادامه به طبقه بندي. می گیرد 
  .فصل ها بر اساس طرح، مرحله ي بعدي پایان نامه را تشکیل می دهد

شایسته است که در اینجا اشاره اي به اهمیت مدیریت و بررسی جایگاه آن از دیدگاه اسلام و 
  . نهج البلاغه داشته باشیم

  
  البلاغه اهمیت مدیریت از دیدگاه نهج- 1-6

آنجایی که انسان طبعاً اجتماعی خلق شده است و در زندگی اجتماعی تحت تأثیر طبیعت و از 
ي چنین کششی جستجو باشد، بخش مهمی از سعادت و سیادت خویش را در سایهفطرت خود می

یکی از ارکان زندگی اجتماعی مدیریت است؛ زیرا در اجتماع منافع و مقاصد افراد و سرنوشت . کندمی
تر شدن این ارتباط و کنند و به خاطر هرچه مطلوبیکدیگر ارتباط و اشتراك پیدا می اشخاص با

پایمال نشدن حقوق، تعیین وظایف، معرفی حدود و رعایت حقوق ضرورت دارد تا حق از باطل و 
راستی از کژي مشخص گردد و از همین جا است که هماهنگی بین افراد و واحدهاي اجتماعی، 

دهد و در ، نظارت بر ضوابط و ارزشیابی کارها، ضرورت مدیریت را نشان میهدایت به سوي هدف
  . توان این ضرورت را چنین ترسیم کرد که در نظام اجتماعی، مدیریت محور زندگی استیک کلام می

هر اجتماع و گروهی بدون رهبر و مدیر، دچار هرج و مرج شده، سرانجام آن نابودي خواهد 
  :فرمایدبیان اهمیت حاکم و مدیر در اجتماع می در) ع(حضرت علی . بود

  1تدَوم ظَلٌوم خیَرٌ منْ فتْنَه والٍ غَشوُمٍ
  .وجود والی ستمگر، چه بسا از هرج و مرج همیشگی بهتر است

                                                
  . 236، ص6ش، ج1366خوانساري، جمال الدین محمد، ،شرح غرر الحکم و درر الکلم، انتشارات دانشگاه تهران، 1
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  :فرمایندایشان در جاي دیگر می
لاَ ب إِنَّه رٍّویرٍ بَنْ أملنَّاسِ مل ی  دلُ فمعفَاجِرٍ ی رُأَوا الَْکاَفیهف عتَتمسی نُ وؤْمالَْم هَرت1إِم  

ي حکومت، به کار خود در حالیکه مردم به زمامداري نیک یا بد نیازمندند تا مؤمنان در سایه
  .مند شوندمشغول و کافران هم بهره

بنابراین مدیریت مؤثر منجر به شکوفایی و تحقق سریع اهداف هر جمع و سازمانی خواهد 
در اهمیت نقش مدیر در هر تشکیلات و . هاستگردید که در این بین نقش مدیر از بارزترین نقش

  :فرمایدمی) ع(سازمان حضرت علی 
ا مْنهلِّی محأَنَّ م لَمعَلی إِنَّه ونَ اَلرَّحلُّ الَْقُطْبِ م2.اح  

آسیاب است به  دانست جایگاه من نسبت به حکومت اسلامی، چون محوردر حالیکه می
  . کندآسیاب، که دور آن حرکت می

ي امور باید توان استنباط کرد که مدیر مانند محور وسط آسیاب به آسیاب، در ادارهبنابراین می
  .نقش اساسی داشته باشد تا تشکیلات به سمت اهداف معین خود حرکت کند

  :فرمایندي سرپرستی جامعه میدرباره) ع(امام رضا 
یابیم که در زندگی موفق و پایدار باشد، مگر ي احوال بشر، هیچ گروه یا ملتی را نمیدر مطالعه

  3.به وجود مدیر و سرپرستی که امور مادي و معنوي آنان را مدیریت کند
اند از خطر بروز فقر بر امت اسلامی بیمناك نیستند، نیز نقل شده که فرموده) ص(از پیامبر اکرم 

بابت تدبیر نادرست بوده است؛ به همین جهت نیز مقرر داشتند که هرگاه در بلکه نگرانی ایشان از 
ي ها مدیریت گروه را بر عهده گیرد و برنامهمسافرت جمعی، تعداد افراد به سه نفر رسید، یکی از آن

  4.سفر و مسیر را با مشورت دیگران مشخص کند
  اسلامی يجامعهجایگاه مدیر در - 1-7

                                                
  .40خطبه نهج البلاغه،  1
  .3همان، خطبه 2
  .32، ص23ق، ج1403مجلسی، محمد باقر، بحار الانوار، موسسه الوفا،بیروت، 3
  .18ش، ص1377ن، علی آبادي، علی رضا، مدیران جامعه اسلامی، نشر رامی 4
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ها واقف ان ما را به نقش و تأثیر مدیریت در ارتقا و یا انحطاط ملتي تاریخ گذشتگمطالعه
هاي غنی هاي مساعد فکري و مایههایی که از نظر امکانات مادي و زمینهچه بسیارند ملت. گرداندمی

- فرهنگی هیچ کمبودي نداشتند ولی به خاطر نداشتن مدیري مدبر و رهبري آگاه که بتواند با برنامه

 دف مورد نظر خودش استفاده کندسازماندهی محکم از نیروهاي موجود در جهت ه ریزي صحیح و
اند که با ظهور انسانی شایسته هایی بودهاند و در مقابل ملتدر سراشیبی سقوط و شکست قرار گرفته

که رهبري و مدیریت آن ملت را بر عهده گرفته و با سازماندهی و بسیج نیروها از کمترین امکانات 
در شناخت جایگاه مدیر و رهبر در هر ) ع(حضرت علی . رین افتخارات را بدست آورده استبزرگت

  :فرمایدتشکیلاتی می
نَ الَرَّحلُّ الَْقُطْبِ محا مْنهلِّی مح1اأَنَّ م  

  .جایگاه من نسبت به حکومت اسلامی، چون محور آسیاب است به آسیاب
  :فرمایدو در جاي دیگر می

خرَزَ و لْقیَمِ بِالأَْمرِ مکاَنُ الَنِّظاَمِ منَ الَْخرَزَِ یجمعه و یضُمه فَإِنِ انْقَطعَ الَنِّظاَم تَفرََّقَ الَْو مکاَنُ اَ
  2ذَهب ثُم لَم یجتمَع بِحذاَفیرِه أبَداً

اگر . دهدیوند میها را متحد ساخته به هم پجایگاه رهبر چونان ریسمانی محکم است که مهره
آوري ها پراکنده و هر کدام به سویی خواهند افتاد، و سپس هرگز جمعاین رشته از هم بگسلد، مهره

  .نخواهند شد
بنابراین مدیریت و رهبري در هر نوعی که باشد از پیشوایی یک ملت گرفته تا فرماندهی 

مربوطه و تحقق اهداف آن نقش  لشکر، مسئول اداره و سرپرست خانواده و غیره در کارایی سازمان
منتهی باید از هر نظر توجه داشت که مدیر در تشکیلات، تنها تأثیر اجرایی ندارد بلکه هر . مؤثر دارد

  حرکتی از حرکات او آثار مختلفی را بر جاي خواهد گذاشت و در همین موارد است که میزان 
  . شودهنرنمایی مدیر مشخص می

                                                
  .3خطبه نهج البلاغه،  1
  .146همان  ،خطبه  2
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ي پیکر انسان تصور کنیم، مدیر، مغز آن است و بدون اسلامی را به مثابهي بنابراین اگر جامعه
ي مغزي کرده ممکن است اعضاي بدنش فعالیت مثلاً فردي که سکته. کندمغز، انسان فقط نمو می

ي با مدیریت ضعیف، داشته باشد، اما این فعالیت تا زمان مرگ بدن سیر قهقرایی دارد؛ از اینرو جامعه
  . است که دچار سکته مغزي شده و چنین سرنوشتی داردبسان فردي 

  
  نه حکومتمدیریت یعنی خدمت - 1-8

اري است و مدیر در این منصب، زمدیریت در اسلام، قبل از اینکه ریاستمداري باشد، خدمتگ
- ي عدل و داد و رفع ظلم و تبعیض و بیباید با تیغ تیز مدیریت در جهت خدمت به خلق خدا، اقامه

ي افتخار و نخوت قرار دهد زیرا آن دسته از مدیر نباید مسند مدیریت را وسیله. یام نمایدعدالتی ق
دانند و این هاي نارواي شیطانی میي تجلی خصلتمدیرانی که مدیریت بر یک تشکیلات را زمینه

ر آورند، هرگز مدیهاي خود به حساب میمیدان را بهترین عرصه براي تاخت و تاز غرورها و شیطنت
این گونه مدیران هیچ گاه قادر به خدمت نخواهند بود، زیرا اینان مدیریت را . اسلامی و انسانی نیستند

اي براي ارضاي امیال شخصی و نفسانی اند بلکه آن را وسیلهبراي خدمت به دیگران انتخاب نکرده
ره به این گونه به شدت انتقاد شده است، اشا» ریاست«اند و این که در روایات از خویش نموده
  1.مدیریت دارد

ي حاکمیت مدیر باید مدیریت را براي خدمت بخواهد و به عبارت دیگر، خدمت نباید وسیله
اي براي خدمت باشد و این معنا را سعدي شیراز در ضمن بیان داستانی باشد بلکه بعکس باید وسیله

  :کندچه زیبا بیان می
هی بر او بگذشت، درویش از آنجا که فراغ ملک اي نشسته بود، پادشادرویشی مجرد بگوشه

  :سلطان از آنجا که سطوت سلطنت است برنجید و گفت. قناعت است سر بر نیاورد و التفات نکرد
  :وزیر نزدیکش آمد و گفت. اند و اهلیت آدمیت ندارندي خرقه پوشان بر مثال حیواناین طائفه

                                                
  .65ش، ص1385افجه اي، علی اکبر، مباحثی برمدیریت اسلامی، چاپ هفتم، جهاد دانشگاهی، تهران، 1
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را خدمتی نکردي و شرط ادب به جا سلطان روي زمین بر تو گذر کرد؛ چ! اي جوانمرد 
سلطان را بگوي، توقع خدمت از کسی دار که توقع نعمت از تو دارد و دیگر بدان که : نیاوردي؟ گفت

  .از بهر طاعت ملوك نداند، نه رعیتملوك از بهر پاس رعیت
  
  اوستپادشه پاسبان درویش است                                      گرچه رامش بفر دولت   

1ند از براي چوپان نیست                                   بلکه چوپان براي خدمت اوستپسگو 

                                                
  .35ش، ص 1387سعدي، مصلح بن عبداالله، گلستان سعدي، شرکت تعاونی کارآفرینان فرهنگ و هنر، تهران، 1
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اي براي خدمت به خلق و در حکومت علوي، مدیریت تنها از آن جهت ارزش و اعتبار دارد که وسیله
هجري به هنگام عزیمت به شهر  36در سال ) ع(ت علی چنانچه حضر. حق و دفع باطل باشد احقاق

  :بصره جهت جنگ با ناکثین در سرزمین ذي قار، فرمود
بذِي قاَرٍ و هو یخصْف  )ع(الَ عبد الَلَّه بنُ عباسِ رضی الَلَّه عنْه دخَلْت علیَ أمَیرِ اَلْمؤمْنینَ ق

ا الَنَّعلِ فَقُلْت لاَ قیمۀَ لَها فَقَالَ ع و اَللَّه لهَِی أحَب إلَِی منْ إِمرتَکُم إِلاَّ أَنْ أُقیم نَعلَه فَقاَلَ لی ما قیمۀُ هذَ
  1حقّاً أَو أدَفعَ باطلاً

. زدخدمت امام رفتم که داشت کفش خود را پینه می» قارذي«در سرزمین : گویدابن عباس می
به خدا سوگند همین کفش : فرمود. یمت این کفش چقدر است؟ گفتم بهایی نداردق: تا مرا دید فرمود

تر است مگر اینکه حقی را با آن به پا دارم یا باطلی را ارزش نزد من از حکومت بر شما محبوببی
  . دفع نمایم
  

  امانتیعنی مدیریت - 1-9
شود و او باید از این مقام که مسند مدیریت از دیدگاه اسلامی امانتی است که به مدیر سپرده می

  .دار باشدبه عنوان امانت در دست دارد شدیداً مراقبت نماید و امانت را بر طبق معیارهایش امانت
  :فرمایدقرآن کریم در مورد امانت و امانتداري می

  2إِنَّ اللّه یأمْرکُُم أَن تؤُدواْ الأمَانَات إِلىَ أَهلها
شود، ولی در ها را شامل میي انواع امانتآیه به معنی عام کلمه همههرچند امانت در این 

  :باشد تفسیر شده است، امانت به امامت که مدیریتی کامل می)ع(روایتی از امام صادق 
هدعي بمامِ الدْلیَ الاا ًَالْامَانَه يدواَنْ ی مامْرَ االلهُ الاَ3ام  

  ي اسلامی باشد داده است تا امامت که همان امانت و مدیریت جامعهخداوند امام قبل را فرمان 
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