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دسیل ٣ دٙؼ٤صا٦١ خ٤یؾ سا٢٧ٞبیی  اػتبد ثضس٤ٕاس ر٢بة آٍبی دّتش ؿ٨شیبس ٙغيی ٦ّ ثب صحٞبت ثی

١ب٦ٝ سا  ی ای٠ پبیبٟ ٦ ٦ّ ٝـب٣س٥پ٤س ی٢ٖزربثش ّشی١ٜب٦ٝ سا ثش ف٨ذ٥ داؿت٢ذ ٣ ر٢بة آٍبی دّتش  پبیبٟ
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 ٙیلا ًبم:اٝیشی                                ًبم خبًَادگی:

 ث٢ذی رذیذ ٣ ثب اػتيبد٥ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ث٦ ك٤ست ٤ٝاصی ثش اػبع یِ س٣ؽ خ٤ؿ٦ ًبهِ: عٌَاى پبیبى

 اص یِ ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی 

 دّتش ؿ٨شیبس ٙغيی اعتبد راٌّوب:

 پ٤س ی٢ٖز٦دّتش ربثش ّشیٜ اعتبد هؾبٍر:

 ٧بی ّبٝپی٤تشی ػیؼتٜ گزایؼ:ف٤ٚٛ ّبٝپی٤تش   رؽتِ: ّبسؿ٢بػی اسؿذ   هقطع تحصیلی:

 937 تعذاد صفحبت:9393 تبریخ فبرغ التحصیلی:پشدیغ ثی٠ اٙٞٚٚی اسع  داًؾکذُ:تجشیض  داًؾگبُ:

 ث٢ذی، ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی ٣ ا٤ٖٙسیتٜ سٍبثت اػتقٞبسی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، خ٤ؿ٦ ّب: کلیذ ٍاصُ

 چکیذُ:

٧ب  ّب٣ی ر٨ت ّـو دا١ؾ ٨١يت٦ دس داد٥ ٧بی ٨ٜٝ ٣ پشّبسثشد داد٥ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، یْی اص س٣ؽ

 ٧بی ثضسٕی اص اٍلاٛ داد٧٦٥بی ٝيیذی ٦ّ دس ٝز٤ٞفت٤اٟ س٣اثظ ٣ ٣اثؼتٖیاػت ٦ّ ثب اػتيبد٥ اص آٟ ٝی

یبىت٠  .٧ب، ١َؾ ٨ٝٞی داس١ذ ٕیشی ٧ب دس تلٞیٜ ثبؿ٢ذ سا ّـو ٤ٞ١د. ای٠ س٣اثظ ٣ ٣اثؼتٖی٤ٝر٤د ٝی

ثش  ٧ب ثؼیبس صٝب٧ٟب ث٦ دٙی٘ ٝب٧یت ١ٞبیی آٟ ٣ حزٜ ثبلای داد٥ ی داد٥ چ٢ی٠ س٣اثغی، داخ٘ ٝز٤ٞف٦

ٝجت٢ی ثش  ث٢ذی خ٤ؿ٦س٣ؽ ی یِ  اثتذا ثب اسائ٦ ١ب٦ٝ ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، دس ای٠ پبیبٟاػت. 

 تْبٝٚی س٣ؽػپغ یِ  ؿ١٤ذ. ٧بی ٢ٝبػت تَؼیٜ ٝی ٧ب ث٦ خ٤ؿ٦ ، تشا٢ّؾا٤ٖٙسیتٜ سٍبثت اػتقٞبسی

ٕشدد ٦ّ ای٠ ا٤ٖٙسیتٜ ث٦ ع٤س  ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی اسائ٦ ٝی ا٤ٖٙسیتٜ سٍبثت اػتقٞبسی  ثش پبی٦

ؿ٤د. دس ٨١بیت، ٤ٍا١ی٠ ث٦ دػت آٝذ٥ اص ٦ٞ٧  ٤ؿ٦ ٧ب ارشا ٝیرذإب٦١ ٣ ٝؼتَ٘ ثش س٣ی ٧ش یِ اص خ

ثش  حبك٘ اص آصٝبیـبت ٝختٚو ١تبیذ ٕشد١ذ. آ٣سی ؿذ٥ ٣ ٤ٍا١ی٠ ٨١بیی ت٤ٙیذ ٝی رب رٞـ ٧ب دس یِ خ٤ؿ٦

ّبس پیـ٨٢بدی سا دس ّـو ٤ٍا١ی٠ ثب دٍت ٢ٝبػت ٣  ، ّبسآیی سا٥ؿ٢بخت٦ ؿذ٥  س٣ی چ٢ذ ٝز٤ٞف٦ داد٥

 ٢ّذ.   ذ ٝی٧ب تبیی ّب٧ؾ ٧ضی٦٢
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ػبصی ٣ ا١تَبٗ حزٜ  آ٣سی، رخیش٥ ٧بی رٞـ ٧بی ٍبث٘ ت٤ر٨ی دس س٣ؽ ٧بی ٕزؿت٦، پیـشىت دس ػبٗ

ٕیش حزٜ  ب ت٤ر٦ ث٦ اىضایؾ چـ٧ٜبی ٝختٚو، ك٤ست ٕشىت٦ اػت. ث ٧ب دس صٝی٦٢ فؾیٞی اص داد٥

ی ٤ٝر٤د دس  تش ر٨ت اػتخشاد اعلافبت ٣ دا١ؾ ٨١يت٦ تش ٣ اسصاٟ ٧بی ث٨تش، ػشیـ ٧ب، ١یبص ث٦ س٣ؽ داد٥

ّب٣ی ثخـی اص  ٧بی ٤ٝر٤د، ىبٍذ اسصؽ خ٤ا٢٧ذ ث٤د. داد٥ ثبؿذ، ٣ ٕش٦١ داد٥ ٧ب ٝی ای٠ حزٜ اص داد٥

٧بی پ٨٢بٟ ٤ٝر٤د خ٤دّبس ا٤ٖٙب٣ی ث٦ ٝق٢بی یبىت٠ ١ی٦ّٞداد٥ثبؿذ.  ٧ب ٝی ىشآی٢ذ ّـو دا١ؾ اص داد٥

٧ب داس١ذ اص عشه دیٖش كبحجبٟ داد٥، دسُ ّٞی اص داد٥ .>9= ذثبؿی ٤ٝر٤د ٝی٧بی داد٥دس ٝز٤ٞف٦

ّب٣ی ای٠ اػت ٦ّ ثب  یْی اص ٝؼبئ٘ اػبػی دس داد٥ ٧ب ّٜ اػت.٧ب ١ؼجت ث٦ ای٠ داد٥آٟ ٣ دا١ؾ

٧ب ایزبد ؿ٤د ٦ّ دس فی٠ حبٗ  ِ ٝذٗ ٤ّچِ ٣ ٦١ صیبد پیچیذ٥ اص داد٧٥ب، ی ٣ر٤د حزٜ ثبلای داد٥

٧بی  ّب٣ی دس ح٤ص٥ ى٨ٜ ثبؿذ. داد٥ چ٢ی٠ ػبد٥ ٣ ٍبث٘  ٧ب سا ث٦ خ٤ثی ت٤كیو ١ٞبیذ، ٧ٜ ٦ّ داد٥

ٕیشد. ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی یْی اص  ثی٢ی ٣ تخٞی٠ ٤ٝسد اػتيبد٥ ٍشاس ٝی ٕیشی، پیؾ تلٞیٜ

ثبؿذ. ثب ت٤ر٦ ث٦ اىضایؾ س٣ص اىض٣ٟ حزٜ  بس ٨ٜٝ دس داد٥ ّب٣ی ٝی٧بی ٧ذایت ١ـذ٥ ٣ ثؼی س٣ؽ

٧بی تشی٠ ؿی٥٤یْی اص پشّبسثشد٧بی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، ای٠ س٣ؽ  پزیشی ا٤ٖٙسیتٜ ٧ب ٣ َٝیبع داد٥

٧بی ٝختٚيی اص ر٦ٚٞ تزبست )ٝب٢١ذ ثبصاسیبثی ٣ تقیی٠  ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی دس صٝی٦٢ ّب٣ی اػت.داد٥

ػبصی ٣ پیـ٨٢بد  ی ؿخلی ٧ب ث٢ذی، ػیؼتٜ ٧ب، خ٤ؿ٦ پشداصؽ داد٥ ٕزاسی(، پیؾ تسا٧جشد ثشای ٍیٞ

٧بی ٝشتجظ اسائ٦  ثشای رؼتز٤ی كيحبت ٣ة )ٝب٢١ذ پیـ٨٢بد٧بیی ٦ّ ػبیت آٝبص٣ٟ ثشای خشیذ ّتبة

 .>2=د٧ذ( ّبسثشد داسد  ٝی

٧بیی  ٘ داد٧٥ب ثب اػتيبد٥ اص تحٚی ٧ذه اكٚی اص ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، یبىت٠ س٣اثظ ثی٠ داد٥

٧ب دس  ای٠ س٣اثظ ٣ ٣اثؼتٖی ا١ذ. آ٣سی ؿذ٥ اػت ٦ّ دس ثیـتش ٤ٝاسد ث٦ ع٤س ٧ذایت ١ـذ٥ رٞـ

ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی اص د٣ ٝشح٦ٚ اكٚی ٧بی ػ٢تی،  ٧ب ١َؾ ٨ٝٞی داس١ذ. دس س٣ؽ ٕیشی تلٞیٜ
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٤ا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٧بی اٍلاٛ پشتْشاس، ت٤ٙیذ ؿذ٥ ٣ دس ٕبٛ ثقذی ٍتـْی٘ ؿذ٥ اػت. اثتذا تٞبٝی ٝز٤ٞف٦

ؿ١٤ذ. ٝشح٦ٚ د٣ٛ ٧ب ّـو ٝی٢٢ّذ، ثش اػبع ای٠ ٝز٤ٞف٧٦بی ٝقی٢ی سا اسضب ٝی٤ٍی ٦ّ ٝحذ٣دیت

اص ٝحبػجبتی ١ٞبیی اػت.  ی ثبؿذ اٝب ٝشح٦ٚ ا٣ٗ داسای ٧ضی٦٢ی ٝحبػجبتی ّٞی ٝیداسای ٧ضی٦٢

٧ب دس حزٜ داد٧٥ب ٠ْٞٝ اػت چ٢ذی٠ ثبس پیٞبیؾ ؿ١٤ذ. عشىی دس ت٤ٙیذ ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، داد٥

ی ٧ب، ٍبث٘ ثبسٕزاسی دس حبىؾ٦ثبؿذ ٣ دس ثیـتش ٤ٝاسد تٞبٝی داد٥ّب٣ی ثبلا ٝیٝؼبئ٘ ٝشث٤ط ث٦ داد٥

٧ب ثؼیبس ثبلا اػت   ػشثبس ١بؿی اص فٞٚیبت ٣س٣دی ٣ خش٣ری دس ای٠ س٣ؽثبؿ٢ذ ث٢بثشای٠ اكٚی ١ٞی

=3= <4.<   

٤د ىشآی٢ذ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی اسائ٦ ٧بی ٝز٤ّس ٣ ث٨ج ٧بی ٝختٚيی ثشای ّب٧ؾ ٧ضی٦٢ س٣ؽ

ا١ز٢ٞی ث٦ دٙی٘ ّـو ٤ٍا١ی٠ ٧بی تْبٝٚی دس  اػتيبد٥ اص ا٤ٖٙسیت٧ٜبی ٕزؿت٦،  اػت. دس ػبٗ  ؿذ٥

 .ا١ذ ، ثؼیبس ٤ٝسد ت٤ر٦ ٍشاس ٕشىت٦تْشاس٧بی اٍلاٛ پشت٤ٙیذ ٝز٤ٞف٦ ١یبص ث٦ ثذ٣ٟ ،٤ٍا١ی٠ ت٤ٙیذ

٧ب، ث٦ دٙی٘ ّب٧ؾ تقذاد پیٞبیؾ  ٢ذی تشا٢ّؾث ٧بی ٝجت٢ی ثش خ٤ؿ٦ چ٢ی٠ اػتيبد٥ اص س٣ؽ ٧ٜ

٧ب ٣  دس ٧ش خ٤ؿ٦، دس ّب٧ؾ ٧ضی٦٢ ٧بی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞیارشای ٤ٝاصی ا٤ٖٙسیت٧ٜب ٣ اْٝبٟ  داد٥

 ثبؿ٢ذ. ٧بی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ثؼیبس ٤ٝحش ٝی اىضایؾ ّبسآیی ا٤ٖٙسیتٜ

یِ ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی رذیذ ثشای ی  ١ب٦ٝ ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، اثتذا ثب اسائ٦ دس ای٠ پبیبٟ

ؿ١٤ذ. ػپغ یِ ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی رذیذ  ٧بی ٢ٝبػت تَؼیٜ ٝی ٧ب ث٦ خ٤ؿ٦ ث٢ذی، تشا٢ّؾ خ٤ؿ٦

ٕشدد ٦ّ ای٠ ا٤ٖٙسیتٜ ث٦ ع٤س رذإب٦١ ٣ ٝؼتَ٘ ثش س٣ی ٧ش یِ  ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی اسائ٦ ٝی

آ٣سی ؿذ٥  رب رٞـ ٧ب دس یِ ٦ٞ٧ خ٤ؿ٦ؿ٤د. دس ٨١بیت، ٤ٍا١ی٠ ث٦ دػت آٝذ٥ اص  اص خ٤ؿ٦ ٧ب ارشا ٝی

ICA-ARMCّبس پیـ٨٢بدی ث٦ اختلبس  سا٥ ٕشد١ذ. ٣ ٤ٍا١ی٠ ٨١بیی ت٤ٙیذ ٝی
 ٕزاسی ؿذ٥ اػت. ١بٛ 9

٧بی  ىشم ی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، ٣س٣دی ٣ خش٣ری، ٣ ٛ، ث٦ ثیبٟ ٝؼئ٦ٚدس ادا٦ٝ دس ىل٘ د٣

٧بی  ای، تقبسیو ٣ س٣ؽ حبت پبی٦ٝؼئ٦ٚ، ا٧ذاه خ٤ا٧یٜ پشداخت. دس ىل٘ ػ٤ٛ، ٝيب٧یٜ ٣ اكغلا

٧بی ػ٢تی  ؿ٤د. دس ىل٘ چ٨بسٛ، س٣ؽ ٝختٚو ٤ٝسد اػتيبد٥ دس ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ؿشح داد٥ ٝی

دس  ٧بی اسائ٦ ؿذ٥ ثشای ث٨ج٤د ىشآی٢ذ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی سا ٤ٝسد ثشسػی ٍشاس خ٤ا٧یٜ داد. ٣ س٣ؽ
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4 

 

ٝختٚو آٟ خ٤ا٧یٜ پشداخت. ىل٘ ؿـٜ،  ّبس پیـ٨٢بدی ٣ ٝشاح٘ ادا٦ٝ دس ىل٘ پ٢زٜ، ث٦ تـشیح سا٥

٣ دس آخش دس  ثبؿذ ٝی ٧بی ٤ٝر٤د ٣ َٝبیؼ٦ ثب س٣ؽ ّبس پیـ٨٢بدی سا٥ ٣ ثشسػی ١تبیذ ٧ب آصٝبیؾؿبٝ٘ 

 ّبس٧بی آتی سا خ٤ا٧یٜ داؿت. ٕیشی ٣ پیـ٨٢بدات ثشای سا٥ ىل٘ ٧يتٜ، ١تیز٦
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ٕیش  ثب ت٤ر٦ ث٦ اىضایؾ چـٜ ثبؿذ.ّب٣ی ٝی٧بی داد٥ی٠ ا١ز٢ٞی یْی اص ٨ٝٞتشی٠ س٣ؽّـو ٤ٍا١

٧بی آٟ یْی اص  پزیشی ا٤ٖٙسیتٜ تش ٣ َٝیبع ٧ب، ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ث٦ دٙی٘ دسُ ساحت داد٥

ی ّـو ٤ٍا١ی٠  ، ث٦ ثیبٟ ٝؼئ٦ٚدس ای٠ ىل٧٘بی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی اػت.  پشّبسثشدتشی٠ س٣ؽ

 ا٧ذاه خ٤ا٧یٜ پشداخت.٧بی ٝؼئ٦ٚ ٣  ىشم دی ٣ خش٣ری، ٣ا١ز٢ٞی، ٣س٣

 ثیبى هغئلِ 2-1

 ٧ب داد٥ سد ٨١يت٦ر٨ت ّـو دا١ؾ  2ّب٣ی٧بی ثؼیبس ٨ٜٝ داد٥یْی اص س٣ؽ ،9ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی

٧بی ثضسٓ اص ٦ّ دس ٝز٤ٞف٦ ٝيیذی٧بی ت٤اٟ س٣اثظ ٣ ٣اثؼتٖیٝی ای٠ ؿی٥٤،ثب اػتيبد٥ اص  ثبؿذ.ٝی

 ؿ١٤ذ. رخیش٥ ٝی ٧4بثبؿذ سا ّـو ٤ٞ١د. اٍلاٛ داد٥، دس ٍبٙت تشا٢ّؾ٤ٝر٤د ٝی 3اٍلاٛ داد٥

٧بی داد٥ ٧بی داد٥ یب ا١جبس٥ت٤اٟ ث٦ ِّٞ یِ ىشآی٢ذ خبسری ت٤ٙیذ ٤ٞ١د، یب اص پبیٖب٧٥ب سا ٝیتشا٢ّؾ

ؿ٤د ثبؿذ ٦ّ ػقی ٝیٝی ٧5بی ثبسص ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، تحٚی٘ ػجذ خشیذیْی اص ّبسثشد اػتخشاد ٤ٞ١د.

٧بی خشیذ، ٧ب، ا٤ٖٙثب یبىت٠ ٣اثؼتٖی ٣ س٣اثظ ٤ٝر٤د ثی٠ ار٢بع خشیذاسی ؿذ٥ ث٦ ٣ػی٦ٚ ٝـتشی

خش١ذ. ای٠ ٤١ؿ ٤ٍا١ی٠ دس ٧ب، ؿیش ٣ ١بٟ سا ثب ٧ٜ ٝی، ٝـتشیؿ٢بػبیی ٣ تحٚی٘ ؿ١٤ذ. ث٦ ف٤٢اٟ ٝخبٗ

 ؿ٤د. ٧بی ثبصاسیبثی اػتيبد٥ ٝیاىضایؾ ػ٤د ٣ سٍبثت

٥، ٝت٢بؽش ثب یِ ٍٜٚ داد٥ ٣ؿٖبشیذ، ٧ش یِ اص ٝحل٤لات ٤ٝر٤د دس ىدس ٝخبٗ تحٚی٘ ػجذ خش

 ی ث٦ ٣ػی٦ٚی اٍلاٛ خشیذاسی ؿذ٥  د٢٧ذ٥ ٧ب، ١ـبٟ ثبؿذ. ػجذ خشیذ ٝتقٌٚ ث٦ ٧ش یِ اص ٝـتشی ٝی

ی داد٥  آٟ ٝـتشی اػت. ٧ش ػجذ خشیذ ٝشث٤ط ث٦ یِ ٝـتشی ث٦ ف٤٢اٟ یِ تشا٢ّؾ دس ٝز٤ٞف٦

                                                 
1
 Association Rules Mining (ARM)‌

2
 Data Mining (DM)  ‌

‌
3
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‌
4
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ای اص یِ ػجذ خشیذ ٝـتشی یب ث٦  ٦١٤ٞ١ 9-2رذ٣ٗ ْتب اػت. ٦ّ دس ی ی٢بػ٦ؿبٝ٘ یِ ؿثبؿذ ٣  ٝی

 فجبست دیٖش یِ تشا٢ّؾ ١ـبٟ داد٥ ؿذ٥ اػت:

 >2ای اص یِ تشا٢ّؾ = ٦١٤ٞ١ 9-2رذ٣ٗ 

 ی یْتب( )ؿ٢بػ٦ TID تشا٢ّؾ )ػجذ خشیذ ٝشث٤ط ث٦ ٧ش ٝـتشی(

‌9444 ٝشك ١بٟ، تخٜ ؿیش،

، D، تقذاد اٍلاٛ داد٥ ثبؿذ. mی اٍلاٛ داد٥ ٣  ، ٝز٤ٞف٦ىشم ٢ّیذ 

٣ر٤د  TIDی یْتب  ، یِ ؿ٢بػT٦ثبؿذ ٦ّ دس آٟ ثشای ٧ش تشا٢ّؾ  ٧بی تشا٢ّـی ٝی ی داد٥ ٝز٤ٞف٦

ِ ی ثبؿذ. ثبؿذ إش ٣ ىَظ إش  ٝی A ی اٍلاٛ ٝز٤ٞف٦ ؿبٝ٘ Tاػت. تشا٢ّؾ  داسد ٣ 

ثب داؿت٠  اػت. ٣  ، ثبؿذ ٦ّ دس آٟ  ٝی ٍب٤١ٟ ا١ز٢ٞی ث٦ ؿْ٘ 

ثبؿذ ٦ّ  ی ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ؿبٝ٘ ت٤ٙیذ ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٝی ٧ب، ٝؼئ٦ٚ ی تشا٢ّؾ ٝز٤ٞف٦

 ثبؿ٢ذ.ی پـتیجبٟ ٣ اعٞی٢بٟ تقیی٠ ؿذ٥ سا داؿت٦  پـتیجب١ی ٣ اعٞی٢بٟ ثبلاتش اص ّٞی٦٢

٧بی ٝختٚيی ثشای اسصیبثی ّیيیت یِ ٍب٤١ٟ ٣ر٤د داسد ٦ّ ثش اػبع آٟ ٤ٍا١ی٠ ٤ٍی، اص ٝقیبس    

تشی٠ ٣ پشّبسثشدتشی٠ ای٠ ؿ١٤ذ. اص ٝقش٣هی ٣ػیقی اص ٤ٍا١ی٠ ٠ْٞٝ ا١تخبة ٝیٝیبٟ ٝز٤ٞف٦

 ب٤١ٟ پـتیجب١ی ٍ ؿ٤د.ثبؿذ ٦ّ ث٦ ك٤ست دسكذ ثیبٟ ٝیٝی ٣2 اعٞی٢بٟ 9ٝقیبس٧ب، پـتیجب١ی

٧ب. ث٦ فجبست ٧ؼت٢ذ ث٦ تقذاد ّ٘ تشا٢ّؾ ٣B  ٧Aبیی ٦ّ ؿبٝ٘ فجبست اػت اص ١ؼجت تقذاد تشا٢ّؾ

٧ب سخ د٢٧ذ. پـتیجب١ی، ىشا٣ا١ی ّ٘ ٍب٤١ٟ سا ثب ثب ٧ٜ دس ّ٘ تشا٢ّؾ ٣B  Aدیٖش احتٞبٗ آٟ ٦ّ 

 ٢ّذ:٧ب ثیبٟ ٝی٤ر٦ ث٦ ّ٘ تشا٢ّؾت

(2 – 9) 
‌

٧ؼت٢ذ ث٦  ٣B  ٧Aبیی ٦ّ ؿبٝ٘ ػت اص ١ؼجت تقذاد تشا٢ّؾفجبست ا اعٞی٢بٟ ٍب٤١ٟ      

 ٢ّذ:٧ؼت٢ذ. اعٞی٢بٟ، ٍذست دلاٙت ٍب٤١ٟ سا ثیبٟ ٝی ٧Aبیی ٦ّ ؿبٝ٘ تشا٢ّؾ

                                                 
‌‌support‌

1
‌‌
2
 confidence‌ 
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(2 – 2) 
‌

 ّبی هغئلِ ٍرٍدی ٍ خزٍجی 2-2

ثبؿذ ّه٦ ٧هش   ٧ب ٝیای اص تشا٢ّؾٝز٤ٞف٦ ٧بی ٣س٣دی ثشای یِ ا٤ٖٙسیتٜ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی،داد٥

ی ثهب داؿهت٠ ٝز٤ٞفه٦   ی یْتهب اػهت.   ٢بػ٦ثبؿذ ٣  ؿبٝ٘ یِ ؿای اص اٍلاٛ ٝیصیشٝز٤ٞف٦ تشا٢ّؾ

ثبؿهذ ّه٦ پـهتیجب١ی ٣    ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ؿبٝ٘ ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٝی ی خش٣ری ٝؼئ٦ٚ، ٧بتشا٢ّؾ

 .عٞی٢بٟ تقیی٠ ؿذ٥ سا داؿت٦ ثبؿ٢ذی ای پـتیجبٟ ٣ ّٞی٦٢اعٞی٢بٟ ثبلاتش اص ّٞی٦٢

 لِّبی هغئ فزض 2-3

ث٦ ای٠ تشتیت ٦ّ إش ٍٜٚ ٤ٝسد١ؾش دس ذ. ٢ثبؿ ی تشا٢ّـی، ث٦ ؿْ٘ د٣د٣یی ٝی ٧ب ی داد٥ ٝز٤ٞف٦

٧ذه  خ٤ا٧ذ ث٤د. ٣4 دس میش ای٠ ك٤ست  9تشا٢ّؾ ٤ٝر٤د ثبؿذ، َٝذاس آٟ ٍٜٚ دس تشا٢ّؾ ٝشث٤ع٦ 

 ثبؿذ. ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٝخجت ٝی

 ّذف 2-4

٧بی پشتْهشاس   ی٠ ا١ز٢ٞی ت٤ٙیذ ثؼیبس صیبد ٝز٤ٞف٦اص ٝـْلات ٨ٜٝ س٣ؽ ٧بی ػ٢تی ثشای ّـو ٤ٍا١

دس  ،ّهب٣ی  ٧هب دس ٝؼهبئ٘ ٝشثه٤ط ثه٦ داد٥     داد٥ ثبلای ثبت٤ر٦ ث٦ حزٜ ثبؿذ. ٧ب ٝی ٣ پیٞبیؾ صیبد داد٥

٧بی  اص عشىی ت٤ٙیذ ٝز٤ٞف٦ ثبؿ٢ذ. ی اكٚی ١ٞی دس حبىؾ٦ ٧ب ٍبث٘ ثبسٕزاسی ثیـتش ٤ٝاسد تٞبٝی داد٥

٧بی ٢ٝبػت ثهشای ّهب٧ؾ ایه٠     ی س٣ؽ ثبؿذ. ث٢بثشای٠ اسائ٦ ٝی ی ١ٞبییداسای ٧ضی٦٢ ٝحبػجبتپشتْشاس 

 ثبؿذ. حبئض ا٧ٞیت ٝی ٧ب، ٧ضی٦٢

 ًَآٍری 2-5

چ٢هی٠ د٣   دس ا٤ٖٙسیتٜ پیـ٨٢بدی ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی یِ س٣ؽ ّذٕزاسی ػشیـ ٣ ػبد٥ ٣ ٧ٜ

٧هبی تْهبٝٚی اسائه٦     ت٧ٜبی ثیـتش ا٤ٖٙسی یْی اص ٝحذ٣دیتٕش ا١َلاة اسائ٦ ؿذ٥ اػت.  س٣ؽ ثشای فٞ٘

ی ّهذ ّهشدٟ ٍه٤ا١ی٠ اػهت ّه٦  ثهشای ٧هش ٍٚهٜ ٤ٝره٤د دس           ؿذ٥ ثشای ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، ١ح٥٤
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ثبؿهذ. دس ایه٠    ؿ٤د ٣ ١یض تشتیت اٍلاٛ ٨ٝهٜ ٝهی   ی اٍلاٛ یِ یب چ٢ذ ْٝبٟ دس ١ؾش ٕشىت٦ ٝی ٝز٤ٞف٦

چ٢ی٠ تشتیهت اٍهلاٛ   ٜ س٣ؽ ّذٕزاسی، ت٨٢ب ثشای اٍلاٛ ٤ٝر٤د دس ٍب٤١ٟ ْٝبٟ دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿذ٥ ٣ ٧

، ثب رؼتز٤ی ػشیـ ١َهبط  ٕش ا١َلاة فٞ٘ س٣ؽ اسائ٦ ؿذ٥ ثشاید٣ چ٢ی٠ ثب اػتيبد٥ اص  ٨ٜٝ٧ٜ ١یؼت. 

ّهبس پیـه٨٢بدی    ٕهشدد. سا٥  ٝختٚو ىضبی ثضسٓ ٝؼئ٦ٚ، تقذاد ثیـتشی ٤ٍا١ی٠ دس صٝبٟ ّٜ ت٤ٙیذ ٝهی 

  دس داسد.   فلا٥٣ ثش ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی، ت٤ا١بیی ثبلایی دس ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ١ب

 تحقیق عَالات 2-6

 ٧ب سا ّب٧ؾ د٧ذ؟داد٥ ت٤ا١ذ تقذاد پیٞبیؾ٧ب، ٝیث٢ذی رذیذ تشا٢ّؾ آیب س٣ؽ خ٤ؿ٦ 

  ت٤ا١ذ ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٢ٝبػت سا دس صٝبٟ ٢ٝبػت ت٤ٙیذ ١ٞبیذ؟آیب ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی ٝی 

  ت٤ا١هذ ٍه٤ا١ی٠   ٧ب ٝی٤ؿ٦آیب اػتيبد٥ اص ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی ث٦ ع٤س رذإب٦١ ٣ ٤ٝاصی دس ٧ش یِ اص خ

  ا١ز٢ٞی سا دس صٝبٟ ٢ٝبػت ت٤ٙیذ ١ٞبیذ؟

 فزضیبت تحقیق 2-7

 ٧ب سا ّب٧ؾ خ٤ا٧ذ داد.داد٥ ٧ب، تقذاد پیٞبیؾث٢ذی رذیذ تشا٢ّؾ س٣ؽ خ٤ؿ٦ 

  .ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی، ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ٢ٝبػت سا دس صٝبٟ ٢ٝبػت ت٤ٙیذ خ٤ا٧ذ ّشد 

   ٧ب، ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی سا دس رذإب٦١ ٣ ٤ٝاصی دس ٧ش یِ اص خ٤ؿ٦اػتيبد٥ اص ا٤ٖٙسیتٜ تْبٝٚی ث٦ ع٤س

 صٝبٟ ٢ٝبػت ت٤ٙیذ خ٤ا٧ذ ٤ٞ١د.

 خلاصِ فصل 2-8

ثبؿهذ ّه٦ ثهب    ّب٣ی ٝی٧بی داد٥تشی٠ ؿی٥٤تش، یْی اص ٨ّٜٝـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ث٦ دٙی٘ دسُ ساحت

بی ثهضسٓ اص اٍهلاٛ داد٥   ٦ّ٧ دس ٝز٤ٞف٦ٝيیذی ٧بی ت٤اٟ س٣اثظ ٣ ٣اثؼتٖیاػتيبد٥ اص ای٠ ؿی٥٤ ٝی

ثهش   ٧هبی ػه٢تی ثؼهیبس ٧ضی٢ه٦     ثبؿذ سا ّـو ٤ٞ١د. ىشآی٢ذ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞهی دس س٣ؽ ٤ٝر٤د ٝی

٧بیی  ی س٣ؽ ثبؿذ، ث٢بثشای٠ اسائ٦ّب٣ی ثبلا ٝی٧ب دس ٝؼبئ٘ ٝشث٤ط ث٦ داد٥ثبؿذ اص عشىی حزٜ داد٥ ٝی

 ذ ٤ٝ٣حش خ٤ا٧ذ ث٤د.  دس ىشآی٢ذ ّـو ٤ٍا١ی٠ ا١ز٢ٞی ثؼیبس ٝيی٧ب  ّب٧ؾ ای٠ ٧ضی٦٢


