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هاي  هاي عمومي تحت پوشش نهاد كتابخانه سازي كتابخانه سنجي خصوصي هدف اين پژوهش بررسي امكان

آن، روش  تشناسي پژوهش كمي و روش پژوهش در چارچوب نظري و ادبيا روش. باشد عمومي كشور مي
هاي عمومي شهر تهران با  ي عمومي تحت پوشش نهاد كتابخانه كتابخانه 43از  .باشد اي مي ي كتابخانه مطالعه

در ، ها نفر از مديران و كاركنان اين كتابخانه 107كتابخانه انتخاب و از  37 ،استفاده از جدول اعداد تصادفي
  .اند  نفر مورد پرسش قرار گرفته 337مورد كاربران نيز با مراجعه به جدول اعداد تصادفي، تعداد 

هاي عمومي موافقت دارند و در صورت رفع  سازي كتابخانه در مجموع مديران و كاركنان با پديده خصوصي

چون امنيت شغلي و ارتقاي تسهيلات براي كاركنان از يك طرف و ايجاد جذابيت براي بخش  هايي هم نگراني

سازي بستر ورود  سازي، آماده سهيلات، تعديل نيرو قبل از خصوصي، اعطاي تيماليات اعمال معافيت باخصوصي 

  .پذير است امكان) ها سازي كتابخانه خصوصي(اين عمل ... ها و  هاي جديد به كتابخانه تكنولوژي

 تمايل به پرداخت هزينه، هاي سازي بر كيفيت خدمات كتابخانه تأثير خصوصيها نيز  از ديدگاه كاربران كتابخانه

در مجموع كاربران با پديده عمل آمد كه  ظرسنجي بهناي  كتابخانه در ازاي خدماتپرداخت هزينه يا عدم 

  .سازي قابل انجام است ي خصوصي هاي عمومي موافقت دارند و مسئله سازي كتابخانه خصوصي
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Abstract: 

 
The aim of this study is to survey the feasibility of public libraries 
which is supported by Iran public libraries institution. The 
methodology of the research is quantitative and also the search 
method in the theoretical framework and literature is library study. 
To gather information, books, journals, theses and internet have been 
used as resources. Using of table of random numbers from 43 public 
libraries which are supported by Tehran public libraries institution, 
37 of libraries have been chosen and from 107 of managers and staff 
of these libraries have been asked some questions thorough a 
questionnaire. . Using of table of random numbers 337 users, have 
been in total, managers and staff agree with the privatization of 
public libraries, if concerns such as job security and promotion of 
facilities for staff remove and create attractiveness for private part  in 
order to remove the taxes, granting facilities, staff adjustment before 
privatization, preparation infrastructure for new technologies to the 
libraries, privatization is possible. 
From the view point of users some items such as privatization on 
library services’ quality, willingness to pay or not pay for library 
services have been surveyed. In total, users agree with privatization 
of public libraries and the privatization can be done. 

 
Key words: privatization, quality of services, public libraries, 
feasibility 



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ز 

  1  .................................................................................................  پژوهش اتيكل: اول فصل

  2  ..............................................................................................................................................................................  مقدمه .1-1

  3  ...................................................................................................................................................  يساز يخصوص. 1-1-1

  5  ...............................................................................................................................................................  پژوهش مسئله .1-2

  5  ......................................................................................................................................................  پژوهش يها پرسش .1-3

  5  ..................................................................................................................  كاركنان و مديران هاي پرسش. 1-3-1

  6  .....................................................................................................................................  كاربران هاي پرسش. 1-3-2

  6  .......................................................................................................................................  آن ضرورت و پژوهش اهداف .1-4

  6  .................................................................................................................................................................  پژوهش دهيفا .1-5

  7  ..................................................  پژوهش ينظر چارچوب و اتيادب بر يمرور: دوم فصل

  8  .......................................................................................................................................................................  مقدمه. 2-1

  8  .........................................................................................................  كشور يعموم يها كتابخانه نهاد خچهيتار. 2-2

  8  ...........................................................................................................  يونسكو/ايفلا عمومي هاي كتابخانه بيانيه. 2-3

  9  ................................................................................................................................  ها دانش سوي به اي دروازه) الف

  9  ...................................................................................................................................................  عمومي كتابخانه) ب

  9  ..................................................................................................................  عمومي كتابخانه مأموريت و وظيفه) ج

  10  ............................................................................................................  ها شبكه و گذاري قانون بودجه، تأمين) د

  10  ..............................................................................................................................................  مديريت و عمليات) د

  11  ........................................................................................................................................................  يهبيان اجراي)  ه

  11  ...........................................................................................................................................................  كتابخانه فيتعر .2-4

  12  ......................................................................................................................................................  اجتماع و كتابخانه .2-5

  12  ........................................................................................................................................................  كتابخانه تيريمد .2-7

  13  ................................................................................................................................................  كتابخانه خدمات انواع .2-8

  13  ..........................................................................................................................................................  يفن خدمات) الف

  13  .......................................................................................................................................................  يعموم خدمات) ب

  14  ..........................................................................................................................  يعموم خدمات كاربرد و تياهم

  14  ..............................................................................................................................  كتابخانه از يريگبهره يها وهيش .2-9



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ح 

  14  .......................................................................................................................................................................  امانت .2-9-1

  14  .........................................................................................................................................  امانت يها وهيش. 2-9-1-1

  14  ...............................................................................................................................................................  كار نديفرا) الف

  15  ......................................................................................................................................................  يابرگهكي روش

  15  .......................................................................................................................................................  يابرگه دو روش

  15  .........................................................................................................................................  مجموعه و كتابخانه نوع) ب

  15  .................................................................................................................................................  يريفراگ و تيجامع) ج

  15  ..................................................................................................................................  امانت بخش در انهيرا كاربرد

  16  .................................................................................................................................  ييگوپاسخ و مرجع كار. 2-9-2

  16  .....................................................................................................................................................  يرساناطلاع. 2-9-3

  16  ...........................................................................................................  اطلاعات يآور فن و يعموم خدمات. 2-9-4

  16  .........................................................................................................................................  كتابخانه تياهم و هدف .2-10

  16  ...........................................................................................................................................  زاتيتجه و ساختمان) الف

  17  ...........................................................................................................................................................  يانسان يروين) ب

  17  ....................................................................................................................................  )مرجع ارك( مرجع خدمات) ج

  17  .............................................................................................................................................  مرجع خدمات سطوح .2-11

  18  ........................................................................................  مرجع خدمات سطوح از گرييد يبند ميستق. 2-11-3

  18  .........................................................................................................................................  هيپا مرجع خدمات) الف

  18  .......................................................................................................................................................  هيپا خدمات) ب

  18  .......................................................................................................................................................  جيرا خدمات) ج

  19  .................................................................................................................................................  گاهبهگاه خدمات) د

  19  ........................................................  كايآمر يكتابدار انجمن از پيروي به مرجع خدمات بندي دسته. 2-11-4

  19  .................................................................................................................................  ميمستق مرجع خدمات) الف

  19  .............................................................................................................................  ميرمستقيغ مرجع خدمات) ب

  19  ...........................................................................................  يكيالكترون منابع در مرجع خدمات سطوح. 2-11-5

  20  ..........................................................................................  نوجوانان و كودكان و كتابخانه يعموم خدمات. 2-12

  20  ...................................................................................................................................  مطالعه به عادت جاديا) الف

  20  ........................................................................................................  يگروه يكارها در مشاركت به قيتشو) ب

  20  ........................................  العمر مادام آموزش توسعه و يهمگان آموزش در يعموم يها كتابخانه نقش. 2-13

  21  ................................................................................................................................................  كتابخانه وظايف. 2-14

  21  ...................................................  كايامر در يعموم يها كتابخانه به با يعموم يها كتابخانه خدمات سهيمقا .2-15



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ط 

  21  ....................................................................  كايامر در يعموم يها كتابخانه به كاربران مراجعه ليدلا. 2-15-1

  22  ..............................................................................................................................................  يابيكار خدمات) الف

  Wi-Fi  ..................................................................................................................................................  22 خدمات) ب

  22  ..............................................................................................................................................  مشاغل به خدمت) ج

  22  .....................................................................................................................................................  تيعضو كارت) د

  22  .................................................................................................................................................  يآور فن آموزش)  ه

  22  ............................................................................................................................................................  لميف امانت) و

  22  ..........................................................................................................................................................  ملاقات اتاق) ز

  23  ................................................................................................................................  كتابخانه ورزشگاه، نما،يس) ح

  23  ........................................................................................................................................................  مواد گردش) ط

  23  ............................................................................  كنندگان استفاده سني هاي رده و عمومي هاي كتابخانه. 2-17

  24  .....................................  سن برحسب عمومي هاي كتابخانه از كننده استفاده جامعه اقشار بندي دسته. 2-18

  24  .............................................................................................................................................................  كودكان) الف

  25  .............................................................................................................................................  جوانان و نوجوانان) ب

  25  ...........................................................................................................................................................  بزرگسالان) ج

  25  ..............................  جنسيت برحسب عمومي هاي كتابخانه از كننده استفاده جامعه اقشار بندي دسته. 2-19

  25  ........................  سواد ميزان برحسب عمومي هاي كتابخانه از كننده استفاده جامعه اقشار بندي دسته. 2-20

  26  .............................................................................................  عمومي هاي كتابخانه در اطلاعات و ارتباطات. 2-21

  26  .........................................................................................................  پژوهش در يعموم يها كتابخانه نقش. 2-22

  27  ..........................................................  گذشته قاتيتحق با محققان ييآشنا جهت در كتابداران نقش. 2-22-2

  27  ...........................................................  يتكرار قاتيتحق از يريجلوگ جهت يابزار عنوان به كتابخانه. 2-22-3

  28  ............................................................................  قاتيتحق يبرا يبسترساز جهت ها كتابخانه فيوظا. 2-22-4

  28  ..........................................................  پژوهش براي مناسب بسارسازي جهت ها كتابخانه فيوظا اهم. 2-22-5

  28  .......................................................................................................................................ينشيگز يآور فراهم) الف

  29  ........................................................................................................................................  نظارت و يسازمانده) ب

  30  ..........................................................................................................................................  يعموم خدمات ارائه: ج

  30  .....................................................................................................  اطلاعات به يدسترس امكان كردن فراهم): د

  30  ...................................................................................................................................  كتابخانه در خدمات تيفيك .2-23

  31  .........................................................................................................................  كتابخانه خدمات تيفيك سنجش .2-24

  32  ...............................................................................................................................  كوالبيلا مدل يمعرف. 2-24-1

  32  ............................................................................................................................  يا كتابخانه خدمات ابعاد. 2-24-2



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ي 

  32  .....................................................................................................................................  خدمات ريتأث. 2-24-2-1

  33  ................................................................................................................................  اطلاعات كنترل. 2-24-2-2

  33  ............................................................................................................  محل كي عنوان به كتابخانه. 2-24-2-3

  33  ........................................................................................................  كتابخانه در خدمات تيفيك ارزيابي. 2-24-3

  34  .............................................................................................................  ها كتابخانه خدمات يابيارز ليدلا. 2-24-4

  35  .......................................................................................................  خدمات ازاي در هزينه دريافت و ها كتابخانه .2-25

  36  ............................................................................................  استفاده ي نهيهز گرفتن از كتابخانه اهداف. 2-25-1

  38  .....................................................................................................................  يانسان منابع يزيربرنامه و كتابخانه .2-26

  39  .........................................................................................................................................................  سازي خصوصي .2-27

  40  ...........................................................................................  يساز يخصوص اتينظر يريگ شكل يها نهيزم. 2-28

  42  .............................................................................................................................................  يساز يخصوص ليدلا .2-29

  43  .................................................................................  سازي خصوصي در دولت يگر يتصد محدوده. 2-29-1

  44  ..........................................................  رانيا ياسلام يجمهور ياساس قانون 44 اصل يكل يها استيس. 2-30

  44  ......................................................................................................  سازي خصوصي از پس كاركنان وضعيت. 2-31

  45  .......................................................................................................................................  يساز يخصوص يها روش .2-32

  50  ..........................................................................................................................  يساز يخصوص مشكلات و موانع .2-33

  50  .............................................................................  يساز يخصوص يها يمشخط ياجرا موانع و مشكلات. 2-34

  51  ..............................................................................................  يساز يخصوص مشكلات و موانع بندي دسته. 2-35

  52  ..........................................................................................................يساز يخصوص راه سر بر يدولت موانع. 2-36

  52  ........................................  سازي خصوصي وضعيت از نظام مصلحت صيتشخ مجمع بندي جمع. 2-36-1

  54  ................................................................................................................  جهان در يساز يخصوص يدستاوردها .2-37

  55  .................................................................................  گذشته دهه در جهان يساز يخصوص يدرآمدها. 2-37-1

  57  ................................................................................................................................  يساز يخصوص حركت زهيانگ .2-38

  57  ......................................................................................................................  يساز يخصوص كلان يازهاين شيپ .2-39

  58  ....................................................................................................................................  يساز يخصوص جينتا و آثار .2-40

  59  ..............................................................................................................................  يسازيخصوص بر مؤثر  عوامل .2-41

  59  ..................................................................................................................................  كارآفريني و سازي خصوصي .2-42

  59  ......................................................................................................................................................  كارآفريني. 2-42-1



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ك 

  60  .................................................................................................  كارآفريني بر آن تأثير و سازي خصوصي. 2-42-2

  61  ..............................................................................................  كار نيروي و اشتغال بر آن تأثير و سازي خصوصي .2-42

  61  ...........................................................................................................  كار يروين بر يساز يخصوص تأثير. 2-42-1

  61  ......................................................................................................  يدولت يها بنگاه كار بازار يهايژگيو. 2-42-2

  61  .......................................................................................................................................  اديز اريبس كاركنان)  الف

  63  .......................................................................................................................  مندانهسخاوت يايمزا و حقوق) ب

  63  ......................................................................................................................  محدودكننده يكار يقراردادها) ج

  63  ................................................................................................................  اشتغال بر يساز يخصوص ريتأث. 2-42-3

  64  ...........................................................................................................................................  كار يروين كاهش) الف

  66  .................................................................................................................  خدمت) قرارداد( طيشرا در رييتغ) ب

  67  ...........................................................................................................................................  ديجد مشاغل جاديا) ج

  69  ......................................................................................................  كار يروين ساختار اصلاح يهاچالش. 2-42-4

  70  ..................................................................................  پژوهش يشناس روش: سوم فصل

  71  .........................................................................................................................................................................  مقدمه -3-1

  71  .............................................................................................................................  )نمرات مجموع( كرتيل اسيمق -3-2

  71  .........................................................................................................................................  پژوهش شناسي روش -3-3

  72  .........................................................................................................................  نامه پرسش طراحي ي شيوه -3-3-1

  73  ..............................................................................................  ها كتابخانه كاركنان و مديران ي نامه پرسش) فال

  77  ...................................................................................................................  ها كتابخانه كاربران ي نامه پرسش) ب

  80  ...............................................................................................  آن ييايپا و ييروا و ها داده يگردآور ابزار -3-3-2

  80  ...............................................................................................................................................  پژوهش جامعه -3-3-3

  81  ....................................................................................................................................  پژوهش يمارآ نمونه -3-3-4

  81  .......................................................................................................................  ها داده ليتحل و هيتجز روش -3-3-5

  82  .......................................................  )قيتحق يها افتهي( ليتحل و هيتجز: چهارم فصل

  83  ...........................................................................................................................................................................  مقدمه .4-1

  85  ...................................................................................  ها نامه پرسش از شده استخراج اطلاعات توصيف و تحليل .4-2

  158  .............................................................  شنهادهايپ ،يريگ جهينت و بحث: پنجم فصل

  159  ........................................................................................................................................................................  مقدمه .5-1



 

  فهرست مطالب
 صفحه  عنوان

 

  ل 

  160  ...................................................................................................................................  پژوهش هاي پرسش تحليل .5-2

  160  ....................................................................................................  كاركنان و مديران اول پرسش بررسي. 5-2-1

  161  ....................................................................................................  كاركنان و مديران دوم پرسش بررسي. 5-2-2

  162  ...................................................................................................  كاركنان و مديران سوم پرسش بررسي. 5-2-3

  163  ...............................................................................................  كاركنان و مديران چهارم پرسش بررسي. 5-2-4

  163  .................................................................................................  كاركنان و مديران پنجم پرسش بررسي. 5-2-5

  163  .................................................................................................  كاركنان و مديران ششم پرسش بررسي. 5-2-6

  164  .................................................................................................  كاركنان و مديران هفتم پرسش بررسي. 5-2-7

  164  .................................................................................  عمومي هاي كتابخانه كاربران اول پرسش بررسي. 5-2-8

  165  ................................................................................  عمومي هاي كتابخانه كاربران دوم پرسش بررسي. 5-2-9

  165  ..........................................................................................  خدمات دريافت ازاي در هزينه پرداخت به تمايل

  165  .................................................................................  خدمات دريافت ازاي در هزينه پرداخت به تمايل عدم

  165  .................................................................................................................................................  گيري نتيجه و بحث .5-3

  165  ...................................................................................................................................  كاركنان و مديران ديدگاه

  166  ................................................................................................................  عمومي هاي كتابخانه كاربران ديدگاه

  166  ..........................................................................................................................................  پژوهش هاي محدوديت .5-4

  167  ................................................................................................................................................  پژوهش نهاداتپيش .5-5

  168  .....................................................................................................................................................................  :مĤخذ و منابع

  168  .........................................................................................................................................................  :فارسي منابع

  171  ...........................................................................................................................................................  :لاتين منابع

  174  .....................................................................................................................................................  :ها سايت آدرس

  175  ....................................................................................................................  ها وستيپ

  176  ............................................................................................  كاركنان و معاونان ران،يمد پرسشنامه): 1( پيوست

  181  ...............................................................................................................................  كاربران پرسشنامه): 2( پيوست

  



 

  جداولفهرست 
 صفحه  عنوان

 

  م 

  85  ........................................................................................................  سمت برحسب كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 1 -4جدول

  85  .......................................................................................  خدمت ي سابقه برحسب كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 2 -4جدول

  86  .....................................................................................................  تيجنس برحسب كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 3 -4جدول

  87  .....................................................................................  لاتيتحص زانيم برحسب كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 4 -4جدول

  87  ............................................................................................................  سن برحسب كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 5 -4جدول

  88  .....  يخصوص بخش توسط يعموم يها كتابخانه خريد جذابيت درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 6 -4جدول

 اي احداث جهت يخصوص بخش يگذار هيسرما جذابيت ميزان درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 7 -4جدول
  89  ...........................................................................................  .يخصوص گذار هيسرما توسط ها آن يبردار بهره و يشخص تيمالك

 بدون ،يبردار بهره و تيريمد يساز يخصوص جذابيت ميزان درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 8 -4جدول
  90  ..............................................................................................................  يدولت بخش با تيمالك ،يخصوص بخش يگذار هيسرما

 يسپار برون يبرا يخصوص بخش از استفاده جذابيت ميزان ي درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 9 -4جدول
  90  ....................................................................................................................................................  .خصوصي بخش طرف از خدمات،

 با يعموم يها كتابخانه يها تيفعال كيتفك جذابيت ميزان ي درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 10 -4جدول
  91  ..................................................................................  يخصوص بخش يبرا تيجذاب جاديا منظور به ،يخصوص بخش تيمالك

  92  ...  ها زيرساخت توسعه بر سازي خصوصي تأثير راستاي در كاركنان و رانيمد موافقت ميزان يفراوان عيتوز: 11 -4جدول

سازي خصوصي از پس ها تعرفه بر دولت تر بيش نظارت لازمه مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 12 -4جدول
  ................................................................................................................................................................................................................  93  

  93  .....  عمومي هاي كتابخانه به بهتر دانش ورود بر سازي خصوصي تأثير كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 13 -4جدول

  94  .................  گذاري سرمايه در راندمان افزايش بر سازي خصوصي تأثير كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 14 -4جدول

  95  ...................  اجتماعي امنيت احساس كاهش بر سازي خصوصي تأثير كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 15 -4جدول

خصوصي نهادهاي به دولت وابستگي افزايش بر سازي خصوصي تأثير كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 16 -4جدول
  ................................................................................................................................................................................................................  95  

 در رقابت ايجاد دليل به كارآيي افزايش بر سازي خصوصي تأثير كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 17 -4جدول
  97  .....................................................................................................................................................  تأسيسات نگهداري و برداري بهره

زيرساخت تأسيسات از نگهداري بر سازي خصوصي تأثير عدم مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 18 -4جدول
  ................................................................................................................................................................................................................  97  

  98  ..................  دولت هاي هزينه كاهش بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 19 -4جدول

  99  ......................  ملي اقتصاد از حمايت بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 20 -4جدول

  99  عمومي هاي كتابخانه كيفيت بهبود بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 21 -4جدول

  100  .................  مشتري اهميت افزايش بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 22 -4جدول

  101  ................  منابع از حفاظت كاهش بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 23 -4جدول

 به رسيدن براي ها هزينه كل افزايش بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 24 -4جدول
  101  ...........................................................................................................................................................................................  بيشتر سود

 افزايش علت به ها هزينه كل كاهش بر سازي خصوصي تأثير مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 25 -4جدول
  102  ..................................................................................................................................................................................................  كارآيي



 

  جداولفهرست 
 صفحه  عنوان

 

  ن 

  103  ......................................  ها هزينه كل در سازي خصوصي تأثير عدم در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 26 -4جدول

 از پس ها كتابخانه عمل استقلال و كامل خودمختاري عدم مورد در كاركنان و رانيمد يفراوان عيتوز: 27 -4جدول
  104  ....................................................................................................................................................................................  سازي خصوصي

سازي خصوصي بخش گذاري سرمايه براي ايراني بروكراسي مانع درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 28 -4جدول
  ..............................................................................................................................................................................................................  104  

 هاي كتابخانه در خصوصي بخش گذاري سرمايه زياد ريسك وجود كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 29 -4جدول
  105  .................................................................................................................................................................................................  عمومي

 خصوصي بخش براي عمومي هاي كتابخانه جذابيت عدم مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 30 -4جدول
  105  ..............................................................................................................................................................................  اندك سود علت به

  106  .  خصوصي بخش به عمومي هاي كتابخانه فروش مورد در كاركنان و رانيمد اعتماد ميزان يفراوان عيتوز: 31 -4جدول

 با احداث براي خصوصي بخش گذاري سرمايه مورد در كاركنان و رانيمد اعتماد ميزان يفراوان عيتوز: 32 -4جدول
  107  ..............................................................................................................  عمومي هاي كتابخانه از برداري بهره و شخصي مالكيت

 بدون برداري، بهره و مديريت سازي خصوصي مورد در كاركنان و رانيمد اعتماد ميزان يفراوان عيتوز: 33 -4جدول
  107  .............................................................................................................  دولتي مالكيت حفظ با خصوصي، بخش گذاري سرمايه

 سپاري برون براي خصوصي هاي شركت از استفاده مورد در كاركنان و رانيمد اعتماد ميزان يفراوان عيتوز: 34 -4جدول
  108  ...........................................................................................................  )كتابخانه كاربران به خدمات مثلاً( شده منفك خدمات

 عمومي هاي كتابخانه) ها زيرساخت( عمومي هاي دارايي فروش درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 35 -4جدول
  108  ..............................................................................................................................................................................خصوصي بخش به

  109  ...  آن هاي زيان قبال در خصوصي بخش مشاركت مزاياي بودن بالا كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 36 -4جدول

 بخش در) فني دانش( توسعه پتانسيل و سرمايه وجود درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 37 -4جدول
  109  ..............................................................................................................................................................................................  خصوصي

عمومي هاي كتابخانه براي خودمختاري افزايش ضرورت و لزوم درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 38 -4جدول
  ..............................................................................................................................................................................................................  110  

 بهتر اداره براي عمومي هاي كتابخانه مالي استقلال ضرورت مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 39 -4جدول
  110  ......................................................................................................................................................................................................  ها آن

 توسعه راستاي در ها كتابخانه كافي تجربه و قابليت داشتن درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 40 -4جدول
  111  ...............................................................................................................................  آن با مرتبط مباحث و كتاب بخش در پايدار

 به ها كتابخانه توسط سازي خصوصي زمينه در تصميم اتخاذ درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 41 -4جدول
  112  .................................................................................................  )شود گيري تصميم مجزا استان هر سطح در( مستقل صورت

 در تصميم اتخاذ مورد در ها كتابخانه تجربه و تخصص عدم درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 42 -4جدول
  112  ..........................................................................................................................................................................  سازي خصوصي مورد

 در دولتي بخش به نسبت خصوصي بخش تر بيش مندي علاقه درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 43 -4جدول
  113  ..............................................................................................................  عمومي هاي كتابخانه هاي زيرساخت نگهداري راستاي

 نظارت چون هم مقولاتي در) شهرداري( دولت اصلي مسئوليت درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 44 -4جدول
  113  ......................................................................................................................................  عمومي هاي كتابخانه موثر هدايت و قوي



 

  جداولفهرست 
 صفحه  عنوان

 

  س 

 از پس خصوصي بخش توسط دولت از يارانه دريافت عدم درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 45 -4جدول
  114  ....................................................................................................................................................................................  سازي خصوصي

 دليل به سازي خصوصي از پس يا كنوني حالت در يارانه پرداخت درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 46 -4جدول
  115  .....................................................................  خدمات اين بودن همگاني علت به آن، با مرتبط مباحث و كتاب تأمين كه آن

 از پس بهتر خدمات ارائه و كتابخانه به كاربران تمايل بهبود مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 47 -4جدول
  115  ....................................................................................................................................................................................  سازي خصوصي

  116  ............................................  اداراي فضاي يكنواختي و كسلي مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 48 -4جدول

  116  .........................  شايستگي برمبناي سازمان در اختيار تفويض درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 49 -4جدول

  117  .................................  ها آن استحقاق با مطابق دريافتي حقوق تطبيق كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 50 -4جدول

  118  ..  ها كتابخانه مديريت طرف از سازماني اهداف روشن بيان مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 51 -4جدول

  119  .................  شان شغل مورد در گيري تصميم در بودن سهيم مورد در كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 52 -4جدول

  119  ..............................  سازي خصوصي توسط شغلي امنيت تهديد درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 53 -4جدول

 بخش در كارآيي افزايش به توجه با حقوق ميزان افزايش درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 54 -4جدول
  120  ..............................................................................................................................................................................................  خصوصي

 كار در نوآوري و خلاقيت افزايش بر سازي خصوصي تأثير درباره كاركنان و رانيمد نظر يفراوان عيتوز: 55 -4جدول
  121  ..............................................................................................................................................................................................  كارمندان

  121  ..................................................................................................................  تيجنس برحسب كاربران يفراوان عيتوز: 56 -4جدول

  121  ........................................................................................................................  شغل برحسب كاربران يفراوان عيتوز: 57 -4جدول

  122  ...................................................................................................  لاتيتحص زانيم برحسب كاربران يفراوان عيتوز: 58 -4جدول

  123  .........................................................................................................................  سن برحسب كاربران يفراوان عيتوز:  59 -4جدول

  124  .................................................................................  كتابخانه از استفاده زانيم برحسب كاربران يفراوان عيتوز:  60 -4جدول

  124  ................................................................................  كتابخانه به مراجعه از هدف برحسب كاربران يفراوان عيتوز: 61 -4جدول

 و اعتماد حس كه كارمنداني كارگيري به يا وجود بر سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 62 -4جدول
  125  ...............................................................................................................................................  .آورند مي پديد ها آن در را اطمينان

 كاركنان سوي از كاربران تك تك به توجه افزايش بر سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 63 -4جدول
  126  ...............................................................................................................................................................................................  كتابخانه

  126  ......................  .ها آن با كارمندان مؤدبانه برخورد بر سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 64 -4جدول

 به پاسخ يبرا كتابداران براي لازم يآمادگ ايجاد در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز:  65 -4جدول
  127  ......................................................................................................................................................................................  .ها آن سؤالات

 دانش از برخوردار كارمندان كارگيري به يا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 66 -4جدول
  128  ..................................................................................................................................  .ها آن يها پرسش به ييپاسخگو يبرا كافي

 مهربان ها آن با كه يكارمندان كارگيري به يا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 67 -4جدول

  128  .......................................................................................................................................................  .كنند يم برخورد مندانه علاقه و

 را ها آن يازهاين كه يكارمندان كارگيري به يا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 68 -4جدول

  129  ....................................................................................................................................................................................  .كنند يم درك

  130  ......................اطلاعات به آسان يدسترس امكان در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 69 -4جدول



 

  جداولفهرست 
 صفحه  عنوان

 

  ع 

 اي يچاپ اتينشر يها مجموعه سازي فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر كاربران يفراوان عيتوز: 70 -4جدول
  130  ....................................................................................................................................  .هستند لازم ها آن يبرا كه يا يكيالكترون

 يا يكيالكترون اطلاعات منابع سازي فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر كاربران يفراوان عيتوز: 71 -4جدول
  131  ................................................................................................................................................................  .هستند ها آن ازيموردن كه

 در كه كتابخانه در يتيسا وب بروزرساني و ايجاد در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 72 -4جدول

  132  ..............................................................................................................  .كند مي كمك  ها آن به ازيموردن اطلاعات مكان افتني

 لازم ها آن يبرا كه يا يچاپ منابع سازي فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 73 -4جدول

  133  .................................................................................................................................................................................................  .هستند

  و CD ليقب از يبصر و يسمع مواد سازي فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 74 -4جدول
DVD 133  ............................................................................................................................................................................................  ... و  

 امكان ها آن به كه يمدرن زاتيتجه سازي فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 75 -4جدول

  134  ...........................................................................................  .كنند دايپ يدسترس خود ازين مورد اطلاعات به يآسان به دهند يم

 رفع براي online منابع به يدسترس در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر كاربران يفراوان عيتوز: 76 -4جدول

  135  ....................................................................................................................................................................  .ها آن ياطلاعات يازهاين

 فهرست دان، برگه( ساده يدسترس يابزارها وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 77 -4جدول

  136  .......  .كنند دايپ شخصاً را اطلاعات دهد يم امكان ها آن به كه...)  و نترنتيا ،ياطلاعات يها گاهيپا كتابخانه، يوتريكامپ

  136  ......  يانفراد يها تيفعال يبرا آرام يفضا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 78 -4جدول

 كننده بيترغ كه كتابخانه در مناسب يفضا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 79 -4جدول

  137  ...................................................................................................................................................................  .باشد يريادگي و مطالعه

 و يگروه يريادگي يبرا ياجتماع ييفضا وجود در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 80 -4جدول
  138  ....................................................................................................................................................................................  يگروه مطالعه

  138  ................  جذاب و ريپذ دل راحت، يمكان ايجاد در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 81 -4جدول

 دادن قرار ارياخت در با ها آن به رساندن ياري در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 82 -4جدول

  139  .......................................................................................................................................................................................  منابع موقع به

 و كاربران اطلاعات بين همگامي ايجاد در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 83 -4جدول
  140  ............................................................................................................ها آن علاقه مورد يها نهيزم در شده ايجاد هاي شرفتيپ

 كار در ها آن كه ياطلاعات يها مهارت كردن فراهم در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 84 -4جدول

  140  ..................................................................................................................................................................  .دارند ازين شان ليتحص و

 نادرست با درست اطلاعات نيب تمايز قدرت ايجاد در سازي خصوصي تأثير درباره كاربران نظر يفراوان عيتوز: 85 -4جدول
  141  ............................................................................................................................................................................................  ها آن براي

 هاي كتابخانه بين در رقابت آمدن وجود به باعث سازي خصوصي« سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز: 86 -4جدول
  142  .....................................................................................................................  ».شد خواهد خدمات مطلوب ي ارائه براي عمومي

 براي عمومي هاي كتابخانه كارآيي افزايش باعث سازي خصوصي« سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز:  87 -4جدول
  142  .............................................................................................................................................  ».شد خواهد خدمات مطلوب ي ارائه

 افزايش نتيجه در و كاركنان تعداد كاهش باعث سازي خصوصي« سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز:  88 -4جدول
  143  ......................................................................................................................................................  ».بود خواهد جامعه در كاري بي



 

  جداولفهرست 
 صفحه  عنوان

 

  ف 

  144  .....  ».شد خواهد جديد هاي شغل ايجاد باعث سازي خصوصي« سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز: 89 -4جدول

 مصاحبه، چون هم خدماتي تنوع باعث سازي خصوصي « سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز: 90 -4جدول
  144  ...............................................................  ».شد خواهد دور راه الكترونيكي خدمات و مدرك تحويل خدمات رساني، آگاهي

  145  .....  ».شد خواهد خدمات كيفيت بهبود باعث سازي خصوصي « سوال برحسب كاربران نظر يفراوان عيتوز: 91 -4جدول
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  مقدمه .1-1
شود كه توسط يك نهاد عمومي،  اي از اطلاعات و منابع و خدمات اطلاعاتي گفته مي كتابخانه به مجموعه

اي از  از نگاه سنتي، كتابخانه به طور معمول به مجموعه. شود خصوصي يا يك شخص نگهداري و اداره مي
خانه؛ كتاب + عربي و فارسي كتاب  ي هاژه كتابخانه تركيبي اضافي است از دو كلمو 1.شود فته ميگ ها كتاب

مكان و اتاق  ،به معناي فضا »خان«معناي نوشته يا چيزي مكتوب و خانه از ريشة پهلوي  اي عربي است به واژه
. معناي كتاب مشتق شده بود به Liber گفتند كه از واژه مي Libri ها و رومي Bibliotheca ها به آن يوناني. است

اين واژه با تغييراتي . گفتند مي Librairie قديم به آن ي هو در فرانس Librarie در انگليسي قرون وسطي به آن
، bibliothek هايي مثل هاي لاتيني و اروپايي از واژه تبديل شد و در بيشتر زبان Library كه كرد در انگليسي به

bibliotheque  و biblioteca ي هيا قلع »دژنبشت«در ايران باستان از اصطلاح . شود براي آن استفاده مي 
فرهنگ اسلامي و عربي از واژه هايي مثل  ي هدر حوز. شد ها براي رساندن مفهوم كتابخانه استفاده مي كتاب
 ي هشود كه دو واژ فاده ميدارالكتب و مكتبه است، الكتب مخزن ،الحكم خزانه ،دارالعلم، دارالحكمه، الحكمه بيت

براي ارائه تعريفي از كتابخانه بايد آن را از نظر فيزيكي و . مكتبه و دارالكتب در حال حاضر مصطلح است
 :توان تعاريف زير را براي كتابخانه در نظر گرفت نظر فيزيكي مياز . كاركردي مدنظر قرار داد

ب و غير مكتوب كه طي تاريخ تمدن بشر به كتابخانه مكاني است براي حفظ و نگهداري آثار مكتو -
 .وجود آمده است

اجتماعي و غيره كه بر روي  ،ادبي ،علمي ،كتابخانه مخزني است براي حفظ مواد و منابع هنري -
 .اند هاي مختلف ثبت و ضبط شده رسانه

كتابخانه مكاني است كه انواع منابع و مواد در آن به صورت سازماندهي شده حفظ و نگهداري  -
 .شود يم

ديداري و شنيداري و الكترونيكي در آن  ،هاي مكتوب كتابخانه مكان فيزيكي است كه انواع رسانه -
 .شود نگهداري مي

 :اما از نظر كاركردي و اجتماعي تعاريف زير را مي توان ارائه كرد

را حفاظت و اشاعه دانش و اطلاعات  ،سازي كتابخانه نهادي است اجتماعي كه سازوكار اصلي ذخيره -
 .سازد فراهم مي

 .جامعه كه در طول تاريخ تمدن در خدمت حفظ و نشر دانش بوده است ي هكتابخانه نهادي است زاد -

 .كتابخانه نهادي اجتماعي است كه روح تمدن بشري را حفظ و نگهداري كرده است -

اشاعه و  ،سازماندهي ،آوري كتابداري يعني جمع ي هكتابخانه نهادي است كه كاركردهاي اصلي حرف -
 .مديريت منابع اطلاعاتي در آن انجام مي شود

 .حال و آينده ،هاي گذشته كتابخانه پلي است ميان دانش مضبوط بشري بين نسل -
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