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 تشکر و قدردانی :

 

 میگویم و بر آنچه گرفت و عطا فرمود و برآنچه احسان کرد و آزمود""او را سپاس 

 حضرت علی علیه سلام

 

که  عباس صالح اردستانیدکترآقای  بر خودلازم میدانم ازاستاد ارجمندم جناب

باراهنمایی های ارزشمندو زحمات خالصانه خودمن رادرانجام این وظیفه یاری 

 نمودند،تشکروقدردانی کنم.

که در امر مشاورت   دکتر علیرضا امیرکبیریاستاد ارجمندم جناب آقای همچنین از 

 پایان نامه همکاری بسیار صمیمانه ای داشتند تشکر و قدردانی کنم.

که زحمت داوری این  دکتر محمدرضا ربیعی مندجیناز استاد ارجمندم جناب آقای 

 پایان نامه را برعهده داشتند قدردانی مینمایم.

 انی که بازحمت فراوان درارتقادانش اینجانب کوشیدند سپا سگذارم.وازتمامی استاد

 در پایان از همکاری مدیران بانک قوامین کمال تشکر و امتنان را دارم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و

 

 فهرست مطالب

 1 ................................................................................................................................... چکیده

 2 ............................................................................................................. ل: کلیات تحقیقفصل او

 3 ........................................................................................................................... مقدمه - 1-1

 4 ........................................................................................................... پژوهش مسأله بیان -2-1

 5 .................................................................................................................. هدف پژوهش -3-1

 5 ......................................................................................... اهمیت و ضرورت انجام پژوهش -4-1

 5 ................................................................................................................ انگیزه پژوهش -5-1

 6 .............................................................................................................. چارچوب نظری -6-1

 6 ........................................................................................................ مدل مفهومی پژوهش -7-1

 7 ......................................................................................................... فرضیه های پژوهش -8-1

 7 .................................................................................................. شتعریف متغیرهاي پژوه -9-1

 7 .............................................................................................................. تعاریف نظری-1-9-1

 9 ............................................................................................................ تعاریف عملیاتی-1-9-2

 15 .......................................................................................................... ادبیات تحقیق :دوم فصل

 16 ....................................................................................................................... مقدمه- - 2 -1

 17 ................................................................................................................ مدیریت دانش -2-2

 17 .................................................................................................. تاریخچه مدیریت دانش-2-2-1

 18 .................................................................................................. تعاریف مدیریت دانش -2-2-2

 22 .................................................................................................................انواع دانش-2-2-3

 24 ....................................................................................................... خصوصیات دانش -2-2-4

 25 ...................................................................................................   نقش و اهمیت دانش -2-2-5

 25 .................................................................................................... مفهوم مدیریت دانش -2-2-6

 27 .............................................................................................. نشدا تیریمد یمولفه ها -2-2-7

 31 .................................................................................................... دانش تیریمد رایندف -2-2-8

 32 ................................................................................................... دانش تیریاصول مد -2-2-9

 33 ..................................................................................... دانش ربتیاهداف و مقاصد مد -2-2-12

 34 ................................................................................................... فواید مدیریت دانش -2-2-11

 36 ............................................................................................. روش های مدیریت دانش-2-2-12

 39 .......................................................................... مدل های پیاده سازی نظام مدیریت دانش-2-2-13

 42 ..................................................................................... مدل های شبکه ای و مخزنی-2-2-13-1

 41 ............................................................................ مدل های انتشار نظام مدیریت دانش-2-2-13-2

 41 .......................................................................... دل های مفهومی نظام مدیریت دانشم-2-2-13-3

 42 ......................................................................................... مدل مرجع مدیریت دانش-2-2-13-4

 42 .......................................................................................................... مدل بویست-2-2-13-5

 43 ................................................................................................... مدل رن جانستون-2-2-13-6



 ز

 

 44 ................................................................................................ مدل ادل و گراسیون-2-2-13-7

 45 ......................................................................................................... مدل نانوناکو-2-2-13-8

 48 ................................................................................ چارچوب مدیریت دانش پرابست-2-2-13-9

 49 ................................................................................................................. توانمندسازي -2-3

 49 .................................................................................................... چیستتوانمندسازي  -2-3-1

 52 .................................................................................................. تاریخچه توانمند سازی-2-3-2

 51 ................................................................................................... تعاریف توانمندسازي -2-3-3

 53 ................................................................................................ مولفه های توانمندسازي -2-3-4

 53 .............................................................................................. یاحساس خود اثر بخش-2-3-4-1

 54 ....................................................................................................... احساس استقلال-2-3-4-2

 54 ................................................................................................... احساس موثر بودن-2-3-4-3

 55 .............................................................................................. احساس معنی دار بودن-2-3-4-4

 56 ...................................................................................................... اعتماد به دیگران-2-3-4-5

 57 .................................................................................................... یاصول توانمند ساز -2-3-5

 57 ..................................................................................................... فرایند توانمند سازی-2-3-6

 62 ............................................................................................... محور های توانمند سازی-2-3-7

 63 ...................................................................................................... انواع توانمند سازی-2-3-8

 63 ............................................................................................. توانمندسازي و بهره وري -2-3-9

 63 ............................................................................ عوامل موثر بر توانمندسازي کارکنان -2-3-12

 65 ................................................................................ استراتژیهاي توانمندسازي کارکنان -2-3-11

 65 .......................................................................................................... 1استراتژی -2-3-11-1

 65 .......................................................................................................... 2استراتژی -2-3-11-2

 66 ............................................................................................................ 3 یاستراتژ-2-2-9-3

 66 ....................................................................... چالشهاي موجود در توانمندسازي کارکنان -2-3-12

 66 ................................................................................................... چالشهای مدیریتی-2-3-12-1

 67 ..................................................................................................... چالشهای پیامدی-2-3-12-2

 67 .................................................................................................. مزایاي توانمندسازي -2-3-13

 67 ............................................................................ کارکنان یمزایاي توانمندسازي برا -2-3-13-1

 68 ............................................................................ سازمان یمندسازي برامزایاي توان -2-3-13-2

 72 ................................................................................. یتوانمند ساز یلازم برا راتییتغ -2-3-14

 72 ............................................................................................................ نگرش ها -2-3-14-1

 71 ................................................................................................................ روابط -2-3-14-2

 71 ................................................................................................... زمانیساختار سا -2-3-14-3

 71 ........................................................................................... برنامه های توانمند سازی -2-3-15

 72 ...................................................................... فنون و ابزارهای خلق توانمندی در سازمان-2-3-16



 ح

 

 73 ................................................................................................ پیامدهای توانمندسازی-2-3-17

 73 ................................................................................................... پیامدهای نگرشی-2-3-17-1

 73 ................................................................................................... پیامدهای رفتاری-2-3-17-2

 74 ..................................................................................................... بانک قوامینآشنایي با  -2-4

 76 ......................................................................................................... هاي پژوهشپیشینه -2-5

 76 ........................................................................................................... ت داخليتحقیقا -2-5-1

 82 ......................................................................................................... تحقیقات خارجي -2-5-2

 88 ....................................................................................................... فرایند پژوهشفصل سوم : 

 89 ........................................................................................................................... مقدمه-9-2

 89 ............................................................................................................... روش پژوهش -3-2

 89 ................................................................................................................ جامعه آماري -3-3

 89 ..................................................................................................................... حجم نمونه-3-4

 89 ............................................................................................................ گیريروش نمونه-3-5

 92 ................................................................................................. ابزار گردآوري اطلاعات -3-6

 91 ...................................................................................... اندازه گیریویژگی های فنی ابزار -3-7

 91 ...................................................................................................................... روایی -3-7-1

 91 ....................................................................................................................... پایایی-3-7-2

 91 .......................................................................................... روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -3-8

 93 .................................................................................................. هشپژویافته هاي  چهارم فصل

 94 .......................................................................................................................... مقدمه -4-1

 94 .............................................................................................................. هاتوصیف داده -4-2

 94 .................................................................................................. مشخصات پاسخگویان -4-2-1

 94 ................................................................................................... جنسیت پاسخ گویان-4-2-1-1

 95 .................................................................................. وضعیت حوزه کاری پاسخگویان-4-2-1-2

 96 ................................................................................... وضعیت تحصیلات پاسخگویان -4-2-1-3

 97 ............................................................................................ وضعیت سن پاسخگویان-4-2-1-4

 98 ................................................................................ وضعیت سابقه خدمت پاسخگویان -4-2-1-5

 99 ........................................................................................ انیپاسخگو سیمشخصات  رئ -4-2-2

 99 .............................................................................................. وضعیت جنسیت رئیس-4-2-2-1

 122 ........................................................................................ سیرئ تحصیلات تیوضع-4-2-2-2

 121 ................................................................................................ سیرئ سن تیوضع-4-2-2-3

 122 ................................................................................... آمار توصیفی مولفه های متغیر ها -4-3

 122 ............................................................................. یوانمندسازت یهامؤلفه یفیآمار توص 4-3-1

 124 ........................................................................... مدیریت دانش یهامؤلفه یفیآمار توص -4-3-2

 



 ط

 

 125 .............................................................................................................. ه هاتحلیل داد -4-4

 114 ....................................................................................... فصل پنجم : نتیجه گیری و پیشنهادات

 115 ....................................................................................................................... مقدمه -5-1

 115 ....................................................................................................... گیريبحث و نتیجه -5-2

 122 ................................................................................................... محدودیت و مشکلات -5-3

 121 .................................................................................................................. پیشنهادات-5-4

 122 .......................................................................................................... خلاصه پژوهش -5-5

 124 ............................................................................................................... پیوست ها و ضمائم

 128 ....................................................................................................................... منابع و ماخذ

 135 ........................................................................................................................ چکیده لاتین

 



 ي

 

 

 جداولفهرست 

 

 24 .......................................................................................... : مقایسه اطلاعات و دانش1-2جدول 

 29 ............................................................................... : مقایسه دانش رسمی و غیر رسمی2-2جدول 

 36 ............................................................ ان: مولفه های مدیریت دانش از نظر صاحب نظر3-2جدول 

 56 ...................................................... : مدیریت دانش با توجه ساختار کار از دیدگاه جانستون4-2جدول 

 62 ................................................... تعامل دانش نهفته و صریح از دیدگاه نوناکا SECI: مدل 5-2جدول 

 92 .......................................................... انمند شده و کارکنان توانمند نشده: مقایسه کارکنان تو6-2جدول

 122 .......................................... : توزیع تناظر سوالهای پرسشنامه توانمند سازی با شاخص ها1-3جدول 

 122 .......................................... با شاخص ها مدیریت دانشپرسشنامه  یتناظر سوالها عیتوز: 2-3جدول 

 125 ................................................................ : بررسی توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان1-4جدول 

 126 .............................................................. : بررسی توزیع فراوانی حوزه کاری کارکنان2-4جدول 

 127 ......................................................... : بررسی توزیع فراوانی سطح تحصیلات کارکنان3-4جدول 

 128 ......................................................................... : بررسی توزیع فراوانی سن کارکنان4-4جدول 

 129 .............................................................. : بررسی توزیع فراوانی سابقه خدمت کارکنان5-4جدول 

 132 ............................................................ : بررسی توزیع فراوانی جنسیت رئیس کارکنان6-4جدول 

 131 ................................................. : بررسی توزیع فراوانی سطح تحصیلات رئیس کارکنان7-4جدول 

 132 ................................................................. : بررسی توزیع فراوانی سن رئیس کارکنان8-4جدول 

 134 ............................................ : توزیع شاخصهای مرکزی و پراکندگی متغیر توانمند سازی9-4جدول 

 135 .......................................... : توزیع شاخصهای مرکزی و پراکندگی متغیر مدیریت دانش12-4جدول 

 136 ............................................. : خلاصه محاسبات رابطه مدیریت دانش با توانمند سازی11 -4جدول 

 137 ................................................. ا توانمند سازیرابطه مدیریت دانش ب Anova: جدول 12-4جدول 

 137 ........................... : میزان ضرایب متغیر مستقل برحسب مقادیر استاندارد و غیر استاندارد13-4جدول 

 138 ..........................................احساس شایستگیدانش با  تیریخلاصه محاسبات رابطه مد :14-4جدول 

 138 .............................................یستگیاحساس شارابطه مدیریت دانش با  Anova: جدول 15-4جدول 

 139 .......................................... ی(ستگیاحساس شا)رابطه مدیریت دانش با  بیضرا زانیم: 16-4جدول 

 139 ............................................ استقلالدانش با احساس  تیریخلاصه محاسبات رابطه مد: 17-4جدول 

 142 ............................................... استقلال دانش با احساس تیریرابطه مد Anovaجدول : 18-4جدول 

 142 ........ استقلال( دانش با احساس تیریرابطه مد) ریمستقل برحسب مقاد ریمتغ بیضرا زانیم: 19-4جدول 

 141 ......................................... با احساس موثر بودن دانش تیریخلاصه محاسبات رابطه مد:22-4 جدول

 141 ........................................... موثر بودن دانش با احساس تیریرابطه مد Anovaجدول : 21-4جدول 

 142 .... با احساس موثر بودن( دانش تیریرابطه مد) ریمستقل برحسب مقاد ریمتغ بیضرا زانیم: 22-4جدول 

 142 ............................................. اعتماد دانش با احساس تیریخلاصه محاسبات رابطه مد:23-4جدول  

 143 ................................................ اعتماد دانش با احساس تیریرابطه مد Anovaجدول : 24-4جدول 



 ك

 

 143 ......... اعتماد( دانش با احساس تیریرابطه مد) ریمستقل برحسب مقاد ریمتغ بیضرا زانیم: 25-4جدول 

 144 ............................معنی دار بودن شغل دانش با احساس تیریخلاصه محاسبات رابطه مد: 26-4جدول 

 144 ............................... دار بودن شغل یمعن نش با احساسدا تیریرابطه مد Anovaجدول : 27-4جدول 

 145 دار بودن شغل( یمعن دانش با احساس  تیریمستقل برحسب )رابطه مد ریمتغ بیضرا زانیم: 28-4جدول 

 146 .............................................. توانمند سازی دانش با تیریخلاصه محاسبات رابطه مد: 29-4جدول 

 146 .................................................. یتوانمند ساز دانش با تیریرابطه مد Anovaجدول :32-4جدول 

 147 .................... ی(توانمند ساز دانش با یتریمستقل برحسب )رابطه مد ریمتغ بیضرا زانیم:31-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل

 

 

 رهافهرست نمودا

 

 125 .......................................................................... : توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان1-4نمودار 

 126 .................................................................... : توزیع فراوانی حوزه کاری پاسخگویان2-4نمودار 

 127 .............................................................. تحصیلات پاسخگویان: توزیع فراوانی سطح 3-4نمودار 

 128 .............................................................................. : توزیع فراوانی سن پاسخگویان4-4نمودار 

 129 ................................................................... : توزیع فراوانی سابقه خدمت پاسخگویان5-4نمودار 

 132 ............................................................ پاسخگویان : توزیع فراوانی میزان جنس رئیس6-4نمودار 

 131 ...................................................... : توزیع فراوانی سطح تحصیلات رئیس پاسخگویان7-4نمودار 

 132 ...................................................................... : توزیع فراوانی سن رئیس پاسخگویان8-4نمودار 

 134 ................................................................................. : مؤلفه های توانمند سازی9-4هیستوگرام 

 136 ............................................................................... : مؤلفه های مدیریت دانش12-4هیستوگرام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 

 

 فهرست شکل ها

 

 24 ............................................................................... : ارتباط بین داده،اطلاعات  و دانش1-2شکل 

 32 .......................................................................................... رابطه و رضایت مشتریان 2-2شکل 

 37 ...................... : سیستم مدیریت دانش و مولفه های به هم پیوسته آن از دیدگاه  گریس و آرجریس3-2شکل 

 42 .......................................................... : فرآیند مدیریت دانش در سازمان از دیدگاه شو ویب4-2شکل 

 41 ............................................................... زئتو دگاهیدانش در سازمان از د تیریمد ندیفرآ: 5-2شکل 

 56 ....................................................................... : مدل بوییست روابط داده،اطلاعات،دانش6-2شکل 

 59 ....................................................... : مدل مبتنی بر فرآیند و فراهم کننده های مدیریت دانش7-2شکل 

 62 ........................................................ : چارچوب مفهومی فرآیند ایجاد دانش از دیدگاه نوناکا8-2شکل 

 64 ...................................................... پرابست و همکاران دگاهیاز د مدیریت دانشچارچوب : 9-2شکل 

 93 ............................................................................................... : فرآیند توانمند سازی12-2شکل 

 122 .............................................................................................. چارت بانک قوامین11-2شکل 

 

 

 

 



1 

 

 

 چکیده
 

اشاره پویایي وپیچیدگي،ابهام وسنت گریزي می توان به سازمان هاي امروزي  هایویژگیاز

.به منظور غلبه بر شرایط نامطمئن، پیچیده و پویا تنها راهي كه پیش روي مدیران قرار کرد

از طریق كسب دانش و مهارتي كه به سرعت كهنه و  ن و كاركناندارد، توانمندسازي سازما

نیروي انساني توانمند و كارآمد كه بنیاد ثروت ملي  منسوخ مي شود، مي باشد. از این رو، داشتن

منافع بسیار زیادي براي سازمان ها، شركت ها  و دارائي هاي حیاتي سازمان به حساب مي آیند،

 نیرابطه ب یبررس"پژوهش با عنوان  نیا .لذال خواهد داشتو بنگاه هاي اقتصادي به دنبا

 پژوهش، اصلي هدف.انجام گرفته است بانک قوامین "کارکنان  یدانش و توانمند ساز تیریمد

 مدیریت دانش و بررسی ابعاد .است بوده كاركنان سازي توانمند و مدیریت دانش رابطه بررسي

داده است جز اهداف فرعی این تحقیق  راتشكیل هنام پایان پژوهشي سوال 6 وتوانمندسازي که

 است.

حدود بانک قوامین کارکنان  هیکل یجامعه آمار .است همبستگی -پژوهش از نوع توصیفي  روش

 نفر است.351شامل  ینفر و نمونه آمار 4222

داراي ابعراد  سروال کره  22برا و جونز( سیدانش)سرال تیریهرا پرسشرنامه مردداده یابزار گرردآور 

 دهیرا-یترالیجیعردالت د-خلق دانش-دانش  میتقس -رندهیادگیو جوامع  یمیکار ت- تیریو مد یبر)ره

( و پرسشرنامه  رنردهیادگیسرازمان -یفکرر هیسررما-یفرهنگ سازمان-یاستراتژ-ها تیها و مامور

 – اسرتقلال احسراس –كره داراي ابعراد ) احسراس شایسرتگي سروال  43با  توانمند سازي )اسپریتز(

 (است. شغل یدار معنی احساس-بودن رموث احساس

در این پژوهش با بهرگیری از پرسشنامه استاندارد روایی آزمون سرابقا مرورد تاییرد قررار گرفتره  

و برای توانمند سازی  %97برای مدیریت دانش کرونباخ  یپرسشنامه  از روش آلفا ییایپا است.

 .بدست آمده است92%

مدیریت دانرش  مولفه های از تأیید تماميیون چند متغیره .یافته های نتایج حاصل از روش رگرس 

 وجرود رابطره برین، حكایرت دارد، كره ایرن بره معنراي اصرلی پرژوهشو توانمندسازي و تأیید سوال 

و  مردیریت دانرشو توانمندسرازي اسرت. و در خصروج وجرود و عردم وجرود ابعراد مدیریت دانش 

در کرم و بریش و توانمندسرازي مردیریت دانرش  توانمندسازي، نترایج نشران دهنرده آن اسرت كره ابعراد

 .وجود داردبانک قوامین 

، توانمندسازي، احساس شایستگي، احساس مدیریت دانش، ابعاد مدیریت دانشكلمات كلیدي: 

 استقلال، احساس مؤثر بودن، احساس معني داري شغل، احساس اعتماد
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 مقدمه   -2-2

 مستلزم مهار واستفاده صحیح ازدر دنیاي پیچیده و پویاي امروزي  ادامه حیات سازمانها

زندگي و شغل می رسانند.  اركنان توانمند به خود و سازمان شان نفعمی باشدک نیروهاي بالقوه

ار، خود را هدفمند مي دانند. در سازمان توانمند، كاركنان با احساس هیجان، مالكیت وافتخ

سازمان  گیرند، با احساس مسئولیت كار مي كنندو منافع بهترین ابداعات و افكار خود را بكار مي

 .را بر منافع خود ترجیح مي دهند

توانمندسازي انسان ها ظرفیت هاي بالقوه را براي بهره گیري ازسرچشمه توانایي هاي پایان 

ازمان هاي پیچیده و سازمان هاي بالفعل درآوردن درصحنه عمل فعال مي سازد. س ناپذیر و

یادگیري توام با عمل هستند، براي اینكه یادگیري با عمل همراه شود، دادن  یادگیرنده متكي به

گیري هاي سازماني ضرورت دارد. این  شركت دادن آنان درتصمیم اختیارات تام به كاركنان و

نوآوري و بروز اختیارات موجب افزایش خلاقیت و  مشاركت و واگذاري مسئولیت و

تقویت آگاه سازي و  با ترتیب توان بالقوه استعدادهاي بالقوه كاركنان درمدیریت میشود. به این

و اندیشه ها درسطوح افقي مهارت ها كلید گشایشگر دانایي ها میشود و  ،پرورش آزاد اندیشي

 .وعمودي بین عناصر مختلف، عملیاتي مي شود

كه سایرمقولات مدیریتي در مراحل  داردآنچنان اهمیت  امروزه مدیریت صحیح منابع انساني

اند و براي پرورش نیروي انساني ایجاد شرایطي كه سازمان را رشد دهد یك  بعدي قرار گرفته

ضرورت اساسي است.به همین دلیل درعصرحاضر سازمان هایي موفق هستند كه همه كاركنان 

مناسب براي این  یرفراهم آوردن شرایطبراي بالابردن توانمندي خود بكوشندووظیفه مد، آن

 .نداسترو

دانش تنها منبعی است که با به کارگیری آن ،افزایش می بابد)پروست و همکاران،ترجمه حسینی 

(. مدیریت دانش یک فناوری یامتدولوژی نیست و بنا  به ماموریت محول شده 1385،11خواه،

انش به ارزش ها و تقویت آنها در بدنه به هر سازمان،روش خاصی را می پذیرد ،زیرا مدیریت د

ی سازمان مربوط میگردد و هرسازمان ارزش های مختص به خود را داردوهر قدر این ارزش 

ها که از آن به دارایی های فکری نیز یاد میشود ،افزایش یابد،ثروت و سرمایه های سازمانی نیز 

درباره توانمندسازي  اديیز اریسالهاي گذشته مقالات بس یط(1386چند برابر میشود.)محمدی،

. در اکثر دهدیرا به مسئله توانمندسازي نشان م یتوجه جوامع علم زانیکه م است دهیبه چاپ رس

عوامل اثرگذار بر توانمندي کارکنان پرداخته اند.  نیمهمتر یبه بررس نیمحقق قاتیتحق نیا

دست،  نیمواردي از او  رهبري سبک زش،یانگ ،یشغل تیرضا ریهمچون تاث یعوامل ییشناسا

به جرات بتوان عنوان نمود که به  دیشا.باشدیم قاتیتحق نیبر مقوله توانمندي کارکنان، حاصل ا

 توانمندسازي است. ندیعامل اثرگذار بر فرآ نیدانش در سازمانها، مهمتر تیریمد یریکار گ
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 بیان مساله -2-1

شگرف می باشد،لذا در چنین  محیط سازمانهای امروزی کاملًارقابتي وهمراه با تحولات

شرایطي مدیران فرصت چنداني براي کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین وقت و 

نیروي خود را صرف شناسایي محیط خارجي و داخلي سازمان کنند و سایر وظایف روزمره 

وظایف محوله  توانند به خوبي از عهدهخود را به عهده کارکنان بگذارند. کارکنان زماني می

برآیند که از مهارت، دانش و توانایي لازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را به خوبي 

 تواند در این زمینه به کمک مدیران بشتابد فرایند توانمندسازي است. بشناسند. ابزاري که می

ا و امكان به عنوان یك راهبرد توانمندسازي، به مفهوم تشكیل ساختارها، فرایندهمدیریت دانش 

 ،باعث توانمندسازيافزایش دانش ومدیریت صلاحیت جدیدافرادوتیم هاراافزایش مي دهد.،توسعه

 مي شود وتوانمندسازي، تمایل براي یادگیري بیشتر رابر مي انگیزد ودر نتیجة این فرایندتعاملي،

چنین برای . همتوانایي هاي سازمان براي سازگاري با شرایط و تحولات محیطي افزایش مي یابد

رقابت درقرن بیست ویکم رهبران نیازبه بنای سازمانی دارندکه نه فقط یادگیرنده ،بلکه یاددهنده 

 .(1386نیزباشدبه عبارتی سازمانی باقابلیت ساختن رهبران درکالبدسازمان)رحیمی، نجفی،

 ت. حیابهروریدر تمامي سازمان ها دو نكته اساسي مورد توجه است: حفظ حیات و افزایش 

 سازمان تا حدودي بستگي به دانش ها و مهارت هاي مختلف نیروي انساني دارد، هر چه زمینه

بیشتر مي شود. توجه به  زقابلیت سازگاري سازمان با محیط متغیر نی ،گام و بهینه باشدنبه، ها

تا  ضروري است كه انسان ها به مهارت هاي جدید نیاز دارند و باید پیوسته یاد بگیرند این نكته

سازمان را پاسخ گویند. انسان ها باید فرصت براي یادگیري داشته باشند تا  بتوانند نیازهاي

شمار آیند. با دادن اطلاعات بیشتر به افراد، آنها در خود این نیاز را  بتوانند شركاي واقعي به

 .تلاش، هدف داشته باشند حس مي كنند كه باید براي كار و

هاي مدیران،عدم استفاده کافي از منابع فکري، توان ترین چالشمهم درسازمانهای کنونی یکي از

هاي کارکنان ها از توانایيهاي بالقوه منابع انساني موجود است. در اغلب سازمانذهني و ظرفیت

شود و مدیران قادر نیستند ظرفیت بالقوه آنان را به کار گیرند و همواره یکي از استفاده بهینه نمی

هاي گوناگون سیستم را به گونه اي هاي بخشلي  بانک قوامین  این است که فعالیتهاي اصچالش

طراحي کنند که بتوانند در دنیاي پرتحول امروز، توانمندسازي کارکنان راافزایش دهند؛ به 

هایي رابراي کشف شایستگي بایست شیوهمنظور توانمندسازي کارکنان یک سازمان، می

های شان وبه حداکثررساندن فرصت براي افراد ذیصلاح جهت يافرادبرای توسعه توانمند

 هاي کاري سازمان ایجاد نمود. اثرگذاري درتمام جنبه

 بانک قوامیندر این تحقیق با بررسي عوامل و مؤلفه هاي توانمندسازي، توانمندسازي كاركنان 

در سازمان ها یك  مورد سنجش قرار مي گیرد. همچنین با توجه به اینكه توانمندسازي كاركنان

دانش ها  نیا تیریتحول اساسي محسوب مي شود و شرط اصلي هر تحول، نیاز به دانش و مد

 دانش نیز مورد بررسي قرار مي گیرد. تیریاست لذا مد
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به عنوان متغیر  مدیریت دانشآنچه در این پژوهش مورد بررسي اساسي است عبارت است از 

ه عنوان متغیر وابسته كه ابعاد آن عبارتند از احساس ابعاد آن بتوانمند سازی و مستقل و 

شایستگي، احساس استقلال، احساس موثر بودن، احساس معني دار بودن شغل، احساس اعتماد 

 كه در این پژوهش به بررسي آنها پرداخته شده است.

 هدف پژوهش -2-9

 هدف اصلی:

 نک قوامینباشناسایی رابطه بین مدیریت دانش و توانمند سازی کارکنان 

 اهداف فرعی:

 شناسایی ابعاد مدیریت دانش -

 شناسایی ابعاد توانمند سازی -

 

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش: -2-4

جسمی نیروي انساني،اساس ثروت واقعي یك سازمان است.سازمان هاي سنتي باتأكیدبر فعالیت 

 ایف خودراسریع وبدونكاركنان،مایل بودندكه كارهادرچارچوبي تعریف شده انجام شودوآنان وظ

 امامحیط هاي كاري امروزي نیازبه كاركناني داردتاتصمیم هاي.هیچ گونه پرسشي انجام دهند

 درنتیجه كاركنان یك هایي سازنده ارائه دهند، مناسب بگیرندوبراي مشكلات موجود،راه حل

 .سازمان بایدتوانمندباشندومسئولیت نتایج حاصله رانیزبرعهده گیرند

 كه در یك فرایند فراگیر و نسبتاً طولاني با در نظر گرفتن اصولي مبین این استي توانمندساز

 نظیر سهیم كردن كاركنان در اطلاعات، ایجاد خودمختاري با تعیین حدود و مرزها و جایگزیني

توان به سازماني دست یافت كه در عین برخورداري  تیم هاي كاري بجاي سلسله مراتب، مي

  بدانند قابلیت پویایي و انعطاف پذیري، كاركنان آن، سازمان را متعلق به خودبالا،  وريازبهره

تیم هاي كاري تصمیم گیرنده  شمای در این سازمان ها كاركنان در.كاركننداشتیاق بیشتری وبا

یادمي گیردومهارت هاي خود را افزایش مي دهد. كاركنان نه  دانشیهستند،هركس بطورمستمر

تصور .ودمسئولیت دارند بلكه نسبت به كل سازمان احساس مسئولیت مي كنندتنها در مقابل كار خ

 میکند. بیانكه انجام یك تحقیق دانشجویي را نیازبه مزایااین سازماني با 

 انگیزه پژوهش -2-5

بویژه درکشورهاي پیشرفته ازجمله آمریکااین نکته العاده ي مدیریت دانش کارکردها ونتایج فوق

كه در نهایت منجر به ،در جهت ارتقاء توانمند سازي كاركنانکه سازمان  را تبیین می کند

می بایست استفاده از مدیریت دانش را امری ضروری و بسیار افزایش بهره وري خواهد شد ،

 مهم تلقی نمایند.
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 چارچوب نظری:-2-6

 تعریف و شاخص های سالیس و جونز تحلیل شده که براساس دانش تیریمد قیتحق نیا در

  :سازمان مورد نظر از لحاظ تیوضع

عدالت -خلق دانش-اشتراک گذاشتن دانش  -رندهیادگیو جوامع  يمیکار ت- تیریو مد يرهبر  

 رندهیادگیسازمان -يفکر هیسرما-يفرهنگ سازمان-ياستراتژ-ها تیها و مامور دهیا-يتالیجید

تقسیم بندی اسپریتز تبیین .همچنین در این تحقیق توانمندی کارکنان براساس تعریف و باشد يم

 ،ابعاد توانمندسازي را احساس شایستگي، احساس استقلال، احساس مؤثر بودنگردیده که 

 و احساس اعتماد برمی شمارد. احساس معني دار بودن شغل

 

 مدل مفهومی پژوهش: -2-7

ریتز مدل مفهومی این تحقیق از ترکیب مدل مدیریت دانش سالیس وجونز ومدل توانمندسازی اسپ

 بدست آمده است که درذیل به آن اشاره می گردد:

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری و مدیریت

 کارتیمی و جوامع یادگیرنده

 تقسیم دانش

 خلق دانش

 عدالت دیجیتالی

 ایده ها و ماموریت ها

 استراتژی

 فرهنگ سازمانی

 سرمایه فکری

 سازمان یادگیرنده

 احساس شایستگی

احساس 

 استقلال
احساس موثر 

 بودن
احساس معنی 

 دار بودن

 احساس

  تمادداشتناع

 مدیریت دانش توانمند سازی

 متغیر مستقل
متغیر 

 وابسته
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 فرضیه های  پژوهش -2-8 

 فرض  اصلی: 

بین مدیریت دانش باتوانمند سازی دربین کارکنان بانک قوامین رابطه  معنی داری وجود  -

 دارد.

 فرض های فرعی

رابطه بانک قوامین كاركنان  ی(ستگیساس شااح مولفه توانمند سازی)دانش و تیریبین مد -1

 .وجود دارد   یدار یمعن

رابطه بانک قوامین كاركنان  (احساس استقلال ی)دانش ومولفه توانمند ساز تیریبین مد -2

 .وجود دارد یدار یمعن

رابطه بانک قوامین کارکنان  (احساس موثر بودن  ی)دانش ومولفه توانمند ساز تیریمد نیب -3

 .دارد وجود یدار یمعن

رابطه  بانک قوامینکارکنان  ( احساس اعتمادمولفه توانمند سازی )دانش و  تیریمدبین  -4

 .وجود دارد یدار یمعن

بانک کارکنان  (بودن شغل یدار یاحساس معن ی)دانش ومولفه توانمند ساز تیریمد نیب -5

 .وجود دارد یدار یرابطه معنقوامین 

 .دارد وجود یدار یرابطه معنبانک قوامین ان کارکنش وتوانمندسازی دان تیریمدبین ابعاد -6

 تعریف متغیرهاي پژوهش -1-9

 :تعاریف نظري-2-3-2

 به هماهنگ و شده تعریف چوب چهار یك در كه ازمنابع اي مجموعه از است عبارت: سازمان*

 .باشد مي خاج اهداف سري یك به دستیابي دنبال

آموخته شده در طول زمان و فرد  یو درسهادانش عبارت است از افکار و پندارها ،فهم :دانش*

 یبه دست م دنیو نوشتن و شن ،خواندنیریادگی، رتیتجربه ،استدلال،بص قیاز طرآن را 

 (.1،2222دی)ودآور

نهفته در ذهن  یها ییداراکشف  یدانش عبارت است از تلاش برا تیریمد دانش: تیریمد*

که در  یاز افراد یعیکه مجموعه وس یطور سازمان به ییگنج پنهان به دارا نیا لیافراد و تبد

داشته و بتوانند از ان استفاده  یثروت دسسترس نیهستند به ا لیسازمان دخ یهای ریگ میتصم

  (.16، 2،1999)داونپورت کننند

*توانمندسازي: توانمندسازي فرایند نیل به بهبود مستمر در عملکرد سازمان از طریق توسعه و 

ها و وظایف است، که در عملکرد ها بر روي حوزهلاحیت افراد و تیمارتقاء ص ،نفوذ،گسترش 

 .(15، 1383نژاد پاریزي و سلیمیان، )ایران گذاردیآنها و عملکرد کلي سازمان اثر م

 حوزهچهار شامل مي دانندكه شغلي دروني انگیزش رافرایندافزایش روانشناختي توانمندسازي
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