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  مقدمه 1-1

ع ، به لحاظ فني، شرو. ركود، پديده كاهش تقاضا براي مواد خام، كالاها، و خدمات است       

پيشرفت ، و پايان آن بستگي به معيارهاي عملياتي به كار رفته توسط پژوهشگران مختلف و دول 

در حال حاضر آمريكا با شديدترين بحران اقتصادي خود پس از ركود . )Shama,1993( مختلف دارد

را به  انتشار موج اخبار ناگوار اقتصادي، اعتماد و قدرت خريد مردم. رو است اقتصادي بزرگ روبه

بنابراين بازاريابان . كنندگان موجب شده است اي را در مصرف شدت كاهش داده و تغيير رفتار عمده

در هر حال، بايد مديران  .(Latham, Braun, 2011) با چالش عميقي در دوران ركود مواجهند

ريع بازاريابي جهت اصلاح استراتژي بازايابي خود و اقدام جهت حفظ سوددهي و عكس العمل س

يا تغيير بازارهاي /اين به طور كلي به معناي انطباق آميخته بازاريابي و. مشتري در ركود، عمل نمايند

  .هدف مي باشد

در عين حال، واكنش مديران بازاريابي به ركود بستگي به نوع تحليل و مشاهده آنان از مفهوم و        

ت كه ركود در سطح ملي تاثير متفاوتي بر در نتيجه ممكن اس. اثر ركود بر كسب و كارهايشان دارد

شركت هاي مختلف داشته باشد، و در واقع ممكن است محيط هاي اقتصادي متفاوتي را نمايان سازد 

مخصوصا ركودي كه عمدا در سطح ملي اندازه گيري و تعيين مي شود، . مثل محيط هاي رشد و تورم

مناطق مختلف را به طور متفاوتي تحت تاثير ممكن است شركت هايي با اندازه متفاوت و بخش ها و 

يا فني مختلفي بهره /قرار دهد، بنابراين مستلزم آن است كه مديران بازاريابي از معيارهاي استراتژيك و

گيرند تا خود را با محيط تطبيق داده يا حتي از تغييرات در محيط اقتصادي به سود خود بهره گيرند 

)Shama,1993 .(  

ي كسب و كار به طور كلي و ركود به طور خاص بر عملكرد تك تك شركت ها، چرخه ها       

اما همه شركت ها در دوران ركود عملكرد ضعيفي . صنايع و كل بخش اقتصادي اثر مي گذارند



٢ 

  

برخي شركت ها . برخي شركت ها رونق يافته و حتي رشد مي كنند -نداشته و ورشكست نمي شوند

ي تقويت كسب و كار خويش مي نگرند، سرمايه گذاري وسيعي انجام به ركود به عنوان فرصتي برا

صرف نظر از شدت . )2005و ديگران،  سرينيواسان(داده و بر رقباي ضعيف ترشان فائق مي آيند 

نسبت به آنچه كه يك واكنش بازاريابي مناسب را در  ثرات ركود بر روي عملكرد شركت، دانش ماا

 1يليره PIMSبر اساس پايگاه داده اي . جاد مي كند، اندك استول دوره هاي چالش برانگيز ايط

در مي يابد كه به طوركلي شركت هاي قدرتمند از سرمايه گذاري در بازاريابي سود مي برند ) 1999(

ي وجود در عين حال او هشدار مي دهد كه هيچ اكسير. اما از مشوق هاي كاهش هزينه زيان مي بينند

كه براي برخي شركت ها با ويژگي هاي تجاري اساسي، بهترين استراتژي  باشدندارد، كه نمايانگر آن 

به  .جه قابل تعميمي ارائه نمي كندكاهش هزينه بازاريابي در دوران ركود است، اما او هيچ نتي

مطالعاتي نياز داريم تا فاصله بين درك خود از انتخاب مناسب و اثربخشي نسبي واكنش بازاريابي را 

بين برده و بينشي را ايجاد نماييم كه بتوانند شركت ها را در تصميم گيريشان در دوران  در ركود از

محيط نقش مهمي را در شكل گيري استراتژي هاي كسب و ). 111همان منبع، (ركود راهنمايي كنند 

كه برخي شركت هايي  با گسترش اين ديدگاه نظري، پيشنهاد مي شود. ندكار شركت ها بازي مي ك

گير بازاريابي فعال مي شوند، ركود را به عنوان يك فرصت درنظر گرفته و استراتژي هاي كه در

  .بازاريابي را براي سرمايه گذاري بر روي فرصت به دست آمده، توسعه مي دهند

 بيان مساله  1-2

قرار  اغلب كشورها، نظام ها،نهادها وبنگاه ها را در سراسر دنيا تحت تأثير ،بحران مالي جهاني       

» نيازها، نيازمندان،عوامل رفع نياز ودادوستدها« عناصر كليدي آن يعني  نظام بازار و. داده است

و بازاريابي در اين شرايط براي بسياري از مديران وبنگاه ها، نوري در تاريكي است  شده انددگرگون 

  ).1998لين و لوباتكين، (كه مي تواند روزنه اميدي براي برون رفت از بحران باشد

 بازاريابان حرفه اي فرصتي استثنائي به دست آورده اند تا بر خلاف ديگران، با حفظ آرامش و       

واكنش  با انتخاب هاي درست و حس چالش،واقعيت هاي مربوط به بحران را در بازار پذيرفته و

ي برون رفت از بستري مناسب برا بحران را مهار كرده و مناسب نسبت به اتفاقات  وتحولات بازار،

توانائي  بازاريابان خاص بازاريابي در شرايط بحران مديريت ويژه اي مي طلبد و .بحران فراهم آورند

 بازاريابي كاملاً دگرگون  در نظام بازار و» اهداف، اجزا، منابع، محيط ومديريت « آن را دارند زيرا 
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رفتار بازاريابي در شرايط عادي انتظار ابزار  الگو و شده اند وديگر نمي توان با رويكرد ،راهبرد،

  .)Kotler, Caslione, 2009,18(موفقيت داشت 

  : عبارتست از  بيان مي كنيم پژوهشدر اين كه پرسش اصلي 

  چيست؟ در دوران ركود اقتصادي بر عملكرد شركت فعال واكنش بازاريابي اثرات •

  :هستيم عبارتند از  پرسش هاي فرعي كه در اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به آنها

  تاكيد استراتژيك شركت بر بازاريابي چه تاثيري بر بازاريابي فعال شركت در ركود دارد؟ •

  فرهنگ كارآفريني شركت بر بازاريابي فعال شركت در ركود چه تاثيري دارد؟ •

  وجود منابع كمكي در شركت چه تاثيري بر بازاريابي فعال شركت در ركود دارد؟ •

  ود و سطح بازاريابي فعال شركت در دوران ركود به چه صورت است؟رابطه بين شدت رك •

بازاريابي  وفرهنگ كارآفريني شركت چه تاثيري بر رابطه بين اثر تاكيد استراتژيك شركت  •

  فعال در دوران ركود اقتصادي دارد؟

وجود منابع كمكي در شركت چه تاثيري بر رابطه بين اثر تاكيد استراتژيك شركت و  •

  فعال در دوران ركود اقتصادي دارد؟ بازاريابي

ميزان شدت ركود در يك صنعت چه تاثيري بر رابطه بين اثر تاكيد استراتژيك شركت و  •

  ؟بازاريابي فعال در دوران ركود اقتصادي در آن صنعت دارد

چرخه هاي كسب و . اين سوالات براي مديريت هم در تئوري و هم در عمل با اهميت هستند       

سال پس  58لات متحده در يازده ركود در ايا: رويداد رايج در اقتصادهاي اصلي جهان هستندكار يك 

نگ جهاني دوم وجود داشته است، كه نمايانگر آن است كه فقط در ايالات متحده هر شش سال از ج

حتي اگر ركود بوسيله رويدادهايي در يك بخش تشديد شده باشد . يك بار ركود اتفاق مي افتد

  .ا در صنايع، بخش ها، و كشورها اثرات آن را احساس مي كنندشركت ه

  پژوهشتاريخچه و سابقه موضوع  1-3

موضوع بروز ركود اقتصادي در سطح دنيا مسئله جديدي نيست، پس از دو ركود عظيم در دهه        

ن اين سومي) و چندين ركود ضعيف تر در ايالات متحده و ساير مناطق جهان( 1930و  1870هاي 

در دنيا شكل گرفته است و فعاليت هاي اقتصادي در  2007ركود اقتصادي بزرگ دنياست كه از سال 
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مختلفي به دنبال دو ركود بزرگ  تحقيقات. سطح دنيا را تحت تاثير قرار داده و همچنان ادامه دارد

اي ي نيز از سوي موسسات آكادميك معتبر و شركت هتحقيقاتچند دهه قبل صورت گرفته اند و 

مشاوره مديريت و بازاريابي در جهت ارائه راهكارهايي براي برون رفت از اين شرايط و بهبود 

وضعيت فعاليت هاي تجاري و اقتصادي در سطح شركت هاي تجاري بزرگ و كوچك در همين 

آكادميك در اين حوزه بينش هاي ضعيف و مبهمي  تحقيقات. ركود اخير نيز به انجام رسيده است

مروري بر ژورنال هاي پيشروي بازاريابي، موضوعاتي را . )2005سرينيواسان و ديگران، (كند ارائه مي 

جديدترين . سال گذشته منتشر نشده بودند 20در ارتباط با ركود مطرح مي نمايند كه هيچيك در 

ك ايجاد يك يرنامه بازاريابي ركود بر مبناي توانايي هاي استراتژي "(گزارشات، بينش هاي محدودي 

با ) ".مي كندندازه شركت تغيير واكنش به ركود با موقعيت جغرافيايي، بخش و ا "و  "شركت

در سال هاي .  )113همان منبع، (پشتيباني نظري محدود يا قابليت تعميم پذيري اندك فراهم مي كنند 

دي توسط اخير نيز مطالعاتي در زمينه تدوين استراتژي هاي پوياي بازاريابي در دوران ركود اقتصا

اساتيد و كارشناسان بازاريابي و مديريت در سطح كشور به انجام رسيده و سمينارها و كنفرانس هاي 

مختلفي نيز به همين منظور برگزار شده است كه نتايج خوبي نيز در بر داشته اند، اما به نظر مي رسد 

ر و تخصصي تر در اين زمينه با توجه به مبتلابه بودن اكثر بنگاه هاي اقتصادي انجام مطالعات بيشت

  .ضروري باشد

با توجه به درگير بودن كشورهاي غربي از جمله ايالات متحده و اروپا با مسئله ركود از سال        

هاي دور، مجموعه مطالعات صورت گرفته در اين باره از سوي دانشمندان و كارشناسان غربي بسيار 

ت، كتب، و تزهاي كارشناسي ارشد و دكتري متعدد از سال گواه اين مدعا انتشار مقالا. زياد مي باشد

در ادامه مجموعه مطالعات داخلي و خارجي صورت گرفته درباره اين  .هاي دور تا به امروز مي باشد

  :موضوع را مي توان به صورت زير بيان نمود

  مطالعات داخلي) الف

نه اي از قبيل مخزن كتابخانه دانشگاه محقق در اين پژوهش با مراجعه به مراجع مختلف كتابخا       

آزاد اسلامي واحد تهران مركزي، كتابخانه دانشگاه تهران، مرجع پايان نامه هاي كارشناسي ارشد و 

دكتراي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات و ساير منابع كتابخانه اي، و نيز با رجوع به 

، 1سمي مقالات و پايان نامه هاي كشور، ايران داكسايت هاي اينترنتي مرتبط  مثل سايت مرجع ر

                                                             
1www.irandoc.ac.ir  
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سايت هاي داخلي ، و كتابخانه آنلاين دانشگاه تهران و ساير 1پايگاه داده هاي تحقيقاتي سيويليكا

مرتبط، به جمع آوري اطلاعات و داده ها پرداخته است كه از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره 

  :نمود

  1389، الهه اميري، "نده در دوران ركوددرك رفتار مصرف كن"مقاله  •

  1388، علي شعاري، "بازاريابي در دوران ركود اقتصادي"مقاله  •

، پرويز درگي، "مديريت بنگاههاي اقتصادي ايران در شرايط ركود اقتصاد جهاني"مقاله  •

1389  

، احمد روستا، كامران صحت، "بازاريابي و فروش مدرن در شرايط بحران اقتصادي"سمينار  •

1389  

  مطالعات خارجي) ب

جهت دستيابي به داده ها و اطلاعات از منابع خارجي، پژوهشگر اغلب به ژورنال ها و سايت        

، 3، پايگاه هاي آنلاين ژورنال هاي معتبر مثل الزيوير2هاي اينترنتي معتبر از قبيل كتابخانه ديجيتال

از جمله تحقيقات خارجي موجود در اين . و ساير منابع خارجي مراجعه نموده است 4ساينس دايركت

  :زمينه مي توان موارد زير را بر شمرد

       ، "استراتژي هاي بازاريابي در ركود؛ مقايسه شركت هاي كوچك و بزرگ"مقاله  •

 .1993آوراهام شاما، 

  . 2001، ادي كلارك، "استراتژي هاي بازاريابي ركودي"مقاله  •

          ، "ركود موثر است؟ت، آيا بازاريابي فعال در به مزي تبديل شرايط دشوار"مقاله  •

  .2005راجي سرينيواسان و ديگران، 

 .2008، بريتاني كسلر، "بازاريابي در دوران ركود اقتصادي"مقاله  •

 .2008، جان كوئلچ، "بازاريابي مسير پيشرفت در شرايط ركود"مقاله  •

        ، "رايط اقتصادي دشواركار و عملكرد تجاري در ش استراتژي هاي كسب و"مقاله  •

 .2009جان كيچينگ و ديگران، 

                                                             
1www.civilica.com 
2www.digitallibraryplus.com 
3www.elsevier.com 
4www.sciencedirect.com 



٦ 

  

، "رشد خود برگزيننداستراتژي هاي خلاقانه اي كه شركت ها بايد در ركود براي "كتاب  •

 .2007پيتر گيشكر، 

 .2008، جوليا كاپمن، "استراتژي هاي بازاريابي اثربخش براي ركود"كتاب الكترونيكي  •

      فيليپ كاتلر،  ،"، مديريت و بازاريابي در عصر آشفتگيبي نظمي در بازاريابي"كتاب  •

            .2009جان اي كسليون، 

لازم به ذكر است كه شرح مبسوط تعدادي از پژوهش هاي فوق در پيشينه پژوهش در فصل        

  . دوم به طور دقيق توضيح داده مي شود

  پژوهشاهميت وضرورت موضوع  4 -1

در سطح دنيا در چندين سال اخير مطرح شده است، ركود وسيعي دامن گير همانطور كه         

گستردگي اين بحران اقتصادي به حدي بوده است كه . فعاليت هاي اقتصادي در سطح دنيا شده است

بسياري از كشورهاي پيشرفته و صنعتي دنيا مثل ايالات متحده، ژاپن و حتي كشورهاي بزرگ اروپايي 

  رابر آن مقاومت كرده و به نوعي در مقابل اين ركود بزرگ كرنش كرده اندنيز نتوانستند در ب

)Kotler, Caslione, 2009,21( . در ميان شركت هاي بزرگ و كوچك در دنيا كمتر شركتي است كه

آمارهاي تعديل نيرو يا ورشكستگي بنگاه هاي . سايه اين بحران را بر سر خود احساس نكرده باشد

در . مه و همه بر ضرورت بررسي راهكارهاي مقابله با اين ركود صحه گذاشته اندتجاري بزرگ دنيا ه

بين جنبه هاي گوناگون بررسي راهكارهاي مقابله با ركود، بررسي اين پديده از ديدگاه بازاريابي و 

تدوين استراتژي هاي نوين و اثربخش بازاريابي از اهميت ويژه اي برخوردار است، چرا كه شايد 

ترين عامل در تعيين سود و زيان يا پويايي و ركود يك بنگاه تجاري اعم از بزرگ ياكوچك، اثرگذار

با توجه به اهميت اساسي اين موضوع و مبتلابه بودن . استراتژي هايي بازايابي آن بنگاه ها هستند

ه به انجام رسيد پژوهشاقتصاد ملي و بين المللي، بحث و بررسي بيشتر وكاربردي تر آن در اين 

در اين بين صنايع كوچك و شركت هاي فعال در شهرك هاي صنعتي كشور به عنوان نيروهاي . است

محركه كشور در بخش اقتصادي همواره تاثيرگذاري خود را بروز داده اند، به گونه اي كه فعاليت يا 

ملي عدم فعاليت شهرك هاي صنعتي و شركت هاي حاضر در آنها اثر منفي خود را در سطح منطقه و 

  .با علائمي چون افزايش بيكاري، كمبود مواد و تجهيزات در بازار منطقه اي و ملي و غيره، گذاشته اند
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در اين موقعيت كاهش و كمبود نقدينگي، عدم كنترل مناسب واردات كالاها و گاه واردات        

ازار مصرف شده كالاهاي ارزان قيمت و بي كيفيت و حتي پديده قاچاق، منجر به ايجاد ركود در ب

اين مساله موجب شده است تا واحدهاي توليدي، به ويژه واحدهاي فعال . )1388سرافرازيان، ( است

از . براي فروش محصولات خود و يافتن مشتري در بازارهاي داخلي و خارجي با مشكل مواجه شوند

تا صنايع ايران طرف ديگر مي توان دلايل زير را به عنوان بخشي از مواردي كه موجب شده اند 

  .درگير ركود شوند را ذكر كرد

نبود صنايع جديد مرتبط با نيازهاي جديد جوامع كنوني در ايران باعث ركود اقتصادي شده  •

صنايع كشور ما بيشتر بر نيازهاي ابتدايي و اوليه متمركز شده اند، مثل صنايع غذايي و . است

وامع پيشرفته از تمركز بر اين صنايع بهداشتي و نساجي و غيره، و اين در حالي است كه ج

 .خارج شده و به سمت صنايع استراتژيك مانند صنايع الكترونيك و رايانه اي پيش مي روند

فرسوده بودن ماشين آلات كنوني در بخش توليدات يكي ديگر از موانع رشد اقتصادي كشور  •

كارخانجات عمري  ماشين آلات صنايع و كارخانجات كشورمان در بيشتر. به شمار مي آيد

 .سال دارند 30تا  20بالاتر از 

دولتي بودن اكثر كارخانجات و بخش هاي تجاري و بازرگاني در ايران و عدم تجديدنظر در  •

لازم به ذكر است كه دولت در چندين سال اخير دست به خصوصي سازي . اين شركت ها

مورد شركت هاي زيان هاي زيادي نيز زده است ولي نبايد اين خصوصي سازي ها فقط در 

خصوصي سازي هاي بدون . ده باشد زيرا باعث فرار بخش خصوصي از اقتصاد مي شود

برنامه ريزي صحيح و غير علمي در چند سال اخير باعث ايجاد بحران هاي اقتصادي و 

 .كارگري و انحلال اكثر شركت هاي فعال قديمي شده است

 .در شركت هاي دولتي) نيرو مازاد(وجود تعداد نيروهاي كاري بسيار بالا  •

وجود قاچاق كالا و رانت خواري باعث ورشكستگي اكثر شركت هاي گروه نساجي و راديو  •

 .و تلويزيون و غيره شده است

لذا . مجموع دلايل فوق درباره صنايع فعال در شهرك صنعتي عباس آباد نيز حاكم است      

فت از شرايط ركود با اتخاذ استراتژي هاي بررسي اين صنايع و ارائه راهكارهايي جهت برون ر

از آنجايي كه بحث اتخاذ استراتژي هاي اثربخش . اثربخش بازاريابي فعال ضروري است

بازاريابي در سطح شركت ها امري مهم و قابل توجه است، ضرورت بررسي تاثير اين استراتژي 
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موضوع در ميان شركت هاي  به دنبال بررسي دقيق اين پژوهشلذا در اين . ها دوچندان مي شود

  . داخلي بوده و در ادامه استراتژيهاي بازاريابي فعال را بيان مي نماييم

  پژوهشاهداف  1-5

خصوصيات شركت ها عوامل اصلي تعيين كننده رفتار استراتژيك، توسعه منابع، و عملكرد آنها        

گ سازماني، نوآوري، و خصوصيات سازماني شركت ها شامل الگوي استراتژيك، فرهن. هستند

انعطاف پذيري استراتژيك بر رفتارهاي استراتژيك آنها همراه با دلايل مهم براي عملكرد شركت تاثير 

دريافتند كه ) 1999( 1به طور مثال، منون و ديگران. )2005سرينيواسان و ديگران، (مي گذارند 

فرآيند اتخاذ استراتژي بازاريابي ) مثل تمركز، رسميت و فرهنگ نوآورانه(خصوصيات سازماني اصلي 

را تحت تاثير قرار مي دهد كه ) مثل تحليل موقعيت، تعهد توافق استراتژي، و تعهد منابع استراتژي(

بر . اثرگذار است) مثل يادگيري سازماني، عملكرد بازار(آن هم به نوبه خود بر خروجي هاي شركت 

   :را به صورت زير بيان نمود ژوهشپاين  و اهداف فرعي هدف اصليمي توان همين اساس 

  هدف اصلي) الف

د شركت در دوران ركود تاثير استراتژي هاي بازاريابي فعال بر عملكر و تبيين بررسي •

  .اقتصادي

  اهداف فرعي) ب

بر روي بازاريابي فعال شركت در دوران بر بازاريابي  تبيين تاثير تاكيد استراتژيكبررسي و  •

  ركود اقتصادي

  شركت در دوران ركود اقتصادي ن تاثير فرهنگ كارآفريني بر بازاريابي فعالبررسي و تبيي •

  بررسي و تبيين اثر وجود منابع كمكي شركت بر بازاريابي فعال آن در دوران ركود اقتصادي •

بررسي و تبيين رابطه بين شدت ركود و ميزان بازاريابي فعال شركت در دوران ركود  •

  اقتصادي

ن تاكيد استراتژيك شركت بر بازاريابي و فرهنگ كارآفريني و بررسي و تبيين رابطه بي •

  شناسايي ميزان تاثيرگذاري آن بر بازاريابي فعال شركت در ركود
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