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 چکیده

به صورت ( حلقه بستهمعکوس )  لجستیکی مستقیم/ نامه مدلی منسجم از شبکه این پایاندر 

 و به منظور جلوگیری از زیر بهینگی یکپارچه
رو به جلو و جداگانه فرایندهای  یها یطراحناشی از 1

 شود. می ارائه منظم ساختار یک با و مختلف یها یژگیو به همراهبرای محصولات دارای کیفیت  بازگشتی

 تولید مراکز به و بازرسی یآور جمعپس از طی فرایند  که بازگشتی محصولات کیفیت شده ارائه در مدل

تعمیر شده  محصولات. است غیرقطعی محیط از متأثر ،ابدی یم انتقال بازار دست دومیا  انهدام مجدد،

چند محصولی و  ،یا دوره مدلی چند ،شده حاصل مدل. مجدد در بازار دست دوم به فروش برسند توانند یم

که تحت شرایط عدم قطعیت برای کیفیت محصولات بازگشتی به طور هماهنگ  استچند سطحی 

به اتخاذ یکپارچه تصمیمات استراتژیک و  شده ارائه . مدلگیرد میلجستیک مستقیم و معکوس را در نظر 

روشی است که در این پژوهش  دشدهیتولتصادفی مبتنی بر سناریوهای  یساز نهیبه. پردازد یمیکی تاکت

به منظور نمایش کارایی و پایان  . دربرای حل مدل و مهار کردن عدم قطعیت به کار گرفته شده است

پس از تولید مسائل آزمایشی در های قطعی و تصادفی،  با مقایسه مدلعملکرد مدل پیشنهادی، 

مقایسه شده و  قطعیهای مدل  های به دست آمده از مدل پیشنهادی با جواب های متفاوت، جواب مقیاس

باشد  میخوب شود که مدل پیشنهادی چگونه در شرایط عدم قطعیت قادر به تولید جواب  نشان داده می

 در حالی که مدل قطعی از این امکان ناتوان است.
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 مقدمه -2 فصل

 

 پیشگفتار -2-2

ترین عنصر هر به عنوان کلیدی نیتأممروزه به دلیل عوامل محیطی، اقتصادی و تجاری، زنجیره ا

، نقشی حیاتی در موفقیت شرکت به همراه خواهد نیتأمگردد. مدیریت اثربخش زنجیره تلقی میسازمان 

آورد. از سوی دیگر با توجه به رشد سریع را برای شرکت به ارمغان می یشمار یبداشت و مزایای رقابتی 

در مدیریت آن با ها شود و سازمانروزانه افزوده می نیتأمبر پیچیدگی عملیات زنجیره  ،دانش و فناوری

ها و دانش محدود و ها با منابع، قابلیتمواجه خواهند شد. بیشتر سازمان متعددیهای ها و ریسکچالش

 مندی مشتریان خدمات لجستیک خود را برونها و افزایش رضایتجویی در هزینهصرفه باهدفهمچنین 

 نمایند.سپاری می

را  ، کوچک شدن جهان و تشدید فضای رقابتی1دنکشورها به دلیل روند جهانی ش از سوی دیگر

باشد، هستند و  ها آنکنند. مشتریان به دنبال کالاها و خدماتی که پاسخگوی نیازهای بیشتر احساس می

باشند. همه عوامل دوام بیشتر در بازار می باهدفهای رقابتی ها به دنبال حفظ سود و خلق مزیتشرکت

 ،در بازار یفضای رقابت دیتشدو لجستیک یکپارچه منجر شده است.  نیتأمفوق به توجه بیشتر به زنجیره 

مناسب شبکه  یکرده است. طراح کپارچهی کیو لجست نیتأم رهیرا مجبور به تمرکز بر زنج ها سازمان

و سازمان را در تقابل  دیآ یمبه حساب  یمداوم و برجسته برای هر شرکت یرقابت اییاز مزا نیتأم رهیزنج

 نیتأم رهیروبه جلو و روبه عقب در زنج یها شبکه ی. طراحکند یمکمک  شرویمسائل و مشکلات پ ریبا سا

روبه جلو و روبه عقب در  یها شبکههمزمان  یرو طراح نیدارد از هم گریکدیبر عملکرد  یتوجه قابل ریتأث

در این میان  .شود یمجداگانه  یها یطراحاز  یناش و ضررهای ها نهیهزکاهش باعث  نیتأم رهیزنج

را لجستیک معکوس  ها ازاهمیت استفاده سازمانو اجتماعی  محیطیها نسبت به عوامل زیستنگرانی

شده نیز موجب . از دیگر سو منافع اقتصادی حاصل از استفاده مجدد از کالاهای مصرفتشدید نموده است

های لجستیک شبکه. های لجستیک معکوس گشته استها از ایجاد و مدیریت شبکهاستقبال شرکت

-شناخته میی تحقیقی هازمینه نیتر مهم، یکی از شده استفادهمعکوس به دلیل ارزش بالقوه محصولات 

 شود. 

 . درستین ریپذ امکان یبه سادگ ها آناحتمال  عیزتو ایها و پارامتر قیدق نیتخم یواقع یایدر دن

را جزء چالش  تیموضوع باعث شده است که پژوهشگران عدم قطع نیهم زین نیتأم رهیزنج یطراح

 یادیمقالات ز ،محققان ریاخ یها سال . دربدانند نیتأم رهیزنج تیریو مد یموضوعات در طراح نیزتریانگ

بیشتر در مقالات  نیموجود در ا تیمنتشر کردند که عدم قطع نیتأم رهیدر زنج تیعدم قطعزمینه را در 

تنها مقالات  نیدر ا شده ارائه یها مدلاکثر  نی. همچنتقاضای محصولات بوده استزمینه عرضه و 
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 globalization 
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چند سال  . درمعکوس در نظر گرفته نشده است کیو لجست اند لجستیک مستقیم را مد نظر قرار داده

را  تیمعکوس عدم قطع کیدر لجست یحجم محصولات بازگشت یارائه شدند که برا ییها مدلگذشته 

 یفیک یبند درجهمحصولات گوناگون و با  ها کارخانه نکهیبا توجه به ا گریطرف د . ازکردند یساز مدلوارد 

 انی، پایخراب) یمختلف لیبه دلا یمحصولات بازگشت نکهینظر به ا نیو همچن کنند یم دیتول یگوناگون

محصولات  یبرا توان یم شوند یممحصولات( به کارخانه بازگشت داده  یانتر، گایرقابت تجار لی، دلاعمر

موضوع  نیموضوع محققان را بر آن داشته تا ا نی. همرا در نظر گرفت یمتفاوت یفیک یها درجه یبازگشت

 نیتأم رهیشبکه زنج کی یطراح مسالهپژوهش  نیا . درندینما نیتأم رهیمسائل زنج یساز مدلرا وارد 

. شود یمساختار منظم ارائه  کیمختلف و با  یها یژگیومراه ه به تیفیک یمحصولات دارا یبرا کپارچهی

تعمیر و استفاده مجدد به مراکز تولیدی بازگردانده که به منظور  یمحصولات بازگشت تیفیمدل ک نیدر ا

شوند و  ریتعم توانند یممدل  نیدر ا ی. محصولات بازگشتهست یرقطعیغ طیاز مح متأثر ،شوند می

 ی، مدلشده حاصل . مدلردیدست دوم صورت گدر بازار  تواند یمفروش  نیبه فروش برسند که ا مجدداً

محصولات  تیفیک یبرا تیعدم قطع طیکه تحت شرا است یو چند سطح ی، چند محصولیا دورهچند 

 .ردیگ یمو معکوس را در نظر  میمستق کیبه طور هماهنگ لجست یبازگشت

 

 ضرورت انجام تحقیق -2-1

 یط . درگشت کیآکادم قاتیتحق یایوارد دن 1995است که از سال  یمعکوس مفهوم کیلجست

داشتند و در عمل بدون  یقاتیکه صرفاً جنبه تحق یو مسائل یا هیپامسائل  2115دهه و تا سال  کی

 یو مشکلات اساس یواقع یایبه دن یکم اریو توجه بس کردند یم ییکاربرد بودند در مقالات خودنما

 یکیهنگفت لجست یها نهیهزشدن  تر ملموسو  2115سال  . ازشد یممعکوس  کیو لجست نیتأمره یزنج

و حلقه  معکوس کیمقالات در حوزه لجست دیتول ریس ها شرکت یمعکوس برا کیو به خصوص لجست

 کیکامل  یساز مدلزه سخن از وکرده است که امر شرفتیپ ییکرد و تا جا دایبه شدت رشد پ بسته

باعث درجه  نیتأم رهیزنج دهیچیو پ ایپو عتیتمام جوانب است. طب گرفتننظر  ربا د یواقع نیتأم رهیزنج

در عملکرد  یتوجه قابل راتیو تأث شود یم نیتأم رهیزنج یزیر برنامه یها یریگ میتصمبالا در  تیعدم قطع

معکوس و  کیلجست یها شبکه یطراح یبرا یادیز یها کنون مدل . تاگذارد یم نیتأم رهیکل شبکه زنج

. اند بوده یواقع یایکردن مدل خود به دن تر کینزدبه دنبال  ها آنکه هر کدام از  اند شده ارائه ستهحلقه ب

کاربردی  یها جنبهطراحی مدلی باشیم که تا حد ممکن  دنبالداشت تا به  بر آنموضوع ما را  نیهم

 برخوردار باشد. مختلف در صنایع یریکارگ بهاز یک جامعیت نسبی جهت  حال نیدرعداشته باشد و 
 

 عمده تحقیق اهداف -2-9

 کپارچهیو عمومی این تحقیق ارائه یک مدل  اصلی ذکر گردید هدف تر شیپکه  همان طور

طور خلاصه اهداف این تحقیق  . بهاستمستقیم/معکوس برای کالاهای دارای کیفیت در جهت بازگشت 

 عبارتند از:
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 تقاضای مشتریان اولیه تمام و کمال نیتأم 

 فروش محصولات بازگشتی در بازار دست دوم 

  ها کارخانهتعیین برنامه تولید 

  یآور جمع، مراکز توزیع، مشتریان، مراکز بازرسی و ها کارخانهکالا مابین تعیین مقدار جریان 

 دومو مشتریان بازار دست 

 ای مشتریان بازار دست دوم تا حد ممکنضتقاو تخصیص  نیتأم 

 مجدد را  یگذار هیسرماکیفی مواد بازگشتی و تعیین کالاهای بازگشتی که ارزش  یبند ستهد

 دارند.

 اتخاذ تصمیمات استراتژیک و تاکتیکی در قالب یک مدل واحد 

 

 

 روش انجام تحقیق -2-4

 نیتأم رهیو معکوس در زنج میمستق کیلجست یساز کپارچهی ی نحوهبا  ییآشنا 

 ادبیات موضوعمساله با مرور  یرهایدر مورد متغ یریگ میتصم 

 ها آن یساز مدل ی نحوهو  نیتأم رهیدر زنج 1بهبود یها ستمیسبا  ییآشنا 

 شده مطرحمدل  یبرا یک مثالارائه  حل مدل و یمناسب برا یکردن راهکار دایپ 

 

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات   -2-5

جهت کد نویسی مدل پیشنهادی از  افزارها نرماستفاده از  نیهمچن و یکیئه شبکه لجست از ارا پس

استفاده  شنهادییو مناسب بودن مدل پ ییکارا یبرای بررس تیحساس لیتحل به همراهمثال عددی 

 یو بررس لبرای حل مد اتیدر عمل قیتحق یافزارها نرمبا  یسینو برنامه کهاییمنظور از تکن نی. بدشود یم

 .میکن یماستفاده  جینتا

 

 کاربران موضوع تحقیق -2-6

اساتید محترم و دانشجویان  توان یم شده ارائهمطالعاتی فراوان پیرامون مدل  یها نهیزمبا توجه به 

اجرایی، صنعتگران و مدیران واحدهای  یها دستگاه نی. همچندبرشمر نامه انیپاکاربران این  نیتر مهمرا 

                                                 
1
 Recovery systems 
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استفاده  نامه انیپادر این  شده مطرحاز مفاهیم  توانند یمتولیدی و صنعتی و همچنین صنایع خدماتی نیز 

 نمایند. 
 

 آرايش کلي گزارش -2-7

. میپرداز یموع تحقیق ضپیرامون مو مفاهیم مرتبطدر فصل دوم به مرور ادبیات موضوع و بیان 

مقایسه و  ، جهتفصل چهارم به نتایج محاسباتی . دردر فصل سوم خواهد آمد مدل پیشنهادی حیتشر

 یها نهیزمو بیان  یریگ جهینتو در نهایت در فصل پایانی به  میدازپر یمارزیابی عملکرد مدل پیشنهادی 

 آتی تحقیقات خواهیم پرداخت.
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 روری بر پیشینه تحقیقم -1 فصل

 مقدمه -1-2

 هر حیاتی و مهم یها جنبه از یکی بسته حلقه تأمین یها رهیزنج و معکوس لجستیک مدیریت

 دولتی قوانین .است محصولی نوع هر از پشتیبانی و خدمات پخش ساخت، متضمن و بوده یوکار کسب

 دیگر و الکترونیکی زائد مواد کردن خارج رده از و بازگرداندن اهرمی است برای که سبز قوانین و جدید

 سازد یم وادار را تأمین زنجیره فرایندهای لجستیک اموردر  مسئول بالای سطوح و مدیران، خطرناک مواد

 .بیندازند معکوس لجستیک فرایند به یتر کینزد نگاه

تغییرات در عرصه اقتصاد و صنعت با سرعت بیشتری نسبت به گذشته در حال وقوع است. کشورها 

کنند. مشتریان به دنبال کالاها و خدماتی به دلیل روند جهانی شدن، افزایش رقابت را بیشتر احساس می

های دنبال حفظ سود و خلق مزیتها به باشد، هستند و از سوی دیگر شرکت ها آنکه پاسخگوی نیازهای 

و لجستیک  نیتأمباشند. همه عوامل فوق به توجه بیشتر به زنجیره دوام بیشتر در بازار می باهدفرقابتی 

تر کاراتر و اثربخش ،هاهای رقابتی پایدار برای کشورها و شرکتیکپارچه منجر شده است. یکی از مزیت

-تواند موجب صرفهها که میهای عمده این فعالیتاز بخش است. یکی نیتأمهای زنجیره کردن فعالیت

های لجستیکی باشد. مدیریت کارای فعالیتهای لجستیکی میها شود، فعالیتجویی بسیار در هزینه

تواند موجبات رضایت مشتریان و های رقابتی است، میعلاوه بر اینکه یک منبع مهم برای خلق مزیت

را فراهم آورد. توزیع محصولات و خدمات از نقطه اصلی به نقطه  ها آنپاسخگویی به نیازهای خاص 

دهد یک کشور چه مقدار ثروت تولید های مهم تولید ناخالص ملی است که نشان میمصرف یکی از بخش

 کند. می

های اند در پنجاه سال اخیر در هزینهدهد که کشورهای جهان اول توانستهها نشان میبررسی

 یتوجه قابلهای های لجستیک، به کاهشدو بخش اصلی و عمده فعالیت به عنوانجودی، ونقل و موحمل

، یکی از عوامل کلیدی موثر بر میزان متعالی بودن سیستم شده انجام یها پژوهش . دردست یابند

های راهی و لجستیکی برای های مناسب شامل شبکهموجود بودن زیرساختی کشورها، لجستیک

ها ونقل تعیین شد. تعالی سیستم لجستیکی در رضایت مشتری و کاهش هزینهمختلف حمل یها حالت

های لجستیک از کل آن است که سهم هزینه ربسزایی دارد، زیرا نتایج تحقیقات گذشته نمایانگ ریتأث

محصولات و  رسد. امروزه سهم زیادی از قیمتبیست تا سی درصد هم میبه ها ها در شرکتهزینه

-ها میلیتاسازی در این فعدهد، لذا هر نوع بهینههای لجستیکی به خود اختصاص میتات را فعالیخدم

 [1]در بازار منجر شود.  ها آنها باشد و به دوام بیشتر تواند خالق مزیت رقابتی برای شرکت

توان ریزی، اجرا و کنترل لجستیک معکوس را میبه برنامه رو آوردنها برای عوامل محرک شرکت

زیستی و سودآوری اقتصادی احصاء کرد. در های محیطدر سه دسته اصلی الزامات قانونی، حساسیت

-ها مسئول جمعکتدر اتحادیه اروپا به تصویب رسیده است، شر ژهیبه وقوانینی که به تازگی در کشورها 
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آوری، احیا و بازیافت شوند، زیرا در صورت عدم جمعاطی و برگشتی خود شناخته میآوری محصولات اسق

  [2]متضرر خواهد گشت  ها آنزیست از یا انهدام ایمن این محصولات، محیط

، نیاز به اجرای موثر ستیز طیمحها نسبت به محصولات دوستدار آگاهی بالا رفتنهمگام با 

تا بدین تربیت روز افزایش یافته است لجستیک معکوس و هدایت و اداره ضایعات و مواد خطرزا روزبه

کنندگان موثر واقع گیری خرید مصرفمرتبط گشته و در تصمیم باهممحیطی فاکتورهای تجاری و زیست

، بر بازگرداندن مواد و محصولات قابل ستیز طیمحتعریف لجستیک معکوس از منظر احترام به  شوند.

دلالت دارد، لذا لجستیک معکوس به  روبه جلو نیتأماحیا/بازیافت و قابلیت استفاده مجدد در زنجیره 

محیطی صنعتی، نظارت بر محصول، بالا بردن عمر مواد و محصولات و بستن منظور تکمیل چرخه زیست

-هایی همچون بازیافت، تولید مجدد، احیا و بازسازی که میضروری است و از فعالیت ها آنچرخه عمر 

ید. به طور معمول، هدف اصلی لجستیک معکوس، نماتوانند در سطوح مختلف به کار روند، حمایت می

توان باشند. میمحیطی میتر نمودن چرخه عمر مواد و محصولاتی است که دارای مزایای زیستطولانی

های اقتصادی و مالی محیطی نیستند، بلکه فرصتها، تنها دارای مزایای زیستاذعان داشت که این تلاش

 نمایند. برنده ایجاد می-مناسبی را نیز بر پایه اصل برنده

توانند از سود حاصل از احیا و بازیافت محصولات به طور مستقیم ها میاز دیدگاه اقتصادی، شرکت

تواند رضایت بیشتر مشتریان استفاده نمایند. در برخی از محصولات ایجاد خدمات تعمیر پس از فروش می

گردد. در تجارت بیشتری برای شرکت کسب میرا فراهم آورد که بدین ترتیب به طور غیرمستقیم سود 

الکترونیک، لجستیک معکوس یک موضوع حیاتی است، زیرا خریداران از امکان بازگرداندن کالاهای 

کنند. بر اساس آمار درخواستی و جایگزینی آن با پول پرداختی یا کالای جایگزین اطمینان حاصل می

میلیارد دلار صرف  35های آمریکایی سالیانه بیش از تاز سوی انجمن لجستیک معکوس، شرک شده ارائه

افزایش است. همچنین کنند که این مقدار رو به ونقل و پردازش کالاهای الکترونیک میجایی، حملجابه

درصد 5/1، برابر با 2114های لجستیک معکوس در ایالت متحده در سال این انجمن اعلام کرده، هزینه

 .میلیارد دلار بوده است 34/58ادل شور معتولید ناخالص ملی این ک

شود و بسیاری از مواد و در ایران، توجه چندانی بر ارزش پنهان لجستیک معکوس نمی متأسفانه

ترین کالاها در ایران  گردند. به عنوان مثال تلفن همراه که یکی از پرمصرفدفع می با ارزشمحصولات 

باشد. با وجود چنین یشتر از درصد طلای سنگ معدن میباشد، درصد طلای قابل برداشت از آن، بمی

ای در این خصوص طراحی گونه برنامهاکنون در ایران هیچ، هماسقاطیهای در گوشی یتوجه قابلارزش 

 نشده است. 

اما از آنجایی که  شود یمپرداخته  زنجیره تامین حلقه بستهدر این فصل به مرور ادبیات در حوزه 

به ما نیز  رندیگ ینمحلقه بسته در نظر  یها شبکهمحققان این حوزه مرز خاصی برای لجستیک معکوس و 

 بررسی ادبیات زنجیره تامین حلقه بسته در کنار لجستیک معکوس خواهیم پرداخت.
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 زنجیره تأمین -1-1

 نهیکارشناسان با مطالعه در زم 61است. در دهه  یانباردار تیریتکامل مد یکل جهینت نیتأم رهیزنج

خود شدند.  ی، قادر به کاهش موجودها آن یساز کپارچهی زیو ن ونقل حملو  یانباردار نیب یرابطه داخل

تدارکات و  ساخت، تیرینام گرفت. بعدها با اضافه شدن مباحث مد عیتوز تیریمطالعات، مد نیحاصل ا

 یها حلقه وستنیبه هم پ جهینت نیتأم رهیآمد. زنج دیپد کیم لجستمفهو ع،یتوز تیریسفارشات به مد

 [3]قرار دارند  انیآن مشتر یو در انتها کنندگان عرضهآن  یمختلف است که در ابتدا یاتیعمل

 ینیب شیپقابل  انیمشتر یتقاضا راتییگشت؛ و تغ یثبات نسب ی، رفتار بازار دارا71و  61دو دهه  در

بود و همه  راشباعیغحالت  یممکن بود و بازار دارا ندهیآ ینیب شیپشده بود. لذا  یبه صورت خط

. تفکر غالب در آن بودمتوسط  ایکم  اریبس ها سازمان انیباشند. رقابت م حضورداشتهدر بازار  توانستند یم

همواره در  ها سازماناست؛ و  در محصولات بوده یقو یمنسجم و هماهنگ، همراه با طراح دیزمان تول

 . [4]دادند  یمهم مد نظر قرار م یعامل رقابت کیرا به عنوان  دیتول شیخود، افزا وکار  کسب

که جهت کسب  دندیرس جهینت نیبه ا رانیمد د،یتول ندیبه همراه بهبود در فرآ ،یلادیم 91دهه  در

 یبرا دیو با ستین یتوجه به درون سازمان کاف گریخود، د انیمشتر تیو جلب رضا یرقابت یها تیمز

 دیتول نهیهز نیو کمتر تیفیک نیبا بهتر یمواد دیمواد و قطعات با کنندگان نیتأمادامه حضور در بازار، 

توسعه بازار سازمان داشته و  یها استیسبا  یکیارتباط نزد دیبا زیمحصولات ن کنندگان عیتوزکنند؛ و 

هر چه بهتر  ییبه سازمان، سازمان را در جهت پاسخگو ها آنمصرف را شناخته و با انتقال  دیجد یالگوها

 .رسانند یاری ازهاین نیبه ا

کم  یریتکرارپذهمچون ثبات و  یبه موارد توان یدهه از منظر رفتار بازار م نیا یها یژگیو نیتر مهم از

اشاره  ندهیآ ینیب شیپبودن  رممکنیغ و انیمشتر یدر تقاضا یرخطیغو  ینیب شیپ رقابلیغ راتییو تغ

 طهیو بدون ح نیرقابت سنگ وهمچون اشباع بودن بازار  یبه موارد توان یم زیرقابت ن وهیکرد. از منظر ش

 اشاره کرد. یبند

پا به عرصه وجود نهادند؛ و  نیتأم رهیزنج تیریآن مد بالطبعو  نیتأم رهیزنج میمفاه ینگرش نیچن با

 .برآمدند رهیزنج نیا تیریمد یمنسجم برا یزیر برنامه کیتحولات در صدد  نیا جادیبا ا ها سازمان

 را نام برد: ریعوامل ز توان یم نیتأم رهیبه زنج ها سازمان کردیعوامل رو نیتر مهم از

 .ها نهیو کاهش هز دیتول ندیبهبود در فرآ •

سازمان در  یاصل اناتیبه عنوان شر کنندگان عیتوزو  کنندگان نیتأمدر  تیاحساس مسئول جادیا •

 .انیمشتر شتریهرچه ب تیجهت جلب رضا

 شدن بازار. یآن رقابت بالطبعو  رییو پر تغ ایپو طیمح کی جادیا •

 . [4] انیمشتر یها به خواسته عیسر ییجهت پاسخگو کنندگان نیتأمهماهنگ شدن با  •
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مواد  لیکالا و تبد انیمرتبط با جر یها تیفعالاست که همه  یا رهیزنج ن،یتأم رهیزنج یکل به طور

را شامل  یینها کننده مصرفبه  یینها یکالا لیتا مرحله تحو هیمواد اول هیبه محصول، از مرحله ته هیاول

 .شود یم

 ییکالاها از مرحله ماده خام )استخراج( به حالت نها لیتبد انیمرتبط با جر یها تیفعالهمه  رهیزنج

. مواد و اطلاعات هر دو در بالا و شود یرا شامل م ها آنمرتبط با  یاطلاعات یها انیجر زیمصرف( و ن ی)برا

 . [4]دارند  انیجر نیتأم رهیزنج نییاپ

 کنندگان نیتأم یها و انبارها مواد، اطلاعات، وجوه و خدمات از کارگاه انیبه جر ن،یمتأ رهیزنج کی

که کالاها، اطلاعات و  شود یم ییندهایو فرآ ها سازماناشاره دارد و شامل  یانیپا انیمواد خام تا مشتر

 د،یخر رینظ فیوظا یاریشامل بس رهیزنج نی. ادهند یم لیتحو کنندگان مصرفو به  جادیخدمات را ا

 لیو تحو دیتول ک،یلجست ،یکنترل موجود د،یو کنترل تول یزیر برنامهمواد،  یوجوه، باربر انیجر

 .شود یم

جهت برآورده کردن  ازیشامل تمام مراحل مورد ن میرمستقیغ ای میمستق به طور نیتأم رهیزنج کی

و  ندهایفرآ یکه دارا هاست سازمانشبکه از  کی نیتأم رهیزنج کیاست.  یمشتر یها درخواست

 یینها یمشتر یبرا سیسر و ایمحصول  کیارزش در غالب  جادیهستند؛ که ا یمتفاوت یها تیفعال

و رساندن  عیتوز د،یلازم به منظور تول یندهایفرآ هیشامل کل نیتأم رهیزنج گریبه عبارت د؛ ندینما یم

اطلاعات،  یدائم انیو شامل جر استیپو نیتأم رهیاست. زنج یینها یخدمت به دست مشتر ایمحصول 

 انجام یمختلف یندهایفرآ نیتأم رهیمراحل مختلف است. در هر مرحله از زنج نیب هیمحصول و سرما

 متقابل دارند.  ریتأث گریکدیمراحل بر  نیو ا رد؛یگ یم

شبکه لجستیک است.  یکربندیپاستراتژیک در مدیریت زنجیره تأمین، طراحی یا  مسالهترین  جامع

 قرارگرفتهبه عنوان حوزه تحقیقاتی مناسبی در حوزه تحقیق در عملیات  1یابی تسهیلات مکان مساله

طراحی بر اساس تحقیقات شیروانی مقالات و کتب زیادی شاهدی بر این مدعاست.  که یطوراست؛ 

 تواند تعیین موارد زیر را مشخص سازد: استراتژیک شبکه زنجیره تأمین می

 ها، انبارها، مراکز توزیع و دیگر تسهیلات مورد نیاز در  ت و نوع کارخانهتعداد، مکان، ظرفی

 شبکه لجستیک

  کنندگان نیتأمانتخاب مجموعه 

  برای تولید محصولات کنندگان نیتأماز  شده یداریخرمیزان مواد اولیه 

  ها، مراکز توزیع، تسهیلات برگشتی و  بین کارخانه شده منتقلمیزان محصولات تولیدی

 انمشتری

                                                 
1
 Facility location 
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  میزان محصولات نگهداری شده در انبارهای تسهیلات زنجیره برای پاسخگویی مشتریان در

 های زمانی آتی دوره

استراتژیک برای دامنه  یزیر برنامهتصمیمات مرتبط با جایابی تسهیلات یک عنصر حیاتی در 

های بسیار بالای کسب دارایی و ساخت  . هزینههستخصوصی و دولتی  یها شرکتای از  گسترده

گذاری بلندمدت مبدل  یابی مجدد تسهیلات را به سرمایه یابی و یا مکان های مکان تسهیلات، پروژه

 یگذار هیسرمایابی را به یک  های مکان های بالای این فرآیند تقریباً تمامی پروژه است. هزینه نموده

شوند برای یک دوره  رود تسهیلاتی که امروز مستقر می ن انتظار میبنابرای؛ است مبدل نموده بلندمدت

ای مؤثر  تواند به گونه زمانی گسترده فعالیت نمایند. تغییرات پارامترها در طول دوره عمر یک تسهیل می

گرایش به سمت یک محل خاص را تغییر دهد و مکان بهینه امروزی را به اشتباه فاحش فردا مبدل سازد. 

نماید که هر مدل منطقی عدم قطعیت  یابی تسهیلات الزام می ویژگی استراتژیک مسائل مکان ور نیااز 

، انتظار استآینده را نیز لحاظ نماید. از آنجایی که سرمایه مورد نیاز استقرار مجدد تسهیلات معمولاً بالا 

ها برای تسهیلات  مکانبنابراین تعیین بهترین ؛ رود تسهیلات برای یک دوره گسترده فعالیت نمایند می

جدید یک چالش مهم استراتژیک است. این در حالی است که در مسائل واقعی و کاربردی طراحی شبکه 

زنجیره عرضه، اغلب اهداف متضادی همچون حداقل سازی هزینه کل زنجیره، حداکثر سازی ارزش کل 

توانند  تحویل محصولات و... می خرید مواد و قطعات، حداقل سازی اقلام معیوب و کمینه کردن تأخیر در

 مد نظر قرار گیرند.

  حلقه بسته نیتأم رهینجز -1-9

 ،یطیمح ستیزنسبت به مسائل  انیمشتر یآگاه شیو افزا یدولت نیقوان سازیادهیپ لیبه دل امروزه

مختلف  عیصنا ،یاعتماد مشتر شیاز پ شیو جلب ب یور بهره شیو افزا هیدر مصرف مواد اول ییجو صرفه

که  حلقه بسته نیتأم رهیزنج تیریرو مد نی. از اباشند‌ینسبت به بازگشت محصولات خود مسئول م

 قرارگرفته دکنندگانیمحققان و تول ادیمورد توجه ز استمعکوس  کیلجست یساختار اصل دربردارنده

 کیو لجست بسته حلقه نیتأم رهیزنج های‌را در قالب شبکه نیتأم رهیزنج تیریمد میاست. محققان مفاه

لحاظ قرار داده که  موردرفت و بازگشت محصولات را  های‌انیو در آن جر ندنمای‌یم ادهیمعکوس پ

 های‌شبکه تیروشن شدن اهم با. است روبه جلومعکوس و  کیلجست های‌مستلزم توجه همزمان به شبکه

 یها انیخود در کنار جر نیتأم رهیمعکوس را در شبکه زنج های‌انیجر یدیتول های‌شرکت شتریمزبور، ب

 و خود را ارتقاء بخشند.  انیمشتر انیها گردد و روابط م آن دیعا یشتریتا سود ب ندنمای‌یوارد م روبه جلو

-2-9-1 حلقه بسته نیتأم رهیدر زنج یرگی‌میو تصم تيريمد 

و  تیریرا گرفت که مد جهینت نیا توان‌یم عکوسم کیموجود در لجست های‌یدگیچیبا توجه به پ

 توان‌یبرخوردار است. م یشتریب یدگیچیاز پ حلقه بسته نیتأم رهیدر حوزه زنج یرگی‌میتصم

 ،یمعکوس را در سه سطح راهبر کیلجست تیبا محور حلقه بسته نیتأم رهیدر زنج یرگی‌میتصم

 سختی است که به یبلندمدت ماتیشامل تصم یراهبرد . سطح[5]نمود  بندی‌طبقه یاتیو عمل یکیتاکت
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محل انبارها،  نییشامل تع کیشبکه لجست یبه طراح یراهبرد ماتیهستند. در تصم رییتغ قابل

امر مستلزم  نی. اشود یمپرداخته  ندهیمناسب آ تظرفی مقدار همزمان طور مجدد و به عیتوز یها گاهیجا

بازگشت  یکپارچگیو  یداخل یها یهماهنگ ،یکیسطح تاکت دراست.  یبازگشت یکالاها ینیب شیپ

. ردیگ یممورد توجه قرار  ،ها یبازگشتدر مورد حمل اقلام، نقل و انتقالات و انبارش  به خصوصمحصول 

، های لازم یفناور ینیب شیپهمانند  ،یمحصولات بازگشت ازیمورد ن زاتیدر مورد تجه یریگ میتصم

در مورد  یهماهنگو  بازگشت یها تیفعالاز(  ی)بخش سپاری به برون ازین ره،یدر زنج عیارتباطات سر

 . باشند یمدسته  نیجزء ا زیآن ن زمیمکان یانداز راه

 

  

 

 

 

 

 [6]معکوس  کیدر لجست یریگ میسطوح تصم :1-2 شکل 

در مورد بازگشت  یموجود تیریو مد دیتول یزیر برنامهمعمول در مورد  یها یریگ میتصم نیهمچن

 نیدر ا زیشده ن اءیو دوباره اح ایارزش محصولات قابل اح نییتع به خصوصآن و  افتیمحصول و باز

 .شود یملحاظ  زیمحصولات ن نیا یبرا یگذار  متیو ق یابیبازار قهیو طر شده نییتعسطح 

در مورد  اتخاذشده ماتیمرتبط با تصم یو موجود دیو کنترل تول یبند زمان ،یاتیسطح عمل در

و اطلاعات  اتینحوه اداره عمل شتریب اتیی. جزردیگ یمقرار  یدمونتاژ و مونتاژ مجدد مورد بررس اتیعمل

از  قیدق بندی‌میتقس کی(1-2  )شکل قرار خواهد گرفت. ینیسطح مورد بازب نیدر ا زیمشترک ن یکنترل

 .دهد یمرا نشان  یریگ میتصممعکوس با توجه به سطوح  کیلجست تیریمد ماتیتصم

-1-9-1 مفهوم و جايگاه شبکه زنجیره تأمین حلقه بسته  

در کل، طراحی شبکه زنجیره تأمین )هم مستقیم و هم معکوس( شامل تعیین تعداد، مکان و 

که ادبیات موضوع  آن طور. است ها آنظرفیت تسهیلات، موجودی هر تسهیل و کمیت جریان بین 

MIP) یزیر برنامه یها مدلدهد، در این حوزه  زنجیره تأمین با حلقه بسته نشان می
1
متداولی  یها مدل (

پیچیده چند  یها مدلو به  شده شروعساده تک محصولی با ظرفیت نامحدود  یها مدلهستند که از 

-MIP ،NP یها مدل. از آنجایی که اکثر این [7]شوند ختم می هدفمحصولی با ظرفیت محدود یا چند 
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