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 چکیده

 و در سازمان افراد بین دانش تسهیم بهبود،  سازمان ها در دانش مدیریت از استفاده در مدیران اصلی اهداف از یکی
 کاهش به منجر سازمان بین اعضاي مؤثر دانش تسهیم. باشد می رقابتی مزیت ایجاد منظور به سازمان و افراد بین همچنین

 مسائل حل به قادر را سازمان و،  شده داخل سازمان در کاري روش هاي بهترین انتشار تضمین و،  دانش تولید در ها هزینه
 باید مدیران،  سازمان ها از بسیاري در دانش مدیریت زمینه کافی در و غنی تجربه نبود دلیل به. نماید می خود مشکلات و

 .باشند دارد وجود آنها سر راه که مشکلاتی و دام ها متوجه،  خود سازماندر  دانش مدیریت سیستم هاي ایجاد هنگام در
 رسیدن،  آن راهکارهاي و موانع از مناسب شناخت عدم،  سازمان ها بودن رقابتی براي دانش تسهیم فزاینده اهمیت علیرغم

 .نماید می مشکل،  دانش است تسهیم آنها مهمترین از یکی که را سازمان ها توسط دانش مدیریت اهداف به

 از مهمترین یکی عنوان به خلاصه بطور را آن، دانش تسهیم اهمیت و طبیعت معرفی با که است این پژوهش این هدف
 موانع،  مدیریتی دیدگاه یک با همچنین و،  معرفی سازمان بهزیستی استان آذربایحان غربی در دانش مدیریت هاي جنبه

 موانع تمامی بررسی، تحقیق موضوع به توجه با. کند معرفی را این سازمان در دانش تسهیم هاي راهکارهاي و تسهیم دانش
 از، مختلف تحقیقات بررسی و مطالعه با که باشد می بر زمان و دشوار بس کاري سازمان این در دانش تسهیم راهکارهاي و

 در که اند شده انتخاب راهکارها از عامل هشت و موانع از عامل ده،  دانش تسهیم راهکارهاي و موانع از زیادي تعداد بین
  .اند شده آورده تحقیق مفهومی مدل

، پرسش نامه و جامعه آماري این تحقیق کلیه کارمندان اداره ي ابزار تحقیق .پیمایشی می باشد - این تحقیق از نوع توصیفی
ورد نظر با استفاده از روش هاي که داده هاي جمع آوري شده از جامعه م.کل بهزیستی استان آذربایجان غربی می باشد

 مورد تجزیه و تحلیل اسمیرنوف ، تحلیل مسیر رگرسیون چندگانه و آزمون فریدمن- آماري استنباطی همچون کولموگروف
  .قرار گرفته است

 نبود تعامل، و ارتباط کمبود آگاهی، عدم بهزیستی؛ سازمان کارکنان نظر نتایج به دست آمده حاکی از این است که از
 در دانش تسهیم مانع که هستند عواملی  منابع بودن ناکافی و ساخت زیر کمبود دانش، تسهیم از پشتیبانی عدم پاداش،

 و اهداف واضح ابلاغ تخت، سازمانی ساختار انگیزش، عوامل ساختن متنوع همچنین راهکارهاي .شوند می سازمان این
 دانش تسهیم امر به بهبود مناسب سازمانی فرهنگ و دانش اشتراك رهبران پیشرفته، فناوري مالی، راهکار ها، استراتژي

  .کمک می کنند

  ها راهکار ،موانع ، دانش تسهیممدیریت دانش ، : کلیدي هاي واژه
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مقدمه) 1-1  

 هاي استراتژي از بسیاري پایه و بنیاد آفرین، ارزش ولی پیچیده فعالیت یک عنوان به 1دانش تسهیم
 سازمان موفقیت در موضوع این که میزان همان به است لازم لذا باشد، می ها سازمان 2دانش مدیریت

 زمینه ایجاد جهت در آن موانع کردن محدود یا و حذف و شناخت به است، مؤثر رقابتی مزیت ایجاد براي
 .نمود اقدام دانش تسهیم براي تر مناسب

 ها سازمان مدیران و محققین توسط دانش تسهیم به توجه زمینه در روزافزونی رشد اخیر هاي سال در
 دلیل. خورد می چشم به ایران در و جهان در کار انجام هاي روش بهترین از استفاده جهت در بخصوص

 به در ریشه ها سازمان توسط ها موفقیت از بسیاري به نیل و رقابتی مزیت کسب که است این توجه این
 زمینه در دانش تسهیم ابتکارات و ها فعالیت که دارد دانش مدیریت فرایند از حاصل دانش کارگیري
  .اند بوده آن اصلی عنصر فردي و سازمانی یادگیري

                                                             
1 knowledge sharing 
2 Knowledge Management 
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 و اهداف، به آنهاست پاسخ جستجوي در محقق که سؤالاتی، پژوهش زمینه و موضوع شرح فصل این در 
 جامعه، اطلاعات گردآوري ابزار، تحقیق انجام روش ، تحقیقاهمیت  ،تحقیق  مسئله بیان، تحقیق سابقه
 . شد مدل مفهومی ،تعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی ، بیان خواهد تحقیق ، مکانی و زمانی قلمرو، آماري

  

  مسئله بیان)  1-2

 به با و تولید افراد ذهن در ابتدا دانش که شود می مشخص دانش، تشکیل و تولید فرایند به توجه با 
 دانش تولید براي منشایی خود سازمانی دانش و شود تبدیل سازمانی دانش به تواند می آن گذاري  اشتراك

 دانش این. است نهفته افراد اذهان در عمده طور به سازمانی هاي سرمایه بنابراین،. بود خواهد فردي
 دانش اشتراك و همکاري به تمایل کارکنان که گیرد می قرار سازمان اختیار در هنگامی مهم و حیاتی
 شده فراهم رابطه این در سازمان توسط نیز مؤثري سازوکارهاي و تمهیدات آن بر علاوه و باشند داشته
 حاصل که ارزشمندي دانش کارکنان، از برخی بازنشستگی همچنین سازمانی، پست و شغل تغییر با. باشد
 صورت در را آن از گیري بهره توانایی سازمان و رفت خواهد بین از سادگی به بوده کاري تجربه ها سال

 چنانچه  »تاکاچی و نوناکا« دیدگاه از. داشت نخواهد دانش اشتراك مؤثر هاي شیوه از نکردن استفاده
 سازمان در موجود دانش گسترش و رشد بر تأثیري نشود، گذاشته اشتراك به دیگران با فردي دانش

  .شد نخواهد تولید نیز جدیدي دانش و داشت نخواهد

  

  انجام تخصص، گفت می وبر آنچه یا تحصیلی مدرك مبناي بر عمده طور به استخدام ، ها سازمان در
 آغاز کاري زندگی آورد، می بار به کمی ارزش تجربه، بدون اطلاعات فقط که باور این وجود با. شود می
 این در. یابد می جریان واقعی یادگیري و گیرد می صورت عمل و تئوري بین پیوند آن، طی در و شود می

 این آن، مالک حافظه جز که شوند می کسب  خطا و آزمایش راه از هایی شکست و ها موفقیت فرایند،
 سال سی معمولاً که شاگردي و کارآموزي دوره این از پس. شوند نمی ثبت سازمان جاي هیچ در ها تلاش

 یک به متخصص، یک از زمان گذر این در او. رود می سازمان از بازنشسته با عنوان فرد انجامد، می درازا به
 رسیده پردازي تئوري مرحله به خود و آزموده را ها تئوري از بسیاري که شده تبدیل باتجربه و اي حرفه
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 را سازمانی یا خاصی شغل هایی، توانایی چنین با فردي وقتی. برود سازمان از باید قوانین طبق اما است؛
  دهد؟ می رخ چه کند، ترك

 شده شناخته رقابتی برتري کسب براي ارزشمند بسیار ناملموس منبع یک عنوان به سازمانی دانش امروزه
 رقابتی مزیت حفظ و آوردن دست به جهت نامحسوسی دارایی چنین مدیریت به ها سازمان. است

 در ها سازمان توانایی دانش، مدیریت در مهم و کلیدي عوامل از یکی.  داشته اند بسیاري توجه سازمانی
 که هنگامی معتقدند) 2005( »همکارانش و بیراد«.  است شده شناخته دانش گذاري اشتراك به و انتقال
 دانش به شود، گذارده اشتراك به کارکنان دیگر با اداره یا گروه فرد، یک توسط شده گردآوري دانش

 سازمان در نوآوري و خلاقیت و دانش مدیریت میان پیوند را دانش اشتراك آنها. شود می تبدیل سازمانی
 و بهبود نهایت در و شود می منجر جدید دانش تولید به سازمان، در دانش اشتراك ترتیب، بدین. دانند می

  )1386، پریرخ ،خاتمیان فر ( . داشت خواهد درپی را سازمانی عملکرد اثربخشی

  

سازمان  اکثر و گردد بیشتر ها سازمان در افراد جابجایی گردیده باعث سازي خصوصی نظیر عواملی امروزه
 هایی دانسته و تجربیات از سرشار که نیروهایی. اند گردیده مواجه خود تجربه با نیروهاي بازنشستگی با ها

 پرداخت آن براي سنگین بسیار اي هزینه بسا چه و باشد می ارزشمند بسیار سازمان براي که باشند می
  .است گردیده

 غربی استان آذربایجان بهزیستی دراداره کل دانش تسهیم بالقوه موانع تا هست این دنبال به تحقیق این
که باعث می شود کارکنان دانش خود را با دیگر کارمندان به اشتراك نمی  این اداره کارکنان نظر از

گذارند را بررسی کند، سپس راهکارهایی نیزبراي تشویق و الزام کارمندان به انجام تسهیم دانش با 
  .راهکارها را با توجه نظر کارمندان اولویت بندي کندکارمندان دیگر ارائه دهد و در خاتمه این موانع و

 نگرش این هنوز دیگر برخی در اما است طبیعی امري دانش گذاري اشتراك به سازمان ها، از برخی در 
 را هایی استراتژي فکر، روشن سازمان هاي از بسیاري. کند می حکم فرمایی است قدرت دانش که قدیمی

 اند گرفته کار به را متنوعی انگیزشی عوامل آنها.  اند کرده آغاز شده منسوخ هاي نگرش این تغییر هدف با
 آنها از برخی مثال عنوان به.  هستند جدي و مصمم خود سازمان در دانش تسهیم زمینه در دهند نشان تا
 در را پاداش دادن و قدردانی هاي برنامه دهند، می قرار دیگران اختیار در را خود دانش که افرادي براي ،
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 شامل را توجه قابل مادي هاي پاداش پرداخت تا خبرنامه در درج شرکت، در قدردانی از که اند گرفته نظر
 تسهیم فعالیت هاي در میزان چه به که این مبناي بر را خود کارمندان شرکت ها، از دیگر برخی. شود می

 می نظر در العاده فوق هاي مرخصی یا و ترفیع آنها براي و نموده ارزیابی اند داشته مشارکت دانش
 غلبه پیرامون نکاتی و دانش گذاري اشتراك به زمینه در موجود موانع برخی بیان به حاضر تحقیق.گیرند

  )1386،بختیاري و چهارمحال استان مخابرات شرکت عمومی روابط( .پردازد می موانع این بر

 داشته آن اشتراك به تمایل کارکنان که شد خواهد دسترس قابل سازمان براي هنگامی فردي دانش 
 موانع باید آن بروز براي که است سازمان در کارکنان واقعی نقش از فراتر رفتاري دانش، اشتراك. باشند

 در کنند تلاش سازمان هم و کارکنان هم و شوند شناسایی رفتار این بروز هاي کننده تسهیل و احتمالی
 همزمان و کنند شناسایی را است گذار تأثیر دانش گذاري اشتراك به براي که را هایی روش  یکدیگر کنار

  .بکوشند دانش اشتراك موانع بردن بین از و ها مشوق تقویت در

  

   تحقیقاهمیت ) 1-3

  

 کنند می پیدا تجربه آوردن بدست و یادگیري براي ویژه فرصت سازمان در کردن کار با سازمان کارکنان
 اشتباهات  از ناشی خسارات اینکه یعنی دارد، همراه به سازمان براي را زیادي هاي هزینه امر این که

 و آگاه افراد به  کارمندان تا شود می پرداخت سازمان منابع از مستقیم بطور کارکنان گیري درتصمیم
 فوت اثر بر هم کنند،گاهی می ترك را سازمان رقبا نفع به گاهی افراد واین شوند تبدیل کاربلد

 خود با نیز را خود ارزش با دانش و تجارب و شوند می خارج سازمان از وغیره ، بازنشستگی ،ازکارافتادگی
  .کنند می خارج سازمان از

 امروزه بسیاري از سازمان ها دریافتند براي کسب موفقیت در دنیاي پرچالش رقابتی، به نگرشی یک 
به همین دلیل طی سال هاي اخیر، تحقیقات . دار به دانش درون سازمان خود نیاز دارند پارچه و نظام

خود را حول محورهایی از قبیل مدیریت بر جریان تولید،حفظ ، عرضه و بکارگیري دانش متمرکز کرده 
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ا اگر هیولت پاکارد می دانست که چه چیزهایی ر: بی دلیل نیست که شرکت هیولت پاکارد می گوید. اند
  )1389اخوان، باقري ، (  .می داند، سود دهی اش سه برابر می شد

دو میلیون سال پیش، انسان خردورز با توسعه ي ابزارها و تکنیک ها و مهم تر از همه انتقال این دانش به 
چهار . تولیدات آینده، سرنوشت نوع بشر را تغییر داد تا زندگی به مراتب ایمن تر و آسان تري داشته باشد

متأسفانه . زار سال پیش، مصریان با ساختن اهرام مصر یکی از شگفت انگیزترین بناهاي دنیا را ساختنده
در هر دوي این . دانش مصریان مفقود شد و تکنیک هایی که به کار گرفتند هنوز هم براي ما رازآلود است

وزه سازمان ها هم امر.موارد، اهمیت نقش مدیریت دانش در زندگی انسان به آسانی مشخص می شود 
لذا پیش از هر چیز . دریافته اند که هیچ چیز به اندازه ي دانش نمی تواند به موفقیت آنها کمک کند

کارکنان سازمان به عنوان صاحبان دانش مورد توجه قرار گرفته اند، و مدیریت دانش به عنوان ابزاري که 
و در کل سازمان اشاعه دهد، اهمیت یافته  می تواند دانش را گردآوري و به آن نظم و پویایی ببخشد،

  )دانشگاه علوم اقتصادي(.است

  

. مدیریت دانش به عنوان یکی از مهمترین موضوعات، در بسیاري از شرکت هاي بزرگ مطرح شده است 
مطالعات نشان . به طوري که ارزش این شرکت ها ،به توانایی آنها در ایجاد و مدیریت دانش بستگی دارد
ست مثل مارك، داده است که بخش اصلی ارزش سهام این شرکت ها، مربوط به دارایی هاي نامشهود آنها

اگرچه اندازه گیري سود حاصل از . شهرت، ویژگی هاي منحصربه فرد و دانش،که یکی از مهمترین آنهاست
سرمایه گذاري هاي مبتنی بر دانش، کاري بس دشوار است، بسیاري از طرح هایی که در این زمینه اجرا 

 ترجمه رودساز، محمد نبی و بهروز، لاودن ولاودن،( .شده اند، بازگشت سرمایه فوق العادهاي داشته اند
1388(  

. یکی از بزرگترین مزیت هاي رقابتی سازمان ها در عرصه اقتصاد جهانی به شمار می آید» دانش«امروزه 
در جهان کنونی که تولید کالاها و ارائه خدمات به شدت دانش مدار شده است، دانش دارایی، کلیدي براي 

اي اخیر به موجب ظهور مرحله جدیدي از نظام اقتصاد جهانی با در سال ه. کسب برتري رقابتی است
دانش سازمانی بتدریج به عنوان منبع اصلی اقتصاد شناخته شده و موفقیت » اقتصاد دانش مدار«عنوان 
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هر سازمان بیش از آنکه به ارزش منابع فیزیکی، سرمایه و دارایی هاي ملموس و عینی آن وابسته باشد، به 
  .کري سازمان بستگی داردهاي ف سرمایه

سرمایه (دانند  اي، این مسئله را به سازمان ها یادآوري کرد که به آنچه می طی مقاله) 1998(» استوارت«
هاي  نیز دانش را به عنوان پایه) 1998(» دراکر«. اهمیت دهند) سرمایه مادي(بیش از آنچه دارند ) فکري

پایانی نامید  دانش را تنها منبع بی) 1993(» رومر«به نام  اقتصاد دانی. رقابت در جامعه مدرن معرفی کرد
بدانند که «بنابراین، در حالی که ضروري است سازمان ها . شود که با استفاده بیشتر، حجم آن بیشتر می

آنچه در نهایت دانش را ارزشمند . برداري کنند  باید به طور مؤثري از دانش خویش نیز بهره» دانند چه می
دهد اهمیت آن را درك کنند، استفاده از دانش به منظور  هد و به سازمان ها امکان مید جلوه می

در این راستا، مدیریت دانش . گیري هاي بهتر و بهبود عملکردهایی است که بر پایه دانش استوارند تصمیم
هداف برداري و توسعه سرمایه هاي یک سازمان با هدف پیشبرد ا به عنوان رویکردي نوین جهت بهره 

 ( .سازمان ظهور کرد  و ارائه راهبرد و تدابیري براي مدیریت سرمایه هاي انسانی را مورد تأکید قرار داد 
  )1386 ،پریرخ ،خاتمیان فر

در اقتصاد نوین، دانش منبع اصلی توسعه اقتصادي و صنعتی است و سایر عوامل سنتی تولید مانند زمین، 
عوامل سنتی تولید از نظر مقیاس و دامنه با . اهمیت قرار دارندنیروي کار و سرمایه در مرتبه بعدي 

در مقابل، قانون . محدودیت روبرو بوده و افزایش نهایی آنها به بازده نزولی سرمایه گذاري منجر می شود
سرمایه گذاري بیشتر در دانش یا اطلاعات به بازدهی : اقتصادي دیگري بر بازده دانش حکمفرماست

نگرش سنتی به نوآوري از تاکید بر دارایی هاي فیزیکی و ملموس به فرایندهاي . اهد شدبالاتري ختم خو
در چنین شرایطی . جذب، همانند سازي و تسهیم دانش براي ایجاد نوآوري در دانش مبدل شده است

هر چند صاحب نظران رشته نوآوري . دانش به عامل کلیدي ارتقاي عملکرد سازمانی تبدیل شده است
شناسند، اما ابهام موجود بین ارزش دانش و اطلاعات سازمان ها را ناچار  دانش را به رسمیت میاهمیت 

این ناهماهنگی بین مخارج . ساخته است که میلیاردها دلار در فناوري اطلاعات سرمایه گذاري کنند
. دانش نسبت دادفناوري اطلاعات و عملکرد سازمانی را می توان به گذار از عصر اطلاعات و ورود به عصر 

در حقیقت توجه روزافزون به نوآوري دانش به عنوان اهرم استراتژیک عملکرد سازمانی موضوع تازه اي 
  .نیست


