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:  تقذیم به 

. دو گىهر درخشان زنذگیم

. مهربانانی که برای سخاوت بی دریغشان هرلز پاسخی نیافتم

 پذر و مادر مهربانم، 

کار، بردبار   به  را وست داشتهی و دآناوکً همىاري مرا در کسب علم و معرفت یاری رسانذي و پشت

 .مه آمىختىذ

. آناوکً تىانشان رفت تا به تىانایی برسم

آناوکً با زحمات بی دریغشان، افتخار حضىرشان و لرمی دستان پرمهرشان، امیذ و آرامشی ستىدنی برایم به ارمغان 

. آوردنذ

 خىاهر عزیزمتقذیم به 

. او که دلسىز زنذگی مه است
 



سپاسگزاری  

« هى العلیم » 

ی را عزوجل که طاعتش مىجب قربت است و به شكر انذرش مزیذ نعمت هر نفسی که فرو می رود حمذ حیات است و چىن  منت خذا

. بر می آیذ مفرح رات پس در هر نفسی دو نعمت مىجىد است و بر هر نعمتی شكری واجب 

ونذ متعال وظیفً خىد می دانم از  که شمع جىانی خىیش را خالصانه بر کف نهادنذ تا مسیر بالیذن و پذر و مادر عزیزم با حمذ و سپاس از خذا

ن خىیش را روشنی بخشىذ و  گانه خىاهرم کىري راي زنذگی فرزنذا . که با آن معىای حمایت و تلاش را یافتم نهایت تشكر و قذردانی را داشتً باشمی

از استاد محترم راهنما جىاب آقای دکتر شاپىر امیه شایان جهرمی و از استاد محترم مشاور جىاب آقای دکتر محمىد ساعتچی که با راهنماییهای 

همچنیه از 
سىدمىذ و کمک های ارزشمىذشان در انجام تحقیق مرا مرهىن زحمات و لطف خىیش قرار دادنذ کمال تشكر و قذردانی را دارم و 

مذیرلروي محترم جىاب آقای دکتر حجت اله جاویذی که همىاري مذیىن لطف و محبت و راهنماییهای بی دریغ ایشان قرار لرفتم نهایت تشكر و 

تحصیل از دانش بیكران آنها کمال استفادي و بهري را بردم نهایت قذردانی را دارم 
قذردانی را دارم و با سپاس از تمام استادانی که در طىل مذت 

. و در نهایت از تمام عزیزانی که مرا در امر ایه پژوهش یاری كردنذ کمال تشكر و قذردانی را دارم
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ٖٙٛاٖ                                                                                           نفحٝ 

 43 .......................................................................................... ٖٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘  2-1-1-10
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هقذهِ . 1-1

زض ز٥٘ب٢ وبض٢ أطٚظ، ٚلز ثباضظـ اؾز ٚ ثٝ . ػبٔٗٝ أطٚظ٢ ثُٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ اؾشطؼ ظا اؾز

وٛسب٣ٞ زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ا٘شٓبض ٔؿب٤ُ ٚ . ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زٚضٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ فطاٚاٖ اػطا ٣ٔ قٛز

ٞط ثحطا٣٘ ثٝ ثحطاٟ٘ب٢ ز٤ٍط ٚ . ٔكىلار ضا زاقشٗ، سٗساز ثحطاٟ٘ب ضا زض ظ٘س٣ٌ ٔس٤ط٤ز افعا٤ف ٣ٔ زٞس

، سطػٕٝ ٢ّٖٛ، لاوز)٣ٔ قٛز  (اؾشطؼ)ث٥كشط ٣ٔ ا٘ؼبٔس ٚ ؾجت افعا٤ف ٔمساض فكبض ٖهج٣ ٚ ضٚا٣٘ 

1374  .)

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ وؿت ٟٔبضسٟب٢ فطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ش٣ ٘ٝ سٟٙب ثطا٢ د٥كجطز اٞساف اػشٕب٣ٖ ٚ سساْٚ ح٥بر 

ا٥ٕٞز ٚ . ؾبظٔبٖ، ثّىٝ ثطا٢ حفّ ٚ سم٤ٛز اططثرك٣ فطز٢ ثٝ يطٚضس٣ اػشٙبة ٘بدص٤ط ثسَ ٌطز٤س

يطٚضر وؿت ٟٔبضسٟب٢ چٖٛ ذ٤ٛكشٗ قٙبؾ٣، اضسجبَبر ٔٛطط، ٔس٤ط٤ز اؾشطؼ، ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ، 

ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞب٣٤ وبضآٔس ٚ ؾط٘ٛقز ؾبظ، ثطا٢ .... ذٛزوٙشط٣ِ، ٟٔبضسٟب٢ ضٚاثٍ ا٘ؿب٣٘، ٘فٛش ٚ ضٞجط٢ ٚ 

؛ 1998، ٚسٗ ٚ وٕطٖٚ)د٥كجطز اٞساف فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘، أطٚظٜ ثطا٢ ٍٕٞبٖ آقىبض ٌطز٤سٜ اؾز 

(.  1384سطػٕٝ ػٗفط٢ ٔمسْ، 

                                           
 . Laket  

 . Whetten  & Cameron 



ٔس٤طا٣٘ وٝ ثط ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ سؿٍّ . ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ثطا٢ ٞط ٔس٤ط ٔٛفم٣ اؾبؾ٣ ٣ٔ ثبقس

زاض٘س، ثطػؿشٝ ٞؿشٙس ٚ زؾشبٚضز آٟ٘ب زض ٤ه ضٚظ ث٥كشط اظ وبض٢ اؾز وٝ ؾب٤ط ٔس٤طاٖ زض ٤ه ٞفشٝ ا٘ؼبْ 

٣ٔ زٞٙس ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔشط، ثؼب٢ ا٤ٗ وٝ زض زفشط حجؽ قسٜ ٚ زض سلاـ ا٘ؼبْ وبضٞب٢ ٖمت افشبزٜ ثبقٙس، 

؛ سطػٕٝ ٥ٔٙٛ 2002،ػ٣)اٚلبر قت ٚ س٥ُٗلار آذط ٞفشٝ ضا ثب ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ ٣ٔ ٌصضا٥٘س 

(.  1385ثرف،

ٖم٥سٜ ثط ا٤ٗ . ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ث٥كشط ثب ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔمبثّٝ ثب فكبض ٖهج٣ سٛن٥ٝ قسٜ اؾز

(.  1383ؾ٥س ػٛاز٤ٗ، )اؾز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ فكبضٞب٢ ضٚظا٘ٝ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثب ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ وبٞف زاز 

                                           
 . Jay 



بیاى هسالِ . 1-2 

 ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز زض ظ٘س٣ٌ ضٚظا٘ٝ ٔب ثٝ َٛض فطاٚاٖ فكبضٞب٢ ٖهج٣ ٚ ضٚا٣٘ وٝ ثٝ انُلاح سٙف

ز٥٘ب٢ نٙٗش٣ ٚ فطانٙٗش٣ ٌطفشبض٤ٟب٢ فطاٚا٣٘ ثٝ ثبض آٚضزٜ اؾز ٍ٘طا٣٘ افطاز ٘ؿجز ثٝ . ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌطزز

وبض، ٔكىلار اػشٕب٣ٖ، ٚيٕ الشهبز٢ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ا٘شٓبضار ٚ سٛلٗبر ؾبظٔبٖ اظ وبضٔٙساٖ، 

د٥كطفز سىِٙٛٛغ٢ ٚ ٍ٘طا٣٘ ٚ ث٥ٓ اظ وٟٙٝ قسٖ ّٔٗٛٔبر ٚ اَلاٖبر، ٔكىلار ٔس٤ط٤ز ٚ سٛلٗبر 

وبضوٙبٖ، ٣ٍٕٞ ثبٖض ٣ٔ قٛز وٝ فطز اظ ِحٓٝ ث٥ساض٢ ثبٔساز سب ٍٞٙبْ آض٥ٔسٖ قبٍٔبٜ ٕٞٛاضٜ زچبض فكبضٞب، 

٥ٞؼبٟ٘ب، ٍ٘طا٥ٟ٘ب ٚ ث٥ٓ ٞب ٚ ا٥ٔسٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثبقس وٝ ٌبٜ ثب ْطف٥ز ثس٣٘، ٖهج٣ ٚ ضٚا٣٘ ٢ٚ ٔشٙبؾت 

 ٔؼٕٖٛٝ چ٥ٙٗ حبِشٟب ٚ فكبضٞب٢ ٘بق٣ اظ آٖ زض انُلاح سٙف ٌفشٝ . اؾز ٚ ٌبٜ ثب آٖ ؾبظٌبض ٥٘ؿز

(.  1379زل٥م٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، )٣ٔ قٛز 

 ٣ٙٗ٤ سٙك٣ وٝ زض حٛظٜ ٣ٙ٥ٗٔ اظ ظ٘س٣ٌ ضخ ٣ٔ زٞس ٚ ٖٛأُ ٣ٙ٥ٗٔ زض دس٤س آٔسٖ آٖ سٙف وبض٢

٘مف زاض٘س سٙف وبض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ضا يب٤ٕ ٣ٔ وٙس ٚ دب٤ٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ٔشعِعَ ٣ٔ ؾبظز ٚ 

(. 1379زل٥م٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، )ٕٞچٖٛ آفش٣، ٥٘طٚٞب ضا سح٥ُّ ٣ٔ ثطز ٚ فٗب٥ِشٟب ٚ سلاقٟب ضا ٖم٥ٓ ٣ٔ ؾبظز 

افطاز٢ وٝ زچبض اؾشطؼ ٣ٔ ٌطز٘س ٚ سٛاٖ ٔمبثّٝ ثب آٖ ضا ٘ساض٘س اظ ِحبِ ػؿٕب٣٘، ضٚا٣٘ ٚ ضفشبض٢ زچبض 

آؾ٥ت ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثس٤ٗ سطس٥ت اؾز وٝ اؾشطؼ زض ؾبظٔبٖ ثط ض٢ٚ ٥٘طٚٞب ٚ فٗب٥ِشٟب ٚ سلاقٟب٢ آ٘بٖ سبط٥ط 

ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ٚ اثعاض اػطا٢ ٞسفٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اػشٕب٣ٖ ٣ٔ ثبقس ٚ سحمك . ثؿ٥بض ٔٙف٣ ٣ٔ ٌصاض٘س

. ٞسفٟب٢ آ٘بٖ ثسٖٚ زض اذش٥بض زاقشٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبضآٔس، ٖلالٝ ٔٙس، ؾبِٓ ٚ ذٛقحبَ أىبٖ دص٤ط ٥٘ؿز

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ وؿت ٟٔبضسٟب٢ فطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ش٣ ٘ٝ سٟٙب ثطا٢ د٥كجطز اٞساف اػشٕب٣ٖ ٚ سساْٚ ح٥بر ؾبظٔبٖ، 

ا٥ٕٞز ٚ يطٚضر وؿت . ثّىٝ ثطا٢ حفّ ٚ سم٤ٛز اططثرك٣ فطز٢ ثٝ يطٚضس٣ اػشٙبة ٘بدص٤ط ثسَ ٌطز٤س

                                           
. Tention 

. Job Tention 



، ذٛزوٙشط٣ِ، ٟٔبضسٟب٢ ٟٔبضسٟب٣٤ چٖٛ ذ٤ٛكشٗ قٙبؾ٣، اضسجبَبر ٔٛطط، ٔس٤ط٤ز اؾشطؼ، ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ

ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞب٢ وبضآٔس ٚ ؾط٘ٛقز ؾبظ، ثطا٢ د٥كجطز اٞساف فطز٢، ... ضٚاثٍ ا٘ؿب٣٘، ٘فٛش ٚ ضٞجط٢ ٚ 

؛ سطػٕٝ ػٗفط٢ 1989ٚسٗ ٚ وٕطٖٚ، )ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘، أطٚظ، ثطا٢ ٍٕٞبٖ ضٚقٗ ٚ آقىبض قسٜ اؾز 

(.  1384ٔمسْ، 

زض ٚالٕ ا٤ٗ ٘ٛٔ . ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ٔٛطط ػٟز وبٞف ٥ٔعاٖ اؾشطؼ قغ٣ّ اؾز

ٔس٤ط٤ز چ٥ع٢ ػسا اظ ٚاغٜ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٔفْٟٛ ٖبْ ٥٘ؿز ٚ ٞسف آٖ ػ٥ٌّٛط٢ اظ اسلاف ٚلز ٚ ٘ٓٓ زازٖ 

(.  1385ٞبق٣ٕ ظازٜ، )ثٝ ظٔبٖ وبض٢ ٣ٔ ثبقس 

٥ٞچ وساْ . زض ٚالٕ اظ ٥ٔبٖ ٕٞٝ سٙف ٞب٢ ضٚا٣٘ وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ اػطا٣٤ ثب آٖ ٔٛاػٝ ٣ٔ قٛ٘س

(.  1368ؾبٖشچ٣، )قب٤ٕ سط ٚ فطا٥ٌطسط اظ فكبضضٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ظٔبٖ ٥٘ؿز 

ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ٔٛطط ػٟز وبٞف ٥ٔعاٖ اؾشطؼ اؾز ٚ اوظط وشت ٔس٤ط٤ز ٚ ضٚاٖ 

ا٤ٗ ٘ٛٔ اظ ٔس٤ط٤ز سبو٥س ثط اػشٙبة اظ وبضٞب٢ . قٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ سبو٥س ظ٤بز٢ ثط ٔمِٛٝ ظٔبٖ زاض٘س

غ٥طيطٚض٢، افعا٤ف وبضآ٣٤، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ سف٤ٛى اذش٥بض زاضز ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ٣ٙٗ٤ ٔكرم 

ٕ٘ٛزٖ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾشٝ ٞب، َجمٝ ثٙس٢ آٟ٘ب ثطاؾبؼ ا٤ِٛٚز ٚ اذشهبل ظٔبٖ ٚ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ آٟ٘ب 

(.  1385ٞبق٣ٕ ظازٜ، )

ٞسف ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ا٤ٗ ٥٘ؿز وٝ زض ظٔب٣٘ َٛلا٣٘ ٚ ذؿشٝ وٙٙسٜ وبض ث٥كشط٢ ا٘ؼبْ ز٥ٞس، ثّىٝ 

ٞسف ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ا٤ٗ اؾز وٝ زض ٥ٖٗ حفّ ؾبٖبر وبض٢ لبثُ لجَٛ، ٣ٔ ذٛاٞس ثبظز٣ٞ ٚ اططثرك٣ 

قٕب ضا ثٝ ا٘ساظٜ ا٢ افعا٤ف زٞس وٝ ثشٛا٥٘س ثب زاقشٗ اٚلبر فطاغز ث٥كشطٚ ثب ذ٥ب٣ِ آؾٛزٜ، اظظ٘س٣ٌ قبز، 

 (. 1385؛ سطػٕٝ ٥ٔٙٛثرف، 2002ػ٣، )ٔطفٝ، ٚ ٖٕط دطثبض٢، ثٟطٜ ٔٙس ق٤ٛس 

                                           
. Time Management 



 :  زضا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ قف ثٗس ٣ٔ ثبقس وٝ ٖجبضسٙس اظٟٔبضر ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ

 ٚ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ اٞساف- 4 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٥ّٕٖبس٣- 3  ٔس٤ط٤ز اضسجبَبر- 2 ٔس٤ط٤ز ػّؿبر- 1

  .سف٤ٛى اذش٥بض-6 ٞسفٍصاض٢- 5فٗب٥ِز ٞب 

 . اؾشطؼ قغ٣ّ زضا٤ٗ دػٚٞف ثٝ نٛضر ٤ه ثٗس و٣ّ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز

ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ َٛض اذم ٣ٔ وٛقس ضاثُٝ ٟٔبضر ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ز ظٔبٖ ثب اؾشطؼ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ 

 . ٔساضؼ قٟطؾشبٖ ذُطْ ث٥س ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس

                                           
. Time management organizational skill. 

. Metting Management  

. Communication Management 

. Operational Planning 

. Objective Prioritizing 

 .Goal Setting  

. Delegation Of Authority 
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زض زٞٝ اذ٥ط ٔٛيٛٔ سٙف ٚ آطبض آٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز سٛػٝ ثؿ٥بض ٚالٕ ٌطز٤سٜ ٚ ٤ى٣ اظ ٔجبحض 

ثٝ چٙس ز٥ُِ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض ٔجحض ضفشبض ؾبظٔب٣٘ . ان٣ّ ضفشبض ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز

٘رؿز چ٥ٙٗ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس وٝ سٙف ثب ضيب٤ز قغ٣ّ ٚ ّٖٕىطز فطز ضاثُٝ . ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز

ٔؿشم٣ٕ٥ زاضز، زْٚ ا٤ٙىٝ سٙف ٞب٢ ٔٛػٛز زض ٔح٥ٍ وبض ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔٛطط ثط ؾلأز، 

ا٣ٕٙ٤ ٚ آؾٛز٣ٌ افطاز ُٔطح اؾز ٚ ثس٤ٗ ِحبِ، حسالُ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه اِعاْ ٔٗمَٛ ٚ اذلال٣، زض حطاؾز 

ٚ ٔطالجز اظ وبضوٙبٖ، ػّٜٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ثبلاذطٜ ا٤ٙىٝ ػجطاٖ ذؿبضار ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ث٥ٕبض٤ٟب ٚ 

ٖٛاضو ٘بق٣ اظ سٙف ٞب٢ ٔٛػٛز زض ٔح٥ٍ وبض وٝ ٟ٘ب٤شبً ٌط٤جب٥ٍ٘ط وبضفطٔب٤بٖ اؾز، ٔع٤س ثط ُّٖ سٛػٝ 

دػٚٞكٟب ٚ سر٥ٕٟٙب٢ ا٘ؼبْ قسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ زض ثطذ٣ وكٛضٞب٢ . ٔس٤طاٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٣ٔ ٌطزز

٥٘ع ثٝ ؾجت . نٙٗش٣، ؾب٥ِب٘ٝ ٤ىهسٞعاض ٔٛضز ث٥ٕبض٢ زض ٘ش٥ؼٝ سٙف، ٖبضو ٤ب ٖٛز ٚ سكس٤س ٣ٔ قٛز

زل٥م٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، ) ٘فط ٘بٌع٤ط ثٝ سطن ٔحُ وبض ذٛز ٞؿشٙس 270000ٖٛاضو ٔطسجٍ ثب سٙف ضٚظا٘ٝ حسٚز 

1379 .) 

فكبض ٘بق٣ اظ ا٘ؼبْ وبض، ٤ى٣ اظ ضا٤ؼشط٤ٗ ٖبُٔ اؾشطؼ ٣ٔ ثبقس اظ آ٘ؼب وٝ ثرف ٌؿشطزٜ ا٢ اظ 

ظ٘س٣ٌ افطاز زض ٔحُ وبض ٚ زض قطا٤ٍ وبٔلاً ٔشفبٚر اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ ٌصضز ٚ ثؿ٥بض٢ اظ فٗب٥ِشٟب٢ قغ٣ّ اطط 

٥ٕٖم٣ ثط ؾلأز ثس٣٘ ٚ ضٚا٣٘ آٟ٘ب زاضز، سبط٥ط ٔكىلار ٚ اؾشطؼ ٞب٢ ٔح٥ٍ وبض ثط ؾلأز ضٚا٣٘ ٚ 

 (. 1374دٛضزٞمبٖ، زا٘ك٣ ٚ اؾٕب٣ّ٥ٖ، )ثس٣٘ اظ ا٥ٕٞز ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض ٌطز٤سٜ اؾز 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ اؾشطؼ قغ٣ّ ثٝ ٚػٛز ٣ٔ آ٤س ٚ وبض ثٝ ثرف دب٤ب٣٘ ذٛز ٣ٔ ضؾس، ٕٔىٗ اؾز ٖؼّٝ 

ا٤ٗ ٔؿبِٝ ٕٔىٗ اؾز اظ چكٓ ضئ٥ؿشبٖ زٚض ثٕب٘س، أب ٣ٔ زا٥٘س وبض . و٥ٙس ٚ وبضسبٖ ضا ظٚزسط ثٝ اسٕبْ ثطؾب٥٘س

ا٤ٗ أط قٕب ضا ثٝ ؾ٢ٛ ٘بوب٣ٔ ٚ احؿبؼ قىؿز ؾٛق ٣ٔ زٞس وٝ آٖ ٞٓ ثبٖض . ضا نح٥ح ا٘ؼبْ ٘سازٜ ا٤س


