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  سپاسر ویتقد
از است؟ ی جز آغوش لطف تو گشوده بر اهل نمنأ م کدام در جز درگاه تو شب و روز باز است؟کدام!...یاله
 ،ی فضل وکمال،یسبحان پاك وتو سراسر. می و من کمتر از آنم که به حساب آیی که به وصف آیتو برتر از آن!...یاله

   از؛ن کییکجای را یی هر جامن!...یاله. قصانز و سراپا نی و من ناچی مثالیک و بی شری ب،یعظمت و جمال
  .... کن»ییخدا« برهان و » م خود«

ن راه پرفراز یت او بود که ایه لطف وعنای در سا.ان استی است که پروردگار جهانییخدابنده ی تنها زشیحمد وستا
تم کرد ی هدایی رهايا بلندا و تدل نگرانم را قوت داد، او بود که دستان لرزانم را گرفت .دیب به سرانجام رسیونش

 شی پي وسرسپار را سپاس  بندهکه  به درگاهش به جا آرميسپاسگزار و ست سجده  شکری بایو من همواره م
  ...  دی بای ممعبود
 که همواره یمانی دکتر محمد نري بزرگوارم جناب آقاي دانم که از زحمات استاد راهنمای ملازمن بر خود یهمچن
  . کنمی تشکر وقدردان، کرده اندیی مرا راهنمان پژوهشی مراحل ای در تماماعت طبعمن  گشاده وییبا رو

 یی مرا راهنماانشانیا پی دکتر عادل زاهد که با صبر وحوصله ودقت نظر بي ارزشمندجناب آقايهاییاز راهنما
  .می نمای می تشکر وقدردان،شان بهره گرفتمینموده و از نقطه نظرات ا

ن سالها  افتخار ی این پژوهش بودند و من در طیعنوان استاد مشاور اه  که بیس ابوالقاسم دکتر عباياز آقا   
 ی را میت تشکر وقدردانی نها، همواره شگفت زده شده امشانی اي وجدان کاراز اخلاقشان را داشتم و ی ايشاگرد

   . می نمایت روز افزون می وموفقی سلامتي آرزوزان،ی عزنی ايبرا م وینما
 يکنم وآرزو ی ميان تشکر وسپاسگزاریزم و خانم هاشمیناصرعز ل ویاسماع گرانقدرم، مادر ام،خانوادهت ازیدر نها
  . دارم رازانین عزیک ایکای ي براي وسربلندی سلامت،يبهروز
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  هسمي: نام شکراب                                                        ي سليم:نام خانوادگي دانشجو

 اضطراب امتحان دانش آموزان دختر تيز ي در پيش بيني و هوش هيجاني نقش هوش معنوي بررس:عنوان پايان نامه

   شهرستان اردبيل ي دبيرستان هايهوش و عاد

  دکتر محمد نريماني و دکتر عادل زاهد :اساتيد راهنما

   دکتر عباس ابوالقاسمي: استاد  مشاور

 محقق اردبيلي           :دانشگاه           عمومي :گرايش           روانشناسي :رشته           کارشناسي ارشد :مقطع تحصيلي

                  ۱۸۵: تعداد صفحه                ١٥/٤/١٣٨٩ :تاريخ فارغ التحصيليادبيات و علوم انساني                 :دانشکده

  اضطراب امتحان  ، ي، هوش معنوي هوش هيجان:کليد واژه ها

  :  چکيده

 يسلامت روان  ويليشرفت تحصي شود که بر پي کشور ما محسوب ميع در نظام آموزشي شايده اياضطراب امتحان پد
بررسي نقش  هدف پژوهش حاضر،.  شودي آنها ميلي تحصي داشته و باعث کاهش کارآمديرات مخربيدانش آموزان تاث

اضطراب امتحان دانش آموزان دختر تيز هوش و عادي دبيرستان هاي هوش معنوي و هوش هيجاني در پيش بيني 
وع يزان شين ميي تعي برا-الف:  باشدي نمونه  م۲ ي بوده و داراين پژوهش از نوع همبستگيا. بودشهرستان اردبيل 

دختر سال سوم ان دانش آموزان ي نفر از م۴۵۰ به تعداد ي، نمونه ايزهوش وعادياضطراب امتحان در دانش آموزان دختر ت
 اثر ي درمرحله دوم به منظور بررس- ب). انتخاب شدنديق کل شماريزهوش از طريدانش آموزان ت(متوسطه انتخاب شد 

زهوش يزان اضطراب امتحان دانش آموزان دختر تي بر ميم آن با واسطه هوش معنوير مستقي و اثر غيجانيم هوش هيمستق
 ۲۱۰(دي انتخاب گردي خوشه اي تصادفيري نفر با روش نمونه گ۲۸۰ با حجم ي، نمونه ا)=۴۵۰N( ي، از نمونه اصليوعاد

رشته علوم ۲زهوش در ي نفر از دانش آموزان ت۷۰ و ي و انساني، تجربياضي رشته علوم ر۳ در ينفر از دانش آموزان عاد
 يجانيل برگر، هوش هيپ اضطراب امتحان اسي اطلاعات شامل پرسشنامه هايابزار جمع آور).  انتخاب شدندي وتجربياضير

انس چند يل واري دو گروه مستقل و تحلي براtرسون، آزمون ي پياز آزمون همبستگ.  بناب بودي غباريآن و هوش معنو- بار
. ه ها استفاده شدي آزمون فرضيز براير نيل مسين از روش تحليهمچن. ل داده ها استفاده شديه و تحلي تجزيره برايمتغ
 مقطع سوم متوسطه يزهوش وعاديوع اضطراب امتحان در دانش آموزان دختر تيزان شيکه مج پژوهش نشان داد ينتا

 براضطراب امتحان دانش آموزان دختر يجانيج نشان داد که هوش هين نتايهمچن.  باشدي درصد م۲/۲۸ليشهرستان اردب
براضطراب امتحان دانش آموزان  ي با واسطه هوش معنويجانيه که هوش هين فرضياما ا. م داردي اثر مستقيزهوش وعاديت

 يجاني هوش هي دهند که آموزش مهارت هايج نشان مين نتايا.د نشديم دارد، تائيرمستقي اثر غيزهوش وعاديدختر ت
 دانش آموزان و ارائه ي معنويازهاين لزوم توجه به نيهمچن.  در کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان داردينقش مهم

 مهم در کاهش اضطراب ي تواند گامي رسد و مي به نظر مي آنها ضروري پرورش هوش معنو رشد وي لازم برايآموزشها
  . آنها باشديليامتحان و بهبود عملکرد تحص

.  
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ز ي بر اضطراب امتحان دانش آموزان تيجانير هوش هيم متغي اثر مستقيينمودار نها: ۴- ۲۷نمودار شماره 
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  مقدمه

.  وابسته به آن بوده استير، اضطراب و حوزه هايق در چند دهه اخي تحقين قلمروهاي از گسترده تريکي

شرفت يجدهم را عصر منطق و قرن نوزدهم را عصر پي، قرن هينين هفدهم را عصر روشن بسندگان قرينو

شه ي شناسد و همياما مسلم است که اضطراب عصر و زمان نم. ده انديستم را عصر اضطراب ناميو قرن ب

  ).۱۳۷۲د، يسع(همراه بشر بوده است

ب ي قريده است که خبر از خطرک علامت هشدار دهني است و ي به فشار روانيعي واکنش طب١اضطراب

ک ي اضطراب فرد يدر ط.  کنديد آماده مي مقابله با منبع ترس و تهدي دهد و شخص را برايالوقوع م

مانند لرزش، سردرد، (ي بدني را دارد که با نشانه هايند و اغلب مبهم از دلواپسياحساس منتشر و ناخوشا

، اشکال در تمرکز، گوش ينند احساس ترس و نگرانما(ي روان شناختيو نشانه ها) پش قلب نفس، تيتنگ

  ).۱۳۸۵، ي کاشانيلطف(همراه است ...  وي افراطيبه زنگ

ن ي از انواع ايکي.  کننديرا تجربه م از اضطراب هاين انواع مختلفان رشد کودکان و نوجوانايدر جر

 رابطه يهم آموزشده متداول و ميک پدياضطراب امتحان بعنوان .  است٢اضطرابها، اضطراب امتحان

  .)۱۳۸۵گل پور، ( کودکان و نوجوانان دارديليشرفت تحصي با عملکرد و پيتنگاتنگ

 و ي، رفتاريکيولوژيزي، في شناختي از واکنش هايط مدرسه بعنوان مجموعه اياضطراب امتحان در مح

 يت هايا موقعين ا انتظار شکست در امتحاي ي احتماليج منفي درباره نتاي نامطبوع توام با نگرانيجانيه

؛ ۲۰۰۷  و همکاران،٥، به نقل از چامورو۱۹۸۵، ٤دنريز ؛۱۹۷۵، ٣ساراسون(ف شده استي مشابه تعريابيارز

  ).۱۹۹۵ ، ٦ل برگرياسپ

وع اضطراب امتحان يزان شي مختلف ميدر پژوهشها. ع و باز دارنده استيک مشکل شاياضطراب امتحان 

 ؛۱۳۷۹ وهمکاران، ي؛ ابوالقاسم۱۹۹۹، ٧واچلکا و کاتز( ت درصد گزارش شده اس۳۰- ۱۰در دانش آموزان 

  ).۱۳۸۵گل پور، 

  :ل شده استيمعتقدند که اضطراب امتحان از دو مولفه عمده تشک) ۱۹۶۷ (٨برتيس وليمور

                                     
1 -anxiety  2- test anxiety  3- Sarason  4- Zeidner 
 
 
 
 
 
 

5 -Chamorro  6- Speilberger  7- Wachelka & Katz 8- Morris & Liebert 
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ن مولفه بر يا. ف شده استي شکست تعريامدهايه در مورد پي اولي شناختيبعنوان نگران: ١يمولفه نگران- ۱

ف يا تکلي عملکرد در امتحان ي بران حالت فرديدر ا . استيف مبتنين دهنده از تکلانحراف توجه امتحا

ف امتحان تداخل ي فرد درباره عملکرد در امتحان با تکلي هاين امر آن است که نگرانيل ايدل. ناتوان است

  . کنديم

ش ضربان يافزا همراه با اضطراب امتحان مانند يکيولوژيزي فيبه واکنش ها: ٢يريجان پذي مولفه ه- ۲

  .اشاره دارد... ق ويقلب، لرزش، تعر

ه ي هسته اولج پژوهشها نشان داده اند کهيز شده اند، اما نتاين دو مولفه بصورت معتبر متمايهر چند ا

 ي نگراناي فرد با عملکرد خود و ي مستلزم اشتغال ذهنواست )ينگران(ياضطراب امتحان مولفه شناخت

 ،٥ايلويو و سيبه نقل از ر ؛۱۹۸۸ ،٤يهمبر ؛٣،۱۹۷۱نيو(  استدر امتحان  شکست حاصل ازجي نتادرباره

۲۰۰۷.( 

 درباره ي منفي هايابي است که در افراد شناخت ها و ارزيک حالت نگرانين اضطراب امتحان يبنابرا

 ،٦سنکي؛ ا۱۹۷۱ ن،يو(  سازدي را از عملکرد آزمون منحرف مي آورد و منابع شناختيف بوجود ميتکل

 بر درست پاسخ دادن به سوالات ي تمرکز انحصاري آزمون دهنده نگران به جا،گريبه عبارت د .)۱۹۷۳

 حاصل يج بالقوه منفي مانند ترس از شکست در امتحان و نتايد دائماً تلاش کند تا تداخل افکاريآزمون با

  ).۲۰۰۷ا، يلويوس وير(د يت نمايرياز امتحان را مد

 و يجانيهوش ه. وانند در کاهش اضطراب امتحان نقش داشته باشند تي وجود دارند که ميعوامل متعدد

  .ر گذار بر اضطراب امتحان دانش آموزان هستندير مهم تاثي دو متغيهوش معنو

 يجان در حوزه هاين تفکر و هينه فهم رابطه بين تحول در زميدتري بعنوان جديجانيامروزه هوش ه

 در رابطه با هوش يادي زيتاکنون پژوهشها.  است مورد توجه قرار گرفتهيمختلف علم روان شناس

 ي مختلف زندگي آن در جنبه هاي و مولفه هايجانيانگر نقش هوش هي صورت گرفته است که بيجانيه

                                     
1-worry componetnt  2- emotionality component 3- Wine 
 
 

4- Hembree   5- Riw & Silvia    6- Eisnek 
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هوش .  باشدي مي و روابط اجتماعيآموزش، مشاغل، ازدواج، رشد فرد ،يليشرفت تحصيافراد همچون پ

 روزمره مهمتر يت هاي فعالي  هوش است که اغلب برايتماع و اجيتي، شخصيجانيانگر ابعاد هي بيجانيه

  ).۱۹۹۸، ١گلمن(  هوش مورد توجه قرار گرفته استيو برجسته تر از ابعاد شناخت

 داند که ي مير شناختي غيتها و مهارت هاي از قابلي را بعنوان مجموعه ايجانيهوش ه) ۱۹۹۷ (٢ آن-بار

 دهد و افراد را در يش مي افزايطي محيات و فشارهاي متقضز بايت آمي فرد را در برخورد موفقييتوانا

  . کندي آماده ميت در زندگيط و کسب موفقي موثر با محيجهت سازگار

شتر ي بي از دانش آموزان و داشتن رفتار حفاظتي که باعث موفق تر بودن عده اي رسد عامليبه نظر م

 توان باعث ي آن ميريآموزش و به کارگ است که با يجانيم هي مسئله تنظ، شودين ميرينسبت به سا

 فرد و ي و اجتماعيلي در دانش آموزان شد که حاصل آن بهبود عملکرد تحصييت رفتارهايپرورش و تقو

 و ياني؛ به نقل از کاو۱۹۹۴، ٤، پارکر٣اندلر، کانتور(عوارض حاصل از مسئله اضطراب امتحان است کاهش

 توانند ي برخوردار باشند ميي بالايجاني که از هوش هيافراد رسد ين به نظر ميبنابرا). ۱۳۸۶همکاران، 

 در امتحانات داشته يزيت آميند و عملکرد موفقيت امتحان کنار آي در موقعينيش بيبا اضطراب قابل پ

 . باشند

 يمفهوم هوش معنو.  باشديم ٥ي، هوش معنو مطرح شده استن پژوهشي در ا کهيگري دمهمريمتغ

 در مورد يمعتقد است هوش معنو) ۲۰۰۶(٦سانتوس . مطرح شده استيوان شناس ريراً در پژوهشهاياخ

) ي و معنويعين طبيقوان ( ي شناخت اصول زندگيين هوش را تواناي ايو. ننده جهان استيارتباط با آفر

  .ف کرده استين تعرين قواني براساس ايو بنا نهادن زندگ

 و يطه شهوديرامون خود فراتر رفته و وارد حي پطي فرد با محي و شناختيکيزي از روابط فيهوش معنو

چرا «، »ستم؟يمن ک« همچون ين مسئله، پاسخ به سوالاتي شود و همي ميدگاه فرد به زندگي ديمتعال

ت بتواند با کشف ي سازد تا فرد در نهاي انسان روشن ميرا برا»  مهم استيزيچه چ«و » نجا هستم؟يا

                                     
1- Goleman  2- Bar- on   3- Kantor 
 
 
 

4- Parker  5- spiritual intelligence   6- Santos 
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 به خود و   باشد،ي مامروز آشفته و پر استرس ينهفته در زندگ يمنابع پنهان عشق و لذت که بگونه ا

  ).۱۳۸۶ بناب و همکاران، يغبار(د يگران کمک نمايد

 ياري به يدواري والا، امي فرد با خداوند، احساس تعلق به منبعي در بردارنده رابطه معنويهوش معنو

 تواند نقش يز مي ني که هوش معنوميابي يلذا در م.  استي زندگيط دشوار و استرس زايخداوند در شرا

 ي پژوهش حاضر با هدف بررسنيبنابرا. فا کندي دانش آموزان ا در کاهش اضطراب امتحانيار مهميبس

 اضطراب امتحان دانش زانيم بري با واسطه هوش معنويجانيههوش م ير مستقي و غ مي مستقاثرات

  .ده استين گرديتدو يزهوش و عادي ت دخترآموزان
  

  ان مسئلهيبف و يتعر

 و يليشرفت تحصي با پي است که رابطه تنگاتنگيج در هر نظام آموزشي رايده اياضطراب امتحان پد

 در نديجانات ناخوشاي و هياضطراب امتحان شامل تجربه نامطبوع نگران . دانش آموزان دارديسلامت روان

 به اعتقاد .)١،۱۹۸۰دوسک(ردي گي قرار ميابي کند مورد ارزياست که شخص احساس م ييتهايموقع

 است که ي اضطراب امتحان فرديدانش آموز دارا) ۱۳۸۱ ،ي؛ به نقل از ابوالقاسم۱۹۶۴ (٢کسون و پاليار

ان دانسته ي اما بعلت اضطراب قادر به ب، کلاس و دوره را فرا گرفته استي مواد و موضوعات درسيبه خوب

نقش   تواندين امتحان مياضطراب درح از يزان کمي هر چند که م. باشدي خود در امتحان نميها

ش از ي، اما اضطراب ب را بهبود بخشد اوعملکردشتر ي به تلاش بفردق يله تشوي و بوس داشته باشديزشيانگ

 ي عملکرد مطلوب فرد ضروريکه برا ي ذهنيندهاي تواند پردازش فراي و مداشته ير معکوسيحد تاث

 ي، واکنش هاي منفي شناختيابيتحان غالباً به ارزاضطراب ام ).۱۹۹۵، ٣سيکين(ديمختل نما را است

  دانش يل درسلامت روانين دلي شود و به همي منجر ميلي نامطلوب و افت عملکرد تحصيکيولوژيزيف

   ).۱۳۸۷ان و همکاران، ي؛ به نقل از کاظم۱۹۷۴، ٤ساراسون( آموزان  نقش مخرب و باز دارنده دارد

ون ها دانش آموز در جهان آن را تجربه يليانه ميست که سال ايک مشکل مهم آموزشياضطراب امتحان 

، ٦واچلکا و کاتز( ر دارديدرصد کل دانش آموزان تاث ۳۰- ۱۰بر اضطراب امتحان ).۱۹۸۴، ٥ليه( کننديم

                                     
1 -Dusek   2- Eriksen & Paul  3- Nicaise 
 
 

4- Sarason   5- Hill    6- Wachelka & Katz 
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 دختر و پسر شهرستان اصفهان يرستاني دانش آموز دب۴۰۰ يبا پژوهش  بررو) ۱۳۷۶ (يبهرام). ۱۹۹۹

) ۱۳۷۹( و همکاران يابوالقاسم . کنندي را تجربه مينها اضطراب آموزشگاه درصد از آ۴۱نشان داد که 

 اهواز يرستان هاي اضطراب امتحان را در دانش آموزان سال دوم دبير شناسيزان همه گي، مي پژوهشيط

شتر از پسران بود و ي اضطراب امتحان در دختران بين پژوهش فراوانيدرا.  درصد بر آورد کردند۳/۱۷

در پژوهش خود ) ۱۳۸۵(ن گل پوريهمچن.  کردندي تجربه ميشتريطراب امتحان را با شدت بدختران اض

 درصد مبتلا به ۹/۱۱ شهرستان نوشهر، يي دانش آموز سال سوم راهنما۸۲۲نشان داد که از مجموع 

  .اضطراب امتحان بودند

مختلف صورت گرفته  ي روان شناختيرهاي درباره اضطراب امتحان و رابطه آن با متغيادي زيپژوهشها

  :است

شرفت يق از پي دقيابي دانش آموزان دارد و ارزيلي بر عملکرد تحصيرات مخربياضطراب امتحان تاث

 ي دانش آموزان همبستگيليشرفت تحصين اضطراب امتحان و پيب.  سازدي شان را دشوار ميليتحص

 ،يمحمد يعل ؛۲۰۰۶، ٢يام؛ به نقل از ن۱۹۹۹، ١ساپ ؛۱۹۹۸دنر، يز(  وجود داردي داري و معنيمنف

  وجود داردي داري رابطه مثبت و معنين اضطراب امتحان و اضطراب عموميب ).۱۳۸۱ ابانگرد،ي؛ ب۱۳۷۵

 ).۱۳۷۹  و همکاران،يماني؛ نر۱۳۷۵  و همکاران،ي ابوالقاسم؛٣،۱۹۹۴ريو ب  کال و جو؛۱۹۸۴ساراسون، (

 و ي منفيو اضطراب امتحان همبستگن عزت نفس ي مختلف نشان داده اند که بين پژوهشهايهمچن

 و همکاران، ي؛ ابوالقاسم۱۹۹۲، ٦لر و دليتا ؛۱۹۹۸، ٥ي؛ همبر٤،۱۹۷۵ي و مانيمان( وجود داردي داريمعن

 يرات مخربي دانش آموزان تاثياضطراب امتحان بر سلامت روان ).۱۳۷۵ مقدم و همکاران، ي؛ اسد۱۳۷۵

  ).۱۳۸۸ حق شناس و همکاران، ؛۱۹۷۵ ساراسون،( دارد

 از اضطراب امتحان دانش آموزان را کاهش حاصل ي توانند فشار رواني وجود دارند که ميعوامل متعدد 

 و يجاني رسد با اضطراب امتحان رابطه داشته باشند، هوش هي که به نظر مييرهايازجمله متغ .دهند

 کرده و از افراد عمل ي مقابله اي توانند بعنوان راهبردهاير مين دو متغيا.  هستنديهوش معنو

                                     
1-Sapp    2- Nami   3- Call, Joe, & Beer 
 
 
 
 

4 - Many & Many  5- Hembree  6--Taylor & Del 
 
 
 
 


