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مدیریت آموزشی ) در رشته M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد (

عنوان 

بررسی رابطه هوش سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی دبیران 
متوسطه شهر جیرفت                                                             

استاد راهنما 
نادر شهامتدکتر 

استاد مشاور 
دکتر احمد رضا اوجی نژاد

نگارش 

غلامرضا اله توکلی

1392تابستان 



و

( M . A ( صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد

مدیریت آموزشیرشته :28/5/1392تاریخ : غلامرضا اله توکلی نام و نام خانوادگی دانشجو : 

جیرفتبررسی رابطه هوش سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی دبیران متوسطه شهر از پایان نامه خود با عنوان : 
با درجه                    و نمره                     دفاع نموده است .

سمت                      امضاء اعضاء هیأت داوران       نام و نام خانوادگی اعضاء هیأت داوران             

نادر شهامت                               استاد راهنمادکتر-1

استاد مشاوراحمدرضا اوجی نژاد           دکتر-2

استاد داوردکتر رضا زارعی                  -3

4-

.                                                 مدیر / معاونت پژوهشی مراتب فوق مورد تأیید است 

مهر و امضاء



ز

سپاسگزاري :

از استاد بزرگوار دکتر نادر شهامت که در نگارش ایـن پایـان نامـه، از راهنمـایی هـاي      

از دکتر احمد رضا دلسوزانه ي ایشان بهره ها برده ام تشکر و سپاسگزاري می نمایم نیز

اوجی نژاد که در امر نگارش این پژوهش از مشاورت استادانه ي ایشان نهایت اسـتفاده  

در تنظـیم ایـن مجموعـه یـاري     را کرده ام کمال تشکر دارم و از تمامی کسانی که مرا 

کردند و علی الخصوص از راهنمایی هاي جناب دکتر رضا زارعی که داوري پایـان نامـه   

اشته اند تقدیر و تشکر را دارم .را به عهده د



ح

تقدیم به :

خانواده ام
که در هنگام تحصیل از من حمایت نمودند و پا به پاي من براي حل 

مشکلات، تلاش نمودند.

به خصوص  همسر فداکارم

ا یو فرزندانم کوثر و کیم
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چکیده 

بوده تبیین رابطه هوش سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی دبیران متوسطه هدف پژوهش حاضر 
روش تحقیق همبستگی می باشد.جامعه آماري این پژوهش شامل تمامی دبیران متوسطه شهر است .

رسشنامهابزار اندازه گیري در این تحقیق شامل سه پ. بوده استنفر 234حجم نمونه است .جیرفت 
) 1969کندال و هالین) و رضایت شغلی(1982،) خود کارآمدي ( شرر2003،هوش سازمانی ( آلبرخت

جهت تجزیه و تحلیل از روشهاي آمار توصیفی(جدول توزیع فراوانی ، تداوم نمودار، میانگین و .بوده است
استفاده شده است نتایج پس انحراف استاندارد) و در سطح آمار استنباطی از آزمون همبستگی و رگرسیون

از تجزیه و تحلیل نتایج نشان داد که بین هوش سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی رابطه معناداري 
بین ابعاد هوش سازمانی(چشم انداز استراتژیک، سرنوشت مشترك، میل به تغییر و روحیه  )با . وجود دارد

عاد هوش سازمانی با خودکارآمدي رابطه معناداري وجود بین اب.رضایت شغلی رابطه معناداري وجود دارد
همچنین متغیر چشم انداز استراتژیک نسبت به دیگر متغیر ها پی بینی کننده قوي تري براي رضایت . دارد

شغلی می باشد. ومتغیر روحیه نسبت به دیگر متغیر ها پی بینی کننده قوي تري براي خودکارآمدي می 
باشد. 

،دبیران : هوش سازمانی، خودکارآمدي ، رضایت شغلیواژگان کلیدي 



٢

فصل اول

کلیات پژوهش



٣

مقدمه 

آور در حال پیشرفت هستند، به طوري که جوامع به صورت عام و هاي نوین با سرعتی سرسامفناوري
گردند که بقایشان را در این عرصه ناپذیر به دنبال ترفندهایی میبازار به صورت خاص با شتابی وصف

و متلاطم تضمین کنند. سازمانها باید بپذیرند که فلسفه حیاتشان تغییر کرده است و دیگر زنده بودن آشفته 
باشد و باید به دنبال رقابت و ابزار آن باشند، چرا که به معناي رسیدن به وضعیت سوددهی مداوم نمی

کنند و کسب و کار میامروزه کمتر شرکتی در این عرصه به صورت سنتی و به دور از قواعد جدید بازي 
براي اینکه بتوانند پا به به رقبا باقی ماند یا شاید به سختی و با مهارت بسیار بتواند یک قدم از آنها پیش 

بایستی به قواعد بازي کاملاً مسلط بود تا شاید روزي بتوان خود یک قاعده جدید انگاشت. گرفت، می
ناپذیر تلقی ر کسب و کار یک الزام و ضرورتی اجتناببنابراین تسلط بر فناوریها و ابزارهاي جدید د

نظیر و جدید به منظور بقا در میان رقباي خویش استفاده از ). یکی از ابزارهاي بی1389شود( باقري، می
باشد هوش سازمانی به عنوان راهبردي مهم و ضروري براي حفظ مزیت رقابتی می1هوش سازمانی

ها و وري بیشتر در سازمانفته و به عنوان یک ضروریت براي دستیابی به بهرهها و صنایع توسعه یاسازمان
). هوش سازمانی عبارتند از: ظرفیت یک 1388سال،صنایع کوچک و بزرگ مطرح شده است (کهن

اش و تمرکز آن نیروي بر انجام مأموریتش(طهماسبی و سازمان براي به کارگیري همه نیروي مغزي
ها و ها، تواناییوش سازمانی به دنبال آن است که با سنجش وضعیت هوشمندي سازمان).ه1389همکاران، 

آنها را شناسایی و براساس نتایج به دست آمده، راهکارهاي لازم را براي بهبود هوش سازمانی و در ضعف
). 1389نهایت بهبود عملکرد سازمان را ارائه نماید( جعفري، 

نی بر روي عوامل تاثیر گذار است که این عوامل عبارتند از امروزه می توان گفت هوش سازما
و غیره رضایت شغلیخودکارآمدي و

هر کس خواهان داشتن شغلی است.و در واقـع یکـی ازعوامـل احسـاس امنیـت و      دردنیاي پرشتاب امروز
صـحیح   اعتماد به نفس، داشتن شغل وفعالیت اجتماعی است رضایت شغلی از مهمترین نتایج یک انتخـاب  

روابط رضایت بخش با همکاران وافزایش امکان خلاقیت،تطابق باکار،که حرفه است. در گزینش و مناسب 
کـه مثبـت نگرشهايواحساساتازحديازاستعبارتشغلیرضایترا فراهم می آورد. 2عزت نفس

بـدان ایـن اسـت، بالاییشغلیرضایتدارايگوید¬میشخصیکوقتی. دارندخودشغلبهنسبتافراد
ارزششـغلش برايوداردکارشدربارةخوبیاحساساتدارد،دوستراشغلشواقعاًاوکهاستمفهوم
از طرف هوش سازمانی بر خود کارا مـدي فـرد   )1391به نقل از دهقانی،1381(غروري،.استقائلزیادي

1. Organization intelligence
2 - self steem
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ز مهارتها در برخورد با موانع کارهاي فوق سازد تا با استفاده اخودکارآمدي انسان را قادر میتاثیر می گذارد 
آمیز عملکرد و مهارتهاي اساسی لازم براي اي انجام دهند. خودکارآمدي عامل مهم براي انجام موفقیتالعاده

توانـد در شـرایط   انجام آن است. خودکارآمدي بدین معنی است که فرد به این باور رسـیده اسـت کـه مـی    
شته باشد وظـایفش را بـه نحـو احسـن انجـام دهـد. خودکارآمـدي نقـش         مختلف با هر نوع مهارتی که دا

کننده مهم انتخـاب اهـداف   اي بر خود انگیزش افراد دارد خودکارامدي به عنوان یک عامل تعیینکنندهتعیین
کنـد کـه در کسـب    کند. یک فرد معمولاً اهدافی را انتخاب میهاي دشوار فردي عمل میپرچالش و فعالیت

و رضـایت  ز باشد. بنابراین محقق در این تحقیق به تبیین رابطه هوش سازمانی با خودکارآمـدي آمیموفقیت
شغلی دبیران متوسطه شهر جیرفت می پردازد 

ان مسأله یب
در گذشته نه چندان دور، قدرت و مزیت رقابتی یـک سـازمان یـک جامعـه انسـانی تحـت تـأثیر سـهولت         

هاي بودنـد کـه بـه مـواد اولیـه، نیـروي       هاي پیشتاز، سازمانسازماندسترسی به آن منابع مادي قرار داشت. 
انسانی ارزان و سایر عوامل تولید دسترسی بیشتري داشته باشند. ولی در عصر رقابت کنونی، شرایط به کلی 

باشد بلکه سرمایه فکـري  متحول گردیده است. امروزه قدرت قالب سازمان دیگر منابع مادي و فیزیکی نمی
). 1387هاي رقابت جهانی است( السـادات نسـبی،   قالب و مسلط در عرصهفکري و دانش قدرتو قدرت 

گیـري  مند هستند. چنین افرادي با بهرهبالا بهره3هوشیدر این عصر، افرادي موفق و کارا هستند که از بهره
کننـد. در  غلبه مـی از هوش خدادادي و با استفاده از قدرت فکر و دانش خود بر مسائل و مشکلات زندگی 

رود، دنیاي سازمانی نیز وضع به این گونه است، بخصوص این که در عصر حاضر هر چه زمان به جلوتر می
اداره آنهـا  تـر و هـا پیچیـده  با توجه به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیازها و چالشهاي جدید، سـازمان 

د که بپذیریم علاوه بر منبع عظیم و خـلاق هـوش   یابشود. این مفهوم زمانی اهمیت بیشتري میتر میمشکل
هـا نقـش بسـزایی    هوشمند به نام هوش سازمانی نیز در روند عملکـرد سـازمان  انسانی، یک ابزار مکانیکی

). هوش سازمانی برخورداري از دانش فراگیر از همه عوامل مؤثر بـر سـازمان ماننـد:    1388سال، دارد( کهن
رباب رجوع، رقبا، محیط اقتصادي، عملیات و فرایندهاي سـازمانی کـه تـأثیر    مشتریان، جامعه و مخاطبان، ا

بـه نقـل از مختـاري،    20064ل لاگذارنـد اسـت (هـا   ریتی در سازمان میبسیاري بر کیفیت و تصمیمات مدی
).هوش سازمانی به عنوان راهبردي مهم و ضروري براي حفظ مزیت رقابتی سازمان و صنایع توسـعه  1388

ها و صنایع کوچک مطـرح شـده   وري بیشتر در سازمانعنوان یک ضرورتی براي دستیابی به بهرهیافته و به 
تـوان ادعـا کـرد کـه شناسـایی و اسـتفاده از هـوش        است( همان منبع). بنابراین امروزه با اطمینان کامل مـی 

مـایز  هـا مت پـذیري یـک سـازمان را افـزایش دهـد و از دیگـر سـازمان       توانـد قـدرت رقابـت   سازمانی مـی 

3 . - Intelligence Quotient
4 . Halah
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).رضایت شغلی مفهومی پیچیده است که با عوامل روانـی،  1388سال، ، به نقل از کهن5،2003ختنماید(البر
دورنی و بیرونی است کـه رضـایت   جسمی و اجتماعی مرتبط است. رضایت شغلی داراي دو نوع رضایت

و روابط انسانی حاکم درونی ناشی از احساس لذت از کار است و رضایت بیرونی ناشی از نوع کار دستمزد 
آن بر محیط و شرایط محیطی است. رضایت شغلی بالا یعنی اینکه یک فرد از شغلش رضایت کامل دارد و

کننده جو سازمانی مطلـوب  دوست دارد و شغلش برایش ارزش زیادي دارد. رضایت شغلی بالا منعکسرا
د مگر با وجود مدیران و رهبـران اندیشـمند و   باشباشد و این میسر نمیاست که نتیجه آن ابقاي کارکنان می

تحول آفرین که با ایجاد این جو مسیر را براي فـراهم آوردن سـطح بـالاي رضـایت شـغلی همـوار کننـد.        
باشد که برگرفته از عوامل مختلف همچون: کار گروه آموزشی، گویه می53پرسشنامه رضایت شغلی شامل 

ه از پرسشـنامه رضـایت شـغلی گـنن برگرفتـه شـده اسـت.       باشـد ک ـ هـا مـی  همکاري، ارتقـاء و پرداخـت  
خودکارآمـدي یعنـی داشـتن بـاور بـه توانـایی انجـام کـار در         )1391بـه نقـل از دهقـانی،   1381(غروري،
سازد تا با استفاده از مهارتها در برخورد با موانع هاي مختلف شغلی. خودکارآمدي انسان را قادر میموقعیت

آمیـز عملکـرد و مهارتهـاي    جام دهند. خودکارآمدي عامل مهم براي انجام موفقیـت اي انکارهاي فوق العاده
اساسی لازم براي انجام آن است. خودکارآمدي بدین معنی است کـه فـرد بـه ایـن بـاور رسـیده اسـت کـه         

تواند در شرایط مختلف با هر نوع مهارتی کـه داشـته باشـد وظـایفش را بـه نحـو احسـن انجـام دهـد.          می
کننـده  اي بر خود انگیزش افراد دارد خودکارامدي به عنوان یک عامل تعیـین کنندهنقش تعیینخودکارآمدي

کند. یک فرد معمـولاً اهـدافی را انتخـاب    هاي دشوار فردي عمل میمهم انتخاب اهداف پرچالش و فعالیت
حـی شـد و   آمیز باشد. مقیاس خودکارآمدي توسط شـرر و همکـاران آنهـا طرا   کند که در کسب موفقیتمی

بنابراین جهت شناخت شود که به این سوال پاسخ داده شود. گویه است. در این پژوهش سعی می17داراي 
و شغلی رضایت با هوش سازمانیتبییندقیق تر و علمی تري این مساله، پژوهش حاضر بر آن است که در 

ین مساله بپردازد که آیا بـین  بپردازد و سپس به بررسی ادرمدارس شهرستان جیرفت می باشدخودکارآمدي
هوش سازمان و خودکارآمدي و رضایت شغلی رابطه ي معناداري وجود دارد. همچنین این پژوهش در پی 
آن است که علاوه بر آن سهم هر یک از مولفه هاي هوش سازمانی مرا در پیش بینی ابعـاد خودکارآمـدي و   

.رضایت شغلی، تعیین نماید

اهمیت و ضرروت تحقیق

عصر حاضر جهان آکنده از رقایت، توسعه، رواج تکنولوژي هاي برتر و گسترش علم و دانش است در 
ابزار و و شرط توفیق در این میدان بهره گیري از فرصت ها استقبال از چالشهاي پیش روي است 

ایاي کند یکی از مهمترین مزهاي مثل هوش سازمانی در سازمان به بقاء و حفظ سازمان کمک میتکنولوژي

5 . Albrecht
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گیري در تمام مقاطع سازمان امري ضروري است گیري در سازمان است که تصمیمهوش سازمانی تصمیم
گذارند. بنابراین نیاز به هوش سازمانی و توجه وري و کیفیت تأثیر میچرا که تصمیمات روي هزینه، بهره

زمانی مطلوب جهت مشارکت ویژه به آن عنوان معیاري کارآمد در موفقیت سازمان و ایجاد محیط و جو سا
). 1387شود (نسبی، فعال کارکنان و بروز خلاقیت آنها کاملاً احساس می

دهد که بتواند نیاز به تغییرات را تشخیص دهد و شناسایی هوش سازمانی این امکان را به سازمان می
د و با به کارگیري راه امکان بهینه سازي فرایند و بهبود عملکرد خود و زیر مجموعه وابسته را فراهم ساز

تواند میزان تعهد کارکنان نسبت به سازمان را افزایش داده و زمینه مناسبی جهت هاي هوش سازمانی میحل
). یکی 1388وري در سازمان را فراهم نمایند(کهن سال، شکوفایی استعدادهاي بالقوه کارکنان و افزایش بهره

توان چنین بیان کرد که به کمک هوش سازمانی را میضرورت هوش سازمانی ازدلایل دیگر اهمیت و
اندازها، تعریف ها و عملکردها، توسعه چشمتواند به ایجاد تنوع در منابع مالی، برنامهاست که سازمان می

شود ). هوش سازمانی سبب می1388ها و طراحی راهبردهاي مناسب بپردازد(الهیان و همکاران، مأموریت
پردازد ر در بازار رقابتی ظاهر شوند و همانند انسانها که از طریق هوش خود با محیط میتها آگاهکه سازمان

کنند، سازمانها نیز در کسب و کار از طریق ابزارها، و از دانش و تجربه خود براي حل مشکلات استفاده می
ت، کاهش هاي هوش سازمانی به صورت هوشمندانه به تطبیق با محیط، حل مشکلاها و روشچهارچوب

گذاري در این زمینه سبب کسب مزیت رقابتی براي سازمان پردازد. سرمایهها و افزایش سود میهزینه
شود. از سوي دیگر مدیریت دانش به عنوان فرایندي منسجم دانش ضمنی و صریح را براي نیل به این می

گردد. مدیریت دانش صل میسازد و این تعامل به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم حاهوشمندي فراهم می
کند و از طریق ایجاد هاي خود به صورت متمایز با چرخه هوشمندي سازمان ارتباط برقرار میاز طریق گام

کند در این مسیر، دانش صریح از تر هوشمندي کمک میریزي بهتر و دقیقو کسب دانش به هدایت و برنامه
توان در گیرد. این دانش میو هدایتگران سازمانی قرار میریزان کل سازمان گردآوري و در اختیار برنامه

قالب الکترونیکی به عنوان ورودي براي ابزارهاي سازمان باهوش مورد استفاده قرار گیرد(فروزنده و 
). بنابراین امروزه براي اینکه بتوانیم هوش سازمانی را در سازمان گسترش دهیم باید به 1389همکاران، 

، میل به 7سرنوشت مشترك6چشم اندازاستراتژیک،هاي عبارتند از:توجه کرد که این مؤلفههاي آن هم مؤلفه
).1387پور، ي(مختار12و فشار عملکرد11، کاربرد دانش10، اتحاد و توافق9،روحیه8تغییر

6 . Strategic vision
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در ایران نیز هوش سازمانی به تازگی مورد توجه برخی از مدیران سازمان قرار گرفته است و نسبت به ایـن 
موضوع علاقه نشان می دهند و اما متاسفانه هنوز این موضوع به طور جدي و قابل توجـه مـورد مطالعـه و    
پژوهش قرار نگرفته است و در زمینه بررسی رابطه ي این متغیرهاي سازمانی در ایران نتایجی بدست نیامده 

هـوش سـازمانی بـه    است.بنابراین در جهت شناخت دقیق تر و عملـی تـر ایـن موضـوع، ضـرورت تـاثیر       
خودکارآمدي بـه  خودکارآمدگی و رضایت شغلی و رابطه ي آن با متغیرهاي سازمانی حائز اهمیت می باشد

کند. یک فـرد  هاي دشوار فردي عمل میکنده مهم انتخاب اهداف بر چالش و فعالیتعنوان یک عامل تعیین
ا، سطح معینی از توانایی را داشـته باشـد. بـر    آمیز آنهکند که در کسب موفقیتمعمولاً اهدافی را انتخاب می

کنند، این اجتنـاب بـه نوبـه خـود     هاي که توانایی انجام آن را ندارند اجتناب میاین اساس، افراد از فعالیت
هاي چالش برانگیز و میزان تقویـت مثبـت بازخوردهـاي حاصـل از آن     تواند براي افراد در انجام فعالیتمی

کنـد و از  برانگیـز را انتخـاب مـی   راد که به کارآمدي خود باور دارند، اهداف چالشمحدودیت ایجاد کند. اف
کنند و افراد با کارآمدي پـایین از رویـارویی بـا تکـالیف، وظـایف و اهـداف       تجارب تهدیدآمیز اجتناب می

عملکرد کنند. افراد خود کارآمد براساس اهداف انتخابی، خود را موظف به تعیین معیارهايمشکل پرهیز می
پردازنـد و در صـورت مشـاهده    کرده و پس از آن به مشاهده و قضاوت دربـاره نتـایج عملکـرد خـود مـی     

عملکرد آنان احساس نارضایتی کرده و این محرکی براي تعیـین  ناهمخواهنی بین سطوح واقعی و مطلوب
گذارنـد.  خود اثـر مـی  و اصلاح عمل در آنهاست. افراد از طریق انتخابها بر جریان زندگی شخصی و شغلی

کنند و آن آنان از موقعیتها، فعالیتها و به طور کلی انتخابهایی که باور دارند بیش از توان آنهاست، اجتناب می
توانند از عهده آنـان برآینـد. افـراد داراي احسـاس     کنند که باور دارند میهاي را انتخاب میدسته از فعالیت

ولی خارج از تـوان آنـان نیسـت.    کنند که ممکن است،داف را انتخاب میها و اهخودکارآمدي بالا، موقعیت
هاي پیشرفته تأثیر دارد و نقش مهمی در آینده شغلی باورهاي خودکارآمدي در انتخاب رشته، حرفه، کلاس

از آنجاکه آموزش و پرورش، یـک نهـاد علمـی و فرهنگـی و     ).1390به نقل از ابراهیمی، (و شخصی دارد.
می باشد و از کارکنان و مدیران آگاه و متخصص در زمینه تعلیم و تربیـت برخـوردار اسـت مـی     تاثیرگذار

تواند محیط مناسب جهت سنجش مقیاس و بررسی موضوع باشد که این پژوهش بررسی رابطـه ي هـوش   
امید اسـت کـه   سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی در ایران متوسطه شهر جیرفت پرداخته شده است.

فته هاي این پژوهش بتواند رهنمودهاي کاربردي، به مدیران و دبیران و کارشناسان و برنامه ریزان آموزش یا
خـود  خود کار امدي و رضایت شغلی ءو پرورش ارایه دهد تا بتواند از این یافته ها در جهت افزایش ارتقا

افراد پویا جهت تلاش و کوشش و دستیابی به رسالت و هدف هاي تعیین شده سازمان بهره گیرند و محیط 
.فراهم اوریم
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اهداف تحقیق 

ان متوسطه آموزش و دبیرتبیین رابطه هوش سازمانی با خودکارآمدي و رضایت شغلی:اصلیف هد
جیرفت پرورش شهر 

ی: فرعاهداف 

تبیین رابطه ابعاد هوش سازمانی با خودکارآمدي. 1

ت شغلی. تبیین رابطه ابعاد هوش سازمانی با رضای.2

. پیش بینی رضایت شغلی از طریق ابعاد هوش سازمانی3

. پیش بینی خودکارآمدي از طریق ابعاد هوش سازمانی4

فرضیه اصلی 

بین هوش سازمانی با خود کارآمدي و رضایت شغلی دبیران متوسطه آموزش و پرورش شهر جیرفت 
رابطه معناداري وجود دارد .

فرعی فرضیات

وش سازمانی با خودکارآمدي رابطه معنادار وجود دارد .بین  ابعاد ه1

.  بین ابعاد هوش سازمانی با رضایت شغلی رابطه معنادار وجود دارد2

. ابعاد هوش سازمانی قادر به پیش بینی رضایت شغلی می باشد.3

. ابعاد هوش سازمانی قادر به پیش بینی خودکارآمدي می باشد4

هامتغیرو عملیاتیتعاریف نظري

هوش سازمانی 


