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  تقدير و تشكر

  
  

پروردگار متعال، در پايان مسير اين پژوهش قرار دارم، بر خود  شكرانهاينك كه به 
نمايم كه  يبزرگوارانتا مراتب قدرداني و سپاس خود را تقديم تمامي  دانم يمفرض 

  . به انحاء مختلف، اينجانب را طي مراحل مختلف پژوهش ياري رساندند
  وحيد جناب آقاي دكتر ، بي دريغ استاد راهنما  يها ييراهنمادر اينجا، از 

كه در تمامي مراحل  نادر مظلوميجناب آقاي دكتر ، مشاور  تادو اس فر ناصحي
  .   كنم يمسپاسگزاري  بودند نمخود پشتوانه  صدر سعه، صبر و  اين تحقيق با علم

عبدالرضا حسيني، د پدرم عزيزم جناب آقاي دكتر سي يها تيحما همچنين از
و عطوفت  ها كمككه  با م همسر مهربان برادرانم و به خصوص ،مادر عزيزم

 .مينما يمدر كنارم بودند تشكر و قدر داني  شان خالصانه



 

  

  

  

  

  چكيده

  

. اين تحقيق تلاشي است براي اولويت بندي ابزارهاي ارتباطات بازاريابي در بيمه ملت
جامعه مورد بررسي، كليه . پژوهش حاضر كاربردي توصيفي و از نوع پيمايشي مي باشد
نظرات  ابتدا در اين تحقيق. كارشناسان بازاريابي و نمايندگان صدور بيمه ملت مي باشند

پرسشنامه از طريق نظر  172 سپسكليه كارشناسان بازاريابي بيمه ملت جمع آوري و 
متغير مستقل و هفت مدل تحقيق از . از نمايندگان صدور اخذ گرديدسنجي الكترونيك 

يك متغير وابسته تشكيل شده است كه متغير هاي مستقل عبارتند از ابزارهاي ارتباطات 
مدل تحقيق با استفاده از متودولوژي . ل تصميم خريدار مي باشدبازاريابي و متغير مستق

زوجي  Tمعادلات ساختاري آزمون گرديد و پس از تاييد براي تحليل داده ها از آزمون 
  .نتايج تحقيق حاكي از تاييد كليه فرضيات مي باشد.استفاده شد
  .ملتارتباطات بازاريابي، تصميم خريدار، ترويج، بيمه  : واژگان كليد

Email: S.A.Hoseiny@Gmail.Com 
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 مقدمه )1-1

 ي عرضه: شايسته در بازار هدف عبارت است از 1بازاريابي به منظور جايگاه يابي ي ختهيآمتعريف  نيتر جيرا

 ;Dibb Wensley,2002(محصول مناسب، در محل مناسب با قيمت مناسب و در زمان مناسب 

Kimuli,2006; Mason, 2007; Ambler,2000.( ابزارهاي ارتباطات  استفاده از جهت نيل به اين منظور

 ;Kustin, 2004(كند يمبازاريابي بنگاه ايفا  )هاي(مناسب و اثربخش نقش حياتي در تحقق راهبرد بازاريابي 

Blattberg, et.al,1989;1995.( هدف در يك بنگاه  ي جامعهبرقراري ارتباط مؤثر با مشتريان و  ي فهيوظ

 2ارتباطات يكپارچه بازاريابي يها مدلگيري از  آن هم بهره ي ژهيو اقتصادي را واحد بازاريابي بر عهده دارد و ابزار

مدل مناسب ارتباطات يكپارچه بازاريابي با تركيب معيني از عناصري . باشد يمابزارهاي ارتباطات بازاريابي در فرم 

نيل به مانند تبليغات غير شخصي، عوامل ارتقاء فروش، روابط عمومي و فروش حضوري، تمهيدي مناسب براي 

به بيان بهتر، . )Kotler, 2003:236; Blech Blech, 2001:47(اهداف تبليغاتي و بازاريابي بنگاه است

به كه بنگاه  كنند يمچارچوبي فراهم  "ارتباطات يكپارچه بازاريابي"متفاوت  يها مدلمتغيرهاي تصميم در قالب 

بدين ترتيب  .)Duncan, 2002(ترفيعي خود در بازار توسعه دهد يها تيفعالرا براي  ييها برنامه ها آن ي لهيوس

متصور است؛ يكي تصميم گيري در خصوص جايگاه ابزارهاي ارتباطات بازاريابي  يريكارگ بهدو دسته كاربرد براي 

 D'Esopo(ترفيعي موجود يها ياستراتژديگري سنجش و ارزيابي  يابي محصولات و خدمات جديد در بازار و

                                                 
 

1 Positioning 
2 Integrated Marketing Communication=IMC 
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Almquist, 2007; Ehrenberg Brand, 2000 .( ترفيعي و  يها نهيهزكه در مورد اخير به دنبال كاهش

  .ميباش يم ها آنافزايش اثربخشي 

  بيان مسئله )1 - 2

در بدست آوردن سهم بازار حداكثر تلاش را از خود نشان  ها شركتدر دنياي پر رقابت كنوني كه در آن 

از . ديآ يمبه حساب  ها شركت؛ استفاده صحيح از ابزارهاي ارتباطات بازاريابي يك مزيت رقابتي براي  دهند يم

ناديده انگاشته شود، باعث اتلاف منابع و به دنبال آن افزايش  ها شركتطرفي چنانچه اين مسئله از سوي 

كه در نهايت به ناكارآمدي در بدست آوردن مشتري و از دست دادن سهم بازار  شود يمبازاريابي  يها نهيهز

  .منتهي خواهد شد

بالاي بازاريابي، اتلاف منابع، و ناكارآمدي در بدست آوردن  يها نهيهزتوجه به اينكه در بيمه ملت شاهد ا ب

ملت ابزارهاي ارتباطات بازاريابي به  دلايلي بر وجود اين مسئله داريم كه در بيمه. سهم بازار مورد انتظار هستيم

و چنانچه اين مسئله به موقع . گشته است ها نهيهزجر به اتلاف منابع و افزايش ندرستي اولويت بندي نشده و م

كه  ميدان يملذا لازم . بررسي و رفع نگردد موجبات به خطر افتادن وضعيت رقابتي بيمه ملت را فراهم خواهد كرد

بازاريابي را در بيمه ملت اولويت بندي كنيم تا از اتلاف منابع جلوگيري به عمل آوريم و به ابزارهاي ارتباطات 

  .باشيم ها نهيهزدنبال كاهش 

 اهميت و ضرورت موضوع تحقيق )1 - 3

بقا، رشد و سود آوري  خواهد يمكه  ييها شركتشناخت و اولويت بندي ابزارهاي ارتباطات بازاريابي براي 

، ها نهيهزناديده گرفته شود منجر به افزايش  ها شركتچنانچه اين امر توسط . ست يضرور امري باشندداشته 

  .شود يماتلاف منابع، از دست دادن سهم بازار و در نتيجه به خطر افتادن وضعيت رقابتي 

از عوامل ارتباطات بازاريابي را در بيمه ملت شناسايي  كيهر ميزان اهميت  توان يمبا انجام اين تحقيق 

بازاريابي  يها نهيهزو از اتلاف منابع و افزايش  نمودكرده تا بتوان با هزينه كمتر مشتري بيشتري را جذب 



  كليات: فصل اول

 

4 

 

بنابراين اولويت بندي ابزارهاي . جلوگيري به عمل آورد كه نهايتاً باعث بهبود وضعيت رقابتي بيمه ملت خواهد شد

  .رسد يم به نظررتباطات بازاريابي از منظر رفتار مصرف كننده در بيمه ملت ضروري ا

  تحقيق يها گزاره )1 -4

  اصلي و فرعي يها پرسش  )1 -4 - 1

 در بيمه ملت كدامند؟ 1ارتباطات بازاريابي يابزارها -1

 است؟در بيمه ملت چگونه 2ابزارهاي ارتباطات بازاريابي بر تصميم خريدار  ريتأث تياولو -2

  تحقيق  يها هيفرض  )1 - 4 -2

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 3تبليغات -1

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 4فروش شخصي -2

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 5پيشبرد فروش -3

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 6روابط عمومي -4

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 7بازاريابي مستقيم -5

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 8شهرت - 6

 .با تصميم خريدار در بيمه ملت رابطه دارد 9باني گري -7

  تحقيق يا نتايج مورد انتظار يها هدف )1- 4- 3

  هدف كلي  )1 -1-3-4

كـه بـر روي    باشـد  يم ـابزارهاي ارتباطات بازاريـابي   نيمؤثرترهدف كلي اين تحقيق شناخت 

  .دارد ريتأثتصميم خريدار در بيمه ملت 

                                                 
 

1 Marketing Communications 
2 Buyer Decision 
3 Advertising 
4 Personal Selling 
5 Sales Promotion 
6 Public Relation 
7 Direct Marketing 
8 Publicity 
9 Sponsorship 
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  اهداف فرعي )2-3-4-1

  .ابزارهاي ارتباطات بازاريابي احصا -1

  .تعيين اولويت يها شاخصابزارهاي ارتباطات بازاريابي با توجه به  ريتأثاولويت بندي  -2

 و اصطلاحات بكار رفته در تحقيق ها واژهشرح  )1- 5

هـا، نيازهـا و    آن، افراد و گروه لهيبه وساجتماعي و مديريتي است كه  فرآيندبازاريابي يك  :بازاريابي )1-5-1

كـاتلر  ( كنند مي نيتأمارزش با ديگران،  مفيد و با كالاهاي، عرضه و مبادله هاي خود را از طريق توليد خواسته

،9:1385.(  

خاص از تبليغات،  يا ختهيآمعبارتند از ارتباطات بازاريابي  يابزارها :ابزارهاي ارتباطات بازاريابي )1- 2-5

تا اهداف  كند يمفروش شخصي، پيشبرد فروش، روابط عمومي،  و بازاريابي مستقيم كه يك شركت استفاده 

  ).Rajagopal,2007:437( بازاريابي و تبليغاتش را دنبال كند

 ريتأثتا اهداف  باشند يمارتباطات بازاريابي پيوند ارتباطي بين فروشندگان و خريداران  يابزارها به بيان ديگر،

گذاري، آگاهي دادن، يا متقاعد كردن يك مشتري بالقوه جهت تصميم خريد را دنبال كنند 

)Kurtz,2010 .( در حقيقت ارتباطات بازاريابي سعي دارد كه به مردم نشان بدهد كه كالاي مورد نظر

 ).Klopper et al.2006 ( كند يمدارند را ارضا  ها آنو يا نيازي كه  كند يمچگونه يك مشكل را حل 

مناسب و موثر ارتباط و تماس با مشتريان، همچنين ساير  يها روشتا  كند يمكمك  ها شركتاين مفهوم به 

مرتبط را مورد  مؤسساتذينفعان همانند كاركنان، عرضه كنندگان مواد اوليه، سرمايه گذاران و ساير 

  ).63:1389بيرانوند، (دهند قرارشناسايي و استفاده 

  روش كلي تحقيق )6-1

زيرا در اين تحقيق ابزارهاي ارتباطات موجود در بازاريابي  باشد يمپيمايشي -روش كلي اين تحقيق توصيفي 

  .شناسايي و رتبه بندي خواهد شد
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  جامعه تحقيق- قلمرو مكاني )7-1

و جامعه تحقيق عبارت از كليه مديران و كارشناسان بازاريابي  باشد يمقلمرو مكاني اين تحقيق بيمه ملت 

  .است صدور  يها يندگينمابيمه ملت و 

  روش نمونه گيري و تخمين حجم جامعه )8-1
) n(به عبارت ديگر، نمونه آماري. باشد يمظر سنجي الكترونيكي روش نمونه گيري در اين تحقيق به روش ن

  .يين شده به وسيله فرمول كوكران برسدبايستي به حداقل اندازه نمونه تع

  و ابزار مورد استفاده براي آن  ها دادهگردآوري  يها روش )1- 9

و ابزار مورد استفاده پرسشنامه با حضور  باشد يمپيمايشي  به صورتدر اين تحقيق  ها دادهروش گردآوري  
  .محقق است

  ها دادهتحليل  يها روش  )10-1
 روايي پرسشنامه؛آزمون صوري براي تعيين  -1

 آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي پرسشنامه؛ آزمون  -2

 ؛ها پاسخبراي تعيين همگن نبودن  KSآزمون   -3

 ؛  ها پاسخآزمون ميانگين براي تعيين جهت گيري   -4

 Tبـا اسـتفاده از آزمـون     ارتباطات بازاريابي يها روشبراي تعيين رتبه بندي  ها نيانگيماولويت بندي  -5

  .شود يممعادلات ساختاري مدل تحقيق آزمون  يمتدلوژاستفاده از ؛ و با زوجي

  چارچوب كلان نظري تحقيق )11-1

تبليغات، فروش شخصي، پيشبرد فروش، روابط عمومي،  و بازاريابي  ازمستقل اين تحقيق عبارتند  يرهايمتغ

نمايان است با استفاده از چندين  1 - 1اين مدل كه در شكل . باشد يموابسته تصميم خريدار  ريمتغو . مستقيم

استفاده  يها مدلمدل علمي با استفاده از منابع گوناگون، توسط محقق و استاد راهنماي وي طراحي گرديده كه 

  .آمده است 2شده براي طراحي اين مدل به طور مبسوط در فصل 
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  تحقيقمدل مفهومي :  1-2شكل        

  بيمه ملت  )1- 12

به اشخاص حقيقي و نيز صاحبان  يا مهيبداراي توانايي و تجربه بسيار در ارائه محصولات متنوع   بيمه ملت،

ساله در زمينه بيمه و موضوعات فني  30 يا سابقه  تيم مديريتي بيمه ملت،. باشد يممشاغل و اشخاص حقوقي 

 .كاركنان واحد صدور داراي تجربه بسيار در صدور انواع بيمه نامه هستند. در اختيار دارند

و ارتباطات صنعتي باعث ايجاد نظامي پيشرو و متحول در ارائه خدمات بهينه به  ها مهارتتلفيق مجموعه 

  .شده است يا مهيباستانداردهاي و كسب  ها آنايجاد رضايتمندي در   مشتريان،

  استراتژي شركتي )12-1- 1

   :زير مورد توجه قرار گرفته است يها ياستراتژ  با توجه به اهداف شركت بيمه ملت،

  ؛ايجاد ارزش افزوده براي سرمايه گذاران و به منظور پوشش بازار بيمه •

  ؛بيمه گر اتكايي يها شركتو  يالملل نيببيمه  يها شركتهمكاري با  •

شغلي، ايجاد  يها فرصتتوسعه بخش خصوصي، ايجاد   كمك به دولت براي ايجاد رقابت سالم، •

 .و كمك در افزايش توليد ناخالص داخلي يا مهيبمحصولات و خدمات جديد 

  حاكميت شركتي )1- 2-12 

به مجموعه روابط بين سهامداران، مديران و حسابرسان شركت كه متضمن برقراري نظام   حاكميت شركتي،

 يها سوءاستفادهرعايت حقوق سهامداران جزء و اجراي درست مصوبات مجمع و جلوگيري از  به منظوركنترلي 
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ئوليت اجتماعي استوار است و مس يپاسخ گوئاين قانون كه مبتني بر نظام . شود يماطلاق  باشد يماحتمالي 

پاسخ كه بايد توسط اركان شركت صورت گيرد تا موجب  شود يمرا شامل  ييها تيمسئولاز وظايف و  يا مجموعه

حاكميت شركتي يك عنصر اساسي در افزايش اعتماد سرمايه گذار، ارتقاي حس رقابتي و . و شفافيت گردد يگوئ

 .بهبود رشد اقتصادي است تيدر نها

مديران شركت بيمه ملت، با توجه كامل به مبحث حاكميت شركتي و حمايت از قانون حاكميت شركتي 

بالاترين استانداردهاي شفافيت، مسئوليت پذيري و صداقت را در كسب و كار و   ،ايرانجمهوري اسلامي 

و عملكرد بهينه حاكميت اعتقاد بيمه ملت بر اين است كه اجراي اصول . كنند يممديريتي خود لحاظ  يها تيفعال

ايجاد ارزش افزوده براي سهامداران و حافظ   پيشرفت و  بهترين راه در كسب موفقيت،   شركتي در فرآيند مديريت،

  .منافع مالي شركت خواهد بود

  فلسفه مديريت )12-1- 3 

 يها پوشش نيتأمروز، به ايجاد و  يها يتكنولوژبا اختصاص هزينه براي نيروي انساني و   شركت بيمه ملت،

بهتري را بنا  يالملل نيبجامعه محلي و  يها هيپاو در تلاش است تا  پردازد يمو ارائه خدمات مرتبط  يا مهيببرتر 

  .نمايد

فلسفه مديريت ارشد بيمه ملت نشانگر تصميم قاطع وي در انجام اقداماتي براي شكوفايي و رفاه تمامي ملت 

مديريت بر اين باور است كه موفقيت در ايجاد رفاه و آرامش براي مردم به  در شركت بيمه ملت، تيم. ايران است

  . آينده با بيمه نمودن مردم است نيتأمهدف شركت بيمه ملت، . نحوه اداره شركت بستگي دارد

  فعاليت يها نهيزممتخصصان و  )1- 4-12 

بر اين باور هستند كه بيمه عاملي مهم در ايجاد  ها تيقابلبيمه ملت با تلفيق بهترين افكار و بهترين  مؤسسان

  . دهد يمكسب و كار را افزايش  ريتأثآرامش و آسايش در زندگي بوده و كارايي و 
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خدماتي  يها شركت  صنايع مختلف،  ، بازار سرمايه،ها بانكخدمات كاملي را به بخش دولتي،   شركت بيمه ملت،

  . دينما يمو بخش خصوصي ارائه 

منابع انساني با استفاده از   سرمايه، جديدي را براي بيمه نمودن زمان،  يها روش،  ه ملتشركت بيم

  . رديگ يمو دستاوردها بكار  ها روش نيتر شرفتهيپ

  فعاليت يها نهيزم )12-1- 5

  ها نامهصدور انواع بيمه   -1

  بيمه اتكايي -2

  آموزش -3

  بيمه يالملل نيببزرگ  يها شركتصدور بيمه نامه مشترك با همكاري   -4

  بيمه الكترونيك -5

  ارزيابي و مديريت ريسك - 6

  ارزيابي خسارت -7

  نمودار سازماني )12-1- 6

  .سازماني مختلف در آن نمايان است يواحدهاكه  باشد يمنمودار سازماني بيمه ملت  1- 1نمودار


