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  بررسی چالش هاي فرهنگی اجتماعی فراروي توسعه پایدار صنعت گردشگري

  

صنعت گردشگري، گردشگري پایدار، توسعه پایدار، موانع اجتماعی، موانع : واژگان کلیدي 

  ساختاري، موانع فرهنگی، استان فارس

زيادی درک چالش های اجتماعی فرهنگی فراروی توسعه پايدار صنعت گردشگری زمانی از اهميت 

سازمان يافته باشند که اين درک از ,برخوردار می شود که جوامع جهت توسعه پايدار گردشگری

سازمان ها و جوامع کمک می کند تا بتوانند در فرآيندهای مربوط به توسعه گردشگری  ,موانع به افراد

و هستند که اين بعلاوه دولت نيز بايد بداند که جوامع محلی نيز با موانعی روبر ,مؤثر واقع شوند

غلبع بر اين موانع دولت و جوامع را به چالش . موانع می تواند رشد و پيشرفت جوامع را مختل کند

  .می کشد و باعث اجرای راحت تر سياست ها در جامعه می شود

تاريخی، (و همچنين جمهوری اسلامی ايران بخصوص استان فارس با داشتن جاذبه های گردشگری 

ه لحاظ عدم اتخاذ سياست های مؤثر در اين بخش هنوز نتوانسته است به سهم ب) مذهبی و طبيعی

لذا با عنايت به موارد ياد شده در تحقيق پيش رو  ,مناسب خود در بازار گردشگری جهان دست يابد

سعی بر آن بوده است که ضمن تعريف پايداری و توسعه پايدار صنعت گردشگری بع برشمردن 

ن ييپس از تع ,عی فراروی توسعه پايدار صنعت گردشگری پرداخته شودچالش های فرهنگی اجتما

ق يی جنبه های مختلف موضوع از طريمسئله اصلی پژوهش، به جمع آوری اطلاعات و شناسا

موانع مربوط به بخش .١(مصاحبه با افراد مختلف و مطالعات کتابخانه ای پرداخته و سه عامل 

موان مربوط به بخش فرهنگی و . ٣,تگذاری و ساختاریاسيموانع ربوط به بخش س. ٢,اجتماعی

افتگی صنعت گردشگری استان فارس مرتبط باشند مورد يد با توسعه نيکه بنظر می رس) آموزشی

 ,ی شديدار صنعت گردشگری استان فارس شناسايبررسی قرار گرفت و شاخص های عدم توسعه پا

دار صنعت گردشگری استان يعدم توسعه پا ن عوامل بايی به چگونگی ارتباط ايکه برای پاسخگو

ق از نظرات دو يات تحقيبرای آزمون فرض ,با توجه به نوع مسئله  ,دين گرديه تدويفارس سه فرض

گروه کارشناسان و گردشگران استفاده شد و برای جمع آوری اطللاعات پرسشنامه ای طراحی و پس 

با استفاده از  ,ه و پس از جمع آوری اطلاعاتع شدين نمونه ها توزيپرسشنامه ها ب ,ریياز نمونه گ

ل قرار گرفته اند که در يه و تحليداده ها دسته بسته بندی شده و مورد تجز ,SPSSنرم افزار آماری 

ساختاري و فرهنگی مربوط به بخش اجتماعی و موانع  ,ر پذیري موانع عملیاتییتاثجهينت

بر عدم توسعه پایدار صنعت گردشگري   ,ساختاري و سیاستگذاري و موانع فرهنگی آموزشی

شنهاداتی ارائه يپ ,ی شدهيان بر مبنای ضعف ها و مشکلات شناسايو در پامورد تایید قرار گرفت

  .ديگرد

  



  

  تقدیم به
  

  واژه هاي همیشه زندگی ام      

                                        

  پدر              

  و                       

  مادر                        

  .امروز و فردایم همه از آنها جریان داردکه دیروز،           

  

                                                               

  و همسر مهربانم                

                                                                

  .همواره مشوق و راهنماي من بودکه                                     

  

  

  

  

  



چراغ دانش برافروخت تا در تلالو انوار آن راه را از بی  ,پرده جهلبه نام خدایی که در پس 

آنان که فانوس  ,راهه و کس را از ناکس باز شناسیم و عالمانی که معلم راهند بر ما نمایاند

  .هدایت در دست و مرکب تقوا سوارند

او بتوانم این  ضمن سپاس  و ستایش به در گاه ایزد منان که به من توانایی داد تا با استعانت از

پژوهش را انجام دهم لازم می دانم از زحمات و راهنمایی هاي بی دریغ استاد راهنماي خود 

کمال تشکر و قدردانی را داشته باشم و همچنین بر خود لازم میدانم  ,جناب آقاي دکتر حسینی

پژوهش  که از راهنمایی هاي جناب آقاي دکتر محمودي بعنوان استاد مشاور که در انجام این

به پاس صبوري و تحمل  ,همسر مهربانمصمیمانه تشکر نمایم و همچنین از  ,بسیار کار گشا بود

  .صمیمانه سپاسگذارم ,مشکلات و کمک هاي بی شاعبه اش

سهویات را با دیده اغماض نگریسته و اینجانب  ,امید است که خوانندگان و پژوهشگران گرامی

  .اء االله مورد استفاده و مفید واقع شودانش. را مرهون عنایت خود قرار دهند
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  فهرست مطالب

  

  صفحه                                                                                         عنوان            

  

  کلیات تحقیق: فصل اول 

  ٢................................................................ ..............................................................................  مقدمه

  ٢...................................................... ............................................................................  تعريف مسئله

  ٣............................................ ...................................................................  اهميت و ضرورت تحقيق

  ٤................................. .................................................................................................  اهداف تحقيق

  ٥...................... ..........................................................................................................  سوالات تحقيق

  ٥........... ................................................................................................................  های تحقيقفرضيه

  ٥. ..................................................................................................................................  روش تحقيق

  ٥.......... .........................................................................................................................  قلمرو تحقيق

  ٦............................................................................................................ ............  جامعه آماری تحقيق

  ٦............................................................................... ...............................  نمونه و روش نمونه گيری

  ٦....................................................................................... ...............................  هاابزار گردآوری داده

  ٧............................................................................. ..............................  هاروش تجزيه و تحليل داده

  ٧.................................................................... ..................................  تعريف و مدل متغيرهای تحقيق

  ٩.......................................................... ....................  و اصطلاحات بکار رفته در تحقيقها شرح واژه

  

  ادبیات تحقیق: فصل دوم 

  ١٦..................................................................................................................... .......................  مقدمه

  ١٧........................................................................... ........  مباحث مربوط به گردشگري: بخش اول 

  ١٧................................................................. ..........................................  يدگاه اسلامگردشگری از د

  ١٨..... .................................................................................................................  جهنگردی در اسلام

  ١٩............................................ ...........................................................................  تعاريف گردشگری

  ١٩................................... ................................  تعريف گردشگری توسط سازمان جهانی گردشگری



ب 

  ٢٠......................... ..................................................................................  تعاريف صنعت گردشگری

  ٢٠.............. .............................................................................................................  اقسام گردشگری

  ٢٤..... ............................................................................  اقسام گردشگری از ديد سازمان جهانگردی

  ٢٧....................................................... ..............................................  رويکردهای مطالعه گردشگری

  ٢٨............................................................................... ............  جهانگردی در ايران طی ادوار گذشته

  ٢٩.............................................. ..............  جهانگردی در ممالک مهم توريستی و مقايسه آن با ايران

  ٣٠........................................ ..............................  مقايسه گردشگری در ايران با گردشگری در جهان

  ٣١............................... ........................................................  مقايسه توريسم جهانی با توريسم ايرانی

  ٣٢.................... .............................................................................  المللی گردشگریهای بينسازمان

  ٣٣.......... ..................................................................................................  آينده جهانگردی در جهان

  ٣٤.. .................................................................  تشريح وضع جهانگردی در کشورهای مهم توريستی

  ٣٥...................................... .........  های فرهنگی عامل عمده ديگری برای جلب گردشگر استجاذبه

  ٣٦............................. ...............................  های اقتصادی جهانجهانگردی يکی از مهم ترين فعاليت

  ٣٦................. ..........................................................  ميلادی ٢٠٠٥درآمد جهانگردی جهان طی سال 

  ٣٦............. ...............................................................  گردشگری بزرگترين صنعت قرن بيست و يکم

  ٣٧.. ............................................................................................................................  توسعه توريسم

  ٤٠......... ........................................  مفاهیم مربوط به توسعه پایدار صنعت گردشگري: بخش دوم 

  ٤٠....................... ..........................................................................................................  مفهوم توسعه

  ٤٢........................................................................ ..........................  توسعه پايدار و گردشگری پايدار

  ٤٣............................................................. ........................................................  تعريف توسعه پايدار

  ٤٥.................................................. ........................................................................  گردشگری پايدار

  ٤٧........................................ .......................................................................  توسعه پايدار گردشگری

  ٤٨.............................. ...........................................................  اصول توسعه پايدار صنعت گردشگری

  ٤٩.................... ............................................................................................  اصول گردشگری پايدار

  ٥٠.....................................................................................   اصول رويکرد مديريت گردشگری پايدار

  ٥٢...................................................   پایدار صنعت گردشگريعوامل موثر بر توسعه : بخش سوم 

  ٥٣............................................................................................................................   مشارکت جوامع
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  ٥٤........................   پروسه رشد و توسعه پايدار گردشگریاستدلالات مشارکت اجتماع در فرآيند و 

  ٥٨.......................................................................   انواع مشارکت جامعه در توسعه پايدار گردشگری

  ٦٢.............................. .............  جامعه جهت توسعه پايدار گردشگری) امکانات(ابعاد ايجاد ظرفيت 

  ٦٢.............................................................................................   جامعه) امکانات(ابعاد ايجاد ظرفيت 

  ٦٢...................................... .....................................................  جامعه) امکانات(مفهوم ابعاد ظرفيت 

  ٦٣... .............................................................................................................................  رهبری جامعه

  ٦٥................................................................................................................   )مردم(مشارکت جوامع 

  ٦٦........................................................................................................................  ساختارهای جامعه

  ٦٦........................................................................................................................   های متفرقهحمايت

  ٦٧............................... ..............................................................................................  دانش و مهارت

  ٦٨...........................................................................................................   کردن منابع و سرمايهبسيج 

  ٦٩.......................................................... ......................................................................  قدرت جامعه

  ٧٠.........................................................................................................................   حس و ذوق مردم

  ٧١........................................................................................... ........................................  نتيجه گيری

  ٧١...................................................................................   رهبری جامعه در توسعه پايدار گردشگری

  ٧٢..........................................................   صنعت گردشگریجامعه در توسعه پايدار ) نيروی(قدرت 

  ٧٢... .............................................................................................................................  قدرت جامعه

  ٧٣........   گی فراروي توسعه پایدار صنعت گردشگريفرهن - هاي اجتماعیچالش: بخش چهارم 

  ٧٣..............................................   موانع فراروی مشارکت جوامع در فرآيند توسعه پايدار گردشگری

  ٧٤.............   فراروی ساخت ظرفيت جامعه در توسعه پايدار صنعت گردشگری) موانع(چالش های 

  ٧٧.......................................   فراروی رهبری جامعه در توسعه پايدار صنعت گردشگری چالش های

  ٧٨............................................   موانع موجود در بخش سياست گذاری و ساختاری صنعت توريسم

  ٧٨................................................................... ...................................  سياست گذاری در گردشگری

  ٧٩..........................................................................................   اهداف سياست گذاری در گردشگری

  ٨٠........................................................... ..........................  اهميت سياست گذاری ها در گردشگری

  ٨٢............................................................................................   سياست توسعه گردشگری در مقصد

  ٨٢...................................................................................................   سياست توسعه مربوط به عرضه
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  ٨٢................................................................................................   عناصر تشکيل دهنده منابع انسانی

  ٨٣..............................................................................   ت گذاری در گردشگریشيوه و مراحل سياس

  ٨٣... .............................................................................................................................  بخش اجرايی

  ٨٣.. .............................................................................................................................  ريفمرحله تع

  ٨٤............ .................................................................................................  قواعد کلی در گردشگری

  ٨٥...........................................   ضعف های موجود در بخش آموزشی و فرهنگی صنعت گردشگری

  ٨٥....................................................................................................................   گردشگری و آموزش

  ٨٨.......................................................................................................................   دشگری فرهنگیگر

  ٨٩.............................................   آموزشی فراروی توسعه پايدار صنعت گردشگری –موانع فرهنگی 

  ٩٠......................................................................................   آثار تاریخی استان فارس: بخش پنجم 

  ٩١..............................................................................................................................  تاريخچه شيراز

  ٩٣....................................................................   پايتخت کهن دوران هخامنشی –آثار تخت جمشيد 

  ٩٣............................................................................................................   آثار باستانی تخت جمشيد

  ٩٣.............................................................................   ، پايتخت کهن امپراطوری ايران))پرسپوليس((

  ٩٤..........................................................................................   اولين همايش نوروز در تخت جمشيد

  ٩٤.........................................................................................................   پیشینه تحقیق: ششم  بخش

  ٩٤................. ...............................................................................................................  پيشينه داخلی

  ٩٩. .............................................................................................................................  پيشينه خارجی

  

  روش شناسی تحقیق: فصل سوم 

  ١٠٦.........................................................................................................................................  مقدمه

  ١٠٦......................... ......................................................................................................  روش تحقيق

  ١٠٦...........................................................................................................................   اهداف پژوهش

  ١٠٧........................................................ ......................................................................  انواع پژوهش

  ١٠٩.. .............................................................................................................................  جامعه آماری

  ١٠٩......................................................................................................   نمونه آماری و نمونه برداری

  ١١١.... .............................................................................................................................  حجم نمونه



ه 

  ١١٢............................................................................................   منابع و روش جمع آوری اطلاعات

  ١١٣.... .........................................................................................................  ابزار گردآوری اطلاعات

  ١١٤.................................................................................................   مقياس ابزار اندازه گيری تحقيق

  ١١٤..................... .......................................................................................  روايی و پايايی پرسشنامه

  ١١٥.....................................................................................................   روش تجزيه و تحليل داده ها

  ١١٩....................................................................................   تعريف و مدل عملياتی متغيرهای تحقيق

  

  تجزیه و تحلیل اطلاعات: فصل چهارم 

  ١٢٢............... ..........................................................................................................................  مقدمه

  ١٢٢......   تجزیه و تحلیل متغیرهاي جمعیت شناختی پژوهش به کمک آمار توصیفی: بخش اول 

  ١٢٧..................................   تجزیه و تحلیل فرضیات پژوهش به کمک آمار استنباطی: بخش دوم 

  ١٢٩.....................................................   اولويت بندی شاخص های مدل با استفاده از آزمون فريدمن

  ١٣٣........................................................................................................   آزمون فرضيه های پژوهش

  ١٣٤....................................   اولويت بندی عوامل تأثيرگذار بر عدم توسعه پايدار صنعت گردشگری

  ١٣٤....................................   ارائه مدلی براي ارزیابی روابط میان سازه هاي پژوهش: بخش سوم 

  

  نتیجه گیري و پیشنهادات: فصل پنجم 

  ١٤٠.................................................................... .....................................................................  مقدمه

  ١٤٢........................................................................................................   بررسی و تبيين نتايج آزمون

  ١٤٢.................................................................................................   نتايج حاصل از فرضيات تحقيق

  ١٤٩..............................................................   پيشنهادات کاربردی و مديريتی حاصل از نتايج تحقيق

  ١٥٣........................................................................................ .  پيشنهادات جهت انجام تحقيقات آتی

  ١٥٤...............................................................................................................   محدوديت های تحقيق

  

  ١٥٥............. .............................................................................................................................  منابع

  ١٦٥.............................. .......................................................................................................  پیوست



و 

  جداولفهرست 

  

  صفحه                                                                                        عنوان             

  

  ٢٥..  ......................................................................................اجزای صنعت گردشگری  : ١-٢جدول 

  ٣٣.  ................  ٢٠١٠و٢٠٠٠بينی تعداد جهانگردان در مناطق مختلف طی سالهای پيش: ٢-٢جدول 

  ٣٤.  ............................  ٢٠١٠-المللی از جهانگردی سالبينی درصد سهم بازار بينپيش: ٣-٢جدول 

  ٣٨  .....................................ميلادی   ٢٠٢٠برنامه گردشگری جهانگردان جهان در سال : ٤-٢جدول 

  ٤١.  ................................................................  ١٩٥٠-٢٠٠٠تئوری های توسعه از سال : ٥-٢جدول 

  ٤٩....  ......................................................................................اصول گردشگری پايدار   :٦-٢جدول 

  ٥٠.  ..........................................................راهبردهای عمده مديريت گردشگری پايدار  : ٧-٢جدول 

  ٥٩..  .................................................................امع در توسعه پايدار  انواع مشارکت جو: ٨-٢جدول 

  ٦٠...  ........................................................................تعاريف انتخابی از ظرفيت جامعه  : ٩-٢جدول 

  ١١٤.  ..............................................................پرسشنامه  نمونه مقياس مورد استفاده در : ١-٣جدول 

  ١٢٣..  ......................................توزيع فراوانی جنسيت افراد در نمونه جمع آوری شده  : ١-٤جدول 

  ١٢٤....  ..........................................توزيع فراوانی سن افراد در نمونه جمع آوری شده  : ٢-٤جدول 

  ١٢٥..  ........................توزيع فراوانی سطح تحصيلات افراد در نمونه جمع آوری شده  : ٣-٤جدول 

  ١٢٦..  ..........................................توزيع فراوانی شغل افراد در نمونه جمع آوری شده  : ٤-٤جدول 
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  مقدمه

کند و مشتاقانه   کنجکاو و دنیایی است که در آن زندگی می) فطري(ابناي بشر بصورت ذاتی 

مردمانش چگونه و داراي چه فرهنگی . خواهد بداند، سایر نقاط کره خاکی چگونه جاهایی استمی

در آیا شکل زمین . رشد گونه هاي حیوانی و زندگی گیاهی در چه شرایطی صورت می گیرد. هستند

ها همانند هم دیده می شود؟ در این رابطه سطح بالاي آموزشهاي علمی، تاثیر سایر سرزمین

تلویزیون همراه با سایر ارتباطات رسانه اي تواماً آگاهیهاي عظیمی را در تمام سطوح دنیاي مسکون 

  .آورندبوجود می

است صنایع و فعالیتهاي  امروزه که در اتحادیه ي اقتصادي و دهکده جهانی بسر می بریم، شایسته

بدانیم رونق . بایستی بصورت جهانی بیاندیشیم. صنعتی ما نیز قابل رقابت در بازارهاي جهانی باشد

عناصر تشکیل دهنده گردشگري در بسیاري از کشورهاي پیشرفته، موجب توسعه مسافرت و 

ا و مناطق توریست باشد و آن نیز در ارتقاء وضعیت اقتصادي و معیشتی مردم شهرهگردشگري می

چنانچه بسیاري از نظریه پردازان بر ضرورت گردش و . باشدپذیر و همچنین شادابی گردشگران می

مسافرت و گردشگري به علل زیادي براي شاد زیستن،  مسافرت براي شاد زیستن تاکید دارند چرا که

اکوك(تجارت و تحصیل انجام می گیرد
1
.2002(.  

ي با سود آوري فراوان به همراه گسترش تکنولوژي ارتباطات در به عنوان پدیده ا گردشگري

از آن یاد "صنعت توریسم"وضعیت کنونی جهان از چنان جایگاهی بر خوردار گشته که تحت عنوان 

شود در واقع توریسم در جهان امروز تنها به عنوان گردش و تفریح مطلق تلقی نمی شود بلکه یک می

نایع دیگر احتیاج به لوازم و ابزار هاي خاص داشته و لذا همانند یک صنعت است که به مانند همه ص

حسین زاده (فن و صنعت عظیم و اصیل براي رشد و پیشرفت احتیاج به پژوهش و تحقیق دارد

  )1382.26.حیدري.دلیر

دهد که امروزه مطالعات منابع درآمد مربوط به اکثر کشورهاي پیشرفته و توسعه یافته نشان می

ي بعنوان یک اصل و قانون در پیشرفت اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی پذیرفته شده و متعاقبا گردشگر

اند مکتب هایی بوجود آمده که مساله را به صورت جالب و جذاب توسط بیانه هایی منتشر کرده

ها در مطالعات خود در مورد کنترل و تماس بویژه در بر آورده شدن نیازهاي گردشگران غالب مکتب

چریستی(دهند وامل موثر بر توسعه آن  توجیه وافر نشان میو ع
2,1992 (  

                                                
.Acook
.Christie



ي 

به عنوان یکی از مهمترین منابع اقتصادي جهان محسوب  گردشگريصنعت چنانچه مطرح گردید 

اما در . میلادي به صنعت شماره یک جهان تبدیل شود 2020میشود و پیش بینی  می شود که در سال 

نمود که با اینکه ایران از نظر جاذبه هاي توریستی  یکی از برجسته ترین این رابطه باید یاد آوري 

کشور هاي دنیا محسوب می شود ولی سهم ایران از درامد هاي بازار جهانی توریسم بسیار اند ك و 

که این موضوع بیانگر چالش هاي بزرگ فرا روي صنعت توریسم ایران می باشد ,ناچیز می باشد

.ان می دهد که وقوع انقلاب اسلامیایران نش گردشگريام شده در زمینه بررسی و مطالعات انج

مهمترین و قایع تاثیر گذار بر صنعت تحولات داخلی و فروپاشی نظام شوروي سابق. حمیلیجنگ ت

  .گردشگري ایران بوده است

 مذهبی و.تاریخی (جمهوري اسلامی ایران بخصوص استان فارس با داشتن جاذبه هاي گردشگري   

به لحاظ عدم اتخاذ سیاست هاي موثر در این بخش هنوز نتوانسته است به سهم )و ادبی طبیعی

مناسب خود در بازار گردشگري جهان دست یابد و این امر سبب شده است تا بسیاري از معضلات 

با لذا  گري مرتفع گردد همچنان پا بر جا بمانداجتماعی کشور که می تواند با توسعه صنعت گردش

توسعه پایدار مردن چالش هاي اساسی مرتبط باضروري است ضمن بر شیت به موارد یاد شده عنا

با  .به بررسی راهکار هاي موثر بر توسعه صنعت گردشگري استان فارس پرداخته شود,این صنعت

امید آنکه نتایج حاصل شده مورد استفاده مسئولین جهت رونق دادن به این صنعت مهم در حاشیه 

  . ردقرار گی



  فصل اول

  

  کلیات                                        

  

  

  مقدمه

  مسئله تعريف
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٢

  مقدمه

شناسایی و بیان مسئله گام آغازین هر پژوهش می باشد که بر مبناي آن اهداف تعیین شده و 

اهداف و فرضیات پژوهش  ,اهمیت آن ,در این فصل به بیان مسئله. فرضیات تدوین می گردند

از در ادامه به برخی . و متغیر ها و برخی اصطلاحات مورد استفاده در بحث تعریف می شوندپرداخته

  .محدودیت هایی که در انجام پژوهش با آن روبرو گردیدیم اشاره می شود

  

  تعریف مسئله 

. کندتوان گفت انسان از دورانهاي گذشته تا به حال در سطح پهناور دنیاي عظیم سیر وسفر میمی

از روزگاران گذشته تا به امروز آگاهیهاي بدست آمده توسط مارکوپولوچرا که 
1

، ابن بطوطه
2

 ،

کریستوفر، کلمبوس فردیناند ماژلان
3

کوكو توماس 
4

دهد سیر وسفرها به صورت مدام نشان می 

سازمان جهانی گردشگري.(درحال رشد و گسترش است
5,1999 .(  

آوري گردشگري را ي شوسه توانست بصورت حیرتهادر قرن بیستم اختراع اتومبیل وساخت جاده

به ویژه بعد ازجنگ دوم جهانی بکار گیري هواپیماي جت درمسافربري، بخصوص . گسترش دهد

هواپیماي ایرباس و ایجاد و توسعه فرودگاه هاي بین المللی ، مسافرت سریع را به بیش از میلیون ها 

  . نفر امکان پذیر کرده است

. کنداي پیدا میسابقهداخلی و خارجی به وسیله هواپیما، گردشگري رشد بی در نتیجه مسافرتهاي

هاي لوکس سریع السیر، اتوبوس هاي بسیار راحت ، قطار هاي مسافر بري در راه آهن، به کشتی

هاي عالی، رستوران ها و متل ها، توأم با حمل و نقل راحت تر، شادي را براي همگان به اضافه هتل

  .استوجود آورده 

به کلام دیگر ابزارهاي ارزان ومتنوع براي مشاهده جاذبه هاي بیشتر، گردشگران مشتاق به دور دنیا را 

دقت به چهره هاي شاد گردشگران درمحوطه تاریخی ارگ . هر روز بیشتر ازگذشته افزایش می دهد

ذاري مطمئن تواند تضمین کننده سرمایه گ، همراه با درآمد حاصل ازاین گردشگري می)شهر بم(

  ).1385, نژاد قره(درفعالیتهاي گردشگري باشد 

                                                
  1381کمورف ، مانونل ، مارکوپولو، ترجمه مظفر ، سربازي ، چاپ دهم ، تهران  -١

.1370موحد ؛ دکترمحمدعلی ، سفرنامه ابن بطوطه ، جلد اول و دوم ، ترجمه ، انتشارات آگاه ، تهران  -٢

انتشارات تهران ) فرهاد ( اوریان ، اولسون ، تاریخ اکتشافات جغرافیایی ، ازآغاز تاریخ تا دوره معاصر، ترجمه مهندس رضا مشایخی  -٣

  .1352مصور، 

. piers Berndon, Thomas Cook ,London , 1993 , p4.
. World Tourism Organization 1999  



٣

علی رغم مطالب یاد شده در مورد توسعه گردشگري که ناشی از توسعه ابزارهاي مسافرت و راحتی 

قابل ذکر می باشد  هر منطقه مشکلات خاص خودش را براي , ....  اسکان موقت در هتل ها و 

که باید مورد مطالعه و شناسایی قرار گیرد و استراتژیهاي توسعه صنعت توریست و گردشگري دارد 

  . لازم براي  رفع مشکلات و توسعه گردشگري اتخاذ گردد 

حال با توجه به مطالب یاد شده این سوال مطرح است که استان فارس با داشتن جاذبه هاي خیلی 

به صنعت گردشگري خود  چرا نتوانسته است آن چنان که باید, .... زیاد براي گردش و بازدید و 

توسعه دهد با پاسخ به سوال یاد شده ضعفهاي موجود در توسعه گردشگري استان فارس از سه بعد 

- زیر زره بین مورد مطالعه قرار میسیاستگذاري و ساختاري ، )3فرهنگی و آموزشی )2اجتماعی) 1

هدیدهاي موجود در صد البته پرداختن به این امر موجب هر چه شفاف شدن ضعفهاي و ت. گیرد 

توجهی به توجهی به این امر در واقع بیمسیر توسعه این صنعت مهم خواهد بود و هر گونه بی

فرصتها و نقاط قوت موجود کشور عزیزمان و استان زیبا و پرسابقه فارس خواهد بود که آن نیز از 

  .شت هاي را در پی خواهد دازیانهاي عدیده..... جهات اقتصادي، کارآفرینی و 

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق

هاي اقتصادي و یکی از سه صنعت عمده جهان گردشگري امروزه یکی از مهمترین فعالیت

میلیارد دلار فعالیت  450میلادي، سفر و جهانگردي بیش از  2000در سال . شودمحسوب می

 2000سال سهم اقتصاد سفر و گردشگري در تولید ناخالص داخلی جهان در . اقتصادي ایجاد کرد

شغل  12به عبارت دیگر هر یک شغل از . درصد بود 8درصد و در اشتغال جهانی  8/10میلادي، 

  ).221، ص1379مجله مجلس و پژوهش، (جهان مربوط به سفر و گردشگري بوده است 

کارشناسان اقتصادي، با توجه به اهمیت صنعت گردشگري در چرخه اقتصادي بر این باورند که این 

علاوه بر این کارشناسان صنعت . جهان تبدیل خواهد شد» بزرگترین کارفرماي«به  21رن صنعت در ق

گردشگري معتقدند که هم اکنون درآمدهاي خالص از جذب یک گردشگر با فروش چندین بشکه 

 1/9میلیون یا  6/251تعداد مشاغل بخش سفر و گردشگري به  2010در سال . کندنفت برابري می

در مجموع صنعت توریسم به دلیل ). 222همان منبع، ص(جهان خواهد رسید  درصد از کل مشاغل

تأثیرات مثبت و چشمگیر اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و امنیتی آن و فواید بیشماري که عاید 

از جمله مزایاي گردشگري براي . کند داراي اهمیتی انکارناپذیر استگردشگران و مناطق میزبان می

  :ان به موارد زیر اشاره نمودتوگردشگر می



۴

تواند داد و ستدهاي مادي نیز داشته از نظر مادي، گردشگر ضمن گذراندن اوقات فراغت خود، می) 1

  .باشد

از نظر معنوي، ضمن گردش و استراحت، از آثار طبیعی و تاریخی و حتی ادبی و هنري دیگران ) 2

  .بهره مند شود

  .هاي اخلاقی نیز بگیرداز آداب و سنن سایر اقوام و ملل، درس از نظر عقلانی، ضمن دید و بازدید) 3

  

هاي زیادي داشته باشد که از آن تواند از جهانگردي و گردشگري، بهرهو اما کشور میزبان نیز می

  :توان به موارد زیر اشاره نمودجمله می

  .آیدمی هاي عمده اشتغال زا و ارزآور به حساباز نظر اقتصادي، گردشگري از بخش) 1

توانند نظام فکري و فرهنگی ملت از نظر فرهنگی، گردشگران خارجی با تبادلات فرهنگی می) 2

  .میزبان را گسترش دهند

از نظر اجتماعی، حشر و نشر با دیگران، ضمن شناساندن آداب و سنن اقوام یک ملت، موجب ) 3

  .گرددبهبود اخلاقی طرفین می

تواند می) هاي انقلاب اسلامیمانند ارزش(د در هر نظام سیاسی هاي موجواز نظر سیاسی، ارزش) 4

  ).1384شیرویه، (توسط گردشگري صادر شود 

  

  اهداف تحقیق

فراروي  فرهنگی-اجتماعی چالش هايتعیین : هدف اصلی پژوهش حاضر به این شرح است 

  می باشد؟استان فارس  گردشگريصنعت پایدار توسعه 

  :توان تفکیک نموداهداف اختصاصی زیر میهدف کلی یاد شده را به 

  :اهداف ویژه

موانع  ,شناسایی ضعف هاي موجود در  بخش اجتماعی که به سه زیر گروه موانع عملیاتی) 1

  .خدماتی صنعت گردشگري استان فارس  قابل تفکیک است-فرهنگی و موانع ساختاري

  .گري استان فارسآموزشی صنعت گردش- شناسایی ضعف هاي موجود در بخش فرهنگی) 2

شناسایی ضعف هاي موجود در بخش سیاست گذاري و ساختاري صنعت گردشگري استان ) 3

  .فارس

  



۵

  سوالات تحقیق 

  : سوال اصلی تحقیق

ي فرهنگی فراروي توسعه-چالشهاي اجتماعی: سوال اصلی پژوهش حاضر این چنین است که

-آموزشی و سیاستگذاري -پایدار صنعت گردشگري استان فارس در ابعاد اجتماعی، فرهنگی 

  ساختاري کدامند؟

  

  فرضیه هاي تحقیق

.موثراستاستان فارس  پایدار صنعت گردشگريعدم توسعه  بخش اجتماعی برچالشهاي مربوط به .1

پایدار صنعت گردشگري  عدم توسعه گذاري و ساختاري بربخش سیاستالشهاي مربوط به چ.2

  .موثر استاستان فارس 

پایدار صنعت گردشگري استان عدم توسعه  چالشهاي مربوط به بخش فرهنگی و آموزشی بر. 3

  .فارس

  

روش تحقیق 

نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی واز نوع همبستگی . روش تحقیق بر مبناي هدف کاربردي است

بین متغیرهاي تحقیق تاثیر پذیري زیرا با استفاده از اطلاعات آماري روابط . پیمایشی می باشد–

به بیان دیگر با روش . مورد بررسی قرار می گیرد)موانع توسعه گردشگري و عدم توسعه گردشگري(

میدانی اطلاعات از گروه نمونه با استفاده از پرسشنامه گردآوري می شود و اطلاعات گردآوري شده، 

. بیین و روابط بین متغیرها اندازه گیري می گرددتوصیف، ت

  قلمرو تحقیق 

مدیریت اجراییاز نظر موضوعی تحقیق در حوزه 
1

قرار دارد که از نظر مکانی قلمرو تحقیق را 

تشکیل  ,استان فارسواقع در  گردشگري و میراث فرهنگی و اماکن گردشگري نهادها و سازمانهاي 

تیر و زمانی انجام گرفته و داده هاي آن در مقطع  1389حقیق در سال می دهند و از نظر زمانی، ت

  .گردآوري شده است ماه  مرداد

  

                                                
. EMBA


