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 چکيده

های بشر و اندیشمندان علوم گوناگون  ترین مباحث و دغدغه موضوع عدالت از دیرباز جزء مهم

بخشد و عناصر اجتماعی را در  های اجتماعی را استمرار می حیات و بقای سیستم ،بوده است. عدالت

عدالتی موجبات جدایی و اضمحلال آنها را فراهم  سازد، در حالی که بی کنار یکدیگر منسجم می

آورد. این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر عدالت سازمانی ادراک شده بر انگیزش کارکنان در کارخانه  می

نفر از  237توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعه آمای  ،باشد. روش پژوهش یران )ایرانا( میچینی ا

ای، با هدف پوشش  گیری تصادفی طبقه روش نمونهنفر به  752کارکنان شرکت بودند که از این تعداد 

عدالت  آوری اطلاعات، پرسشنامه به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای جمع تمام سطوح سازمانی،

سؤال بود. برای تأیید روایی  57سؤال و پرسشنامه انگیزش کارکنان با  55سازمانی ادراک شده با 

محتوی و ظاهری از نظرات اساتید خبره استفاده گردید که نتیجه حاکی از تأیید پرسشنامه بود. 

حاکی از  267/0در سطح  همچنین برای تأیید پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که

آمار استنباطی و  پرسشنامه از از در تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده سشنامه بود.پایایی پر

نتایج به دست شده است.  استفادهتحلیل رگرسیون  ای اسپیرمن، فریدمن و رتبه های همبستگیآزمون

در  .کارکنان وجود دارددهد که رابطه مثبت و معناداری بین عدالت سازمانی و انگیزش  آمده نشان می

 و راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.  نهایت نیز مدل

 

 عدالت سازمانی، انگیزش کارکنان، کارخانه چینی ایران )ایرانا( هاي کليدي: واژه
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 مقدمه -3-3

تر شده است. این  ها پیچیده های تکنولوژی و ارتباطات، نیازهای انسان در جهان امروز با پیشرفت

ها را  تر کرده و کار سازمان رقابتیوکار را  پیچیدگی و حجم روز افزون نیازهای مشتریان جهان کسب

ها مزیت رقابتی آنها  ر در این محیط دشوارتر ساخته است. نیروی انسانی سازمانبرای تداوم حضو

ها محسوب  شود، بنابراین گزینش نیروی انسانی با انگیزش از مسائل اصلی در سازمان محسوب می

نیروی انسانی منجر وری  بهرهافزایش ایجاد فضای سالم و عادلانه در سازمان به  اینکه چگونهشود و  می

 خواهد شد. 

ای یا  دهد که انگیزه انگیزه را چرایی رفتار گویند. به عبارت دیگر هیچ رفتاری را فرد انجام نمی

وست. بنابراین نیازی محرک آن نباشد. انگیزش انسان اعم از خودآگاه یا ناخودآگاه، ناشی از نیازهای ا

توان گفت: انگیزه یا نیاز عبارت است از حالتی درونی و کمبود یا محرومیتی که  در تعریف انگیزه می

 (. 5376دارد )سید جوادین ،  انسان را به انجام یک سری فعالیت وا می

های  مین هدفأمیل به کوشش فراوان در جهت ت»باشد که  تعریف دیگر انگیزه به این شکل می

 رابینز،) «شود داده سوق  ای که این تلاش در جهت ارضای برخی از نیازهای فردی ان به گونهسازم

وری و انگیزش او تأثیر  توان فهمید که ارضای نیازهای یک شخص، در بهره (. از این تعریف می5322

یکی از  تواند در این ارضای از موقعیت و شغل تأثیر داشته باشد، که خواهد داشت. عوامل بسیاری می

 آنها عدالت سازمانی، یعنی درکی که شخص از برابری در سازمان دارد.

در شرکت کارخانه چینی ایران )ایرانا(، با توجه به تحولات اخیر در رقابت این صنعت،  مدیران و 

سهامداران به لزوم حرکت در راستای این تغییرات پی برده و به دنبال ایجاد مزیتت رقتابتی پایتدار در    

وری منابع انسانی، شرکت بته دنبتال افتزایش     باشند. بدین منظور در راستای افزایش بهره برابر رقبا می

داشتن کارکنانی با ستطح انگیتزش بتالا     ،های مدیریت عالی باشد. از جمله دغدغه انگیزش کارکنان می
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دین منظتور بررستی   ، بوامل به وجود آورنده آن باشدتواند از ع باشد که ایجاد عدالت در شرکت می می

 رسد. ارتباط بین این عوامل ضروری به نظر می

 شخصتی،  هتای  گذارد از جمله این عوامتل ویژگتی   عوامل مختلفی بر انگیزش کارکنان تأثیر می

 وضعیت ترفیتع فترد   و سازمان های ویژگی گروهی، روابط شغلی، حقوق و مزایای دریافتی، خصوصیات

مرد. عتدالت  تتوان عتدالت ستازمانی برشت     ر انگیزش کارکنان را متی باشد. یکی از عوامل تأثیرگذار ب می

وری  شود که توجه به آنها قطعاً تأثیری بسزا در بهتره  گوناگونی سنجیده میهای  سازمانی تحت شاخص

 کارکنان خواهد  داشت.

های مدیریت شرکت کارخانه چینی ایران )ایرانا(، باعث تعریف و اجرای این تحقیق شتد.   دغدغه

کارکنان و عدالت سازمانی در شرکت کارخانه چینی ایران )ایرانتا(،   ن تحقیق ارتباط بین انگیزشدر ای

 بررسی شد. 

 بيان مسئله -3-2

آن  یمنبتع، متتول   نیتتر  ارزش به عنوان بتا  یانسان روییها است و ن سازمان اییامروز، دن اییدن

را  یتحقتق اهتداف ستازمان     نته یو زم دهیبه سازمان معنا و مفهوم بخش ی. منابع انسانشود یمحسوب م

پت  از   تیت فعال نیتتر  مهتم  ،تیریمکاتب متد  دگاهی(. از د5375)احمدی و رحمانپور،  دنکن یفراهم م

 زیت ن یعال یده و سازمان یزیر و تلاش است. برنامه کار یبرا زشیکارکنان، انگ یانتخاب و آموزش علم

 (.5370 ،یتومار کند ی)عسگررد نخواهد ب ییرا به جاها  سازمان زه،یو با انگ ختهیبرانگ یبدون کارکنان

چنتد   یستازمان، طت   دیو متعاقب آن در تول یانسان یروین یور در بهره زشیتوجه به نقش انگ با

 .(5377 ،دیگرانو  یاست )زاهد افتهی شیدر کارکنان افزا زشیانگ جادیا یتوجه به چگونگ ریدهه اخ
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 جته یو در نت همتراه استت   یکه با عمد و قصد قبلت شود  یمحسوب م یفرد دهیپد کی ،زشینگا

صتدد  همتواره در  تیریمتد  رو نیا زآگاهانه در بر دارد. ا ییها شود که انتخاب یم ییموجب بروز رفتارها

آگاهانه را مشخص، کنتترل و   یها حرکات و انتخاب نیا ریاست که بتواند جهت و مس زشیاز انگ ینوع

 (.5370 ،یتومار کند ی)عسگر دینما یت و دستکاریهدا

را  زیمتما نسبتاً از منظر دیدگاه، چهار مرحلهکارکنان،  زشیانگ نهیدر زم تیریمد شهیاند لتحو

بتوده و در آن   یمتاد  زشیت بر انگ یمبتنی )سنت مدلها عبارتند از  دگاهید نیا پشت سر گذاشته است.

 هیت نظر نیطبق ای )مدل روابط انسان ،(بدای یم شیافزا شتریب دیتول یبه ازا ،پرداخت حقوق و دستمزد

ی مدل منابع انسان (،شود یموجب بالا رفتن عملکرد کارکنان م ،یشغل تیلازم مانند رضا زهیوجود انگ

و نگتاه   زشیله انگأکردن مس یاز نظر ساده تلق یبخش ضمن استفاده از دو مدل قبل نیپژوهشگران ا)

پرداختنتد. در نظترات    زشیت از انگ نانته یب و ختوش  نانهیبه آن، به دو مجموعه مفروضات بدب یتک بعد

 های نوین انگیزش. ( و تئوریمازلو است دگاهیو د Xو  Yمدل مفروضات  نیمعروف ا

های پیشین از شهرت بسزایی برخوردارند، ولی متأسفانه به ندرت امکان داشتت از عهتده    تئوری

کوشتند بتا    ضع کنونی است و مدیران متی آید بیانگر و هایی که در زیر می امتحانی موفق برآیند. تئوری

ها موجبات انگیزش کارکنان را فراهم آورند یا انگیزش ایجاد شتده در کارکنتان را بتدان     استفاده از آن

گانته، تئتوری    توان تئوری مبتنی بتر نیازهتای سته    های جدید می وسیله توجیه نمایند. از جمله تئوری

زاده و افتروزه،   ری، تئوری انتظتار و ... را نتام بترد )محترم    تعیین هدف، تئوری تقویت رفتار، تئوری براب

5372 .) 

بته  « انگیتزش » ،وری نیروی انستانی، در ایتن پتژوهش    با توجه به اهمیت نقش انگیزش در بهره

‌انتخاب شتده استت.   5کللند گانه مک عنوان یکی از متغیرهای تحقیق و با استفاده ازتئوری نیازهای سه

در این تئوری سه عامل: نیاز به کسب موفقیت )یعنی تلاش در راه درخشیدن و در راه موفقیت تلاش 
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ای ختلاف   نمودن(، نیاز به کسب قدرت و اعمال آن )یعنی صاحب قدرت افراد را وادار کند تا بته گونته  

ایجتاد روابتط   رفتار و عادات خود عمل نمایند(، نیاز به ایجاد دوستی )یعنی تمایل به کسب حمایتت و  

 (.5376اند )مرادی،  صمیمی با دیگران(، از عوامل تأثیرگذار در انگیزش کارکنان شمرده شده

 هتا آن یداریت و پا اتیکه ح شوندمحسوب می یاجتماع هایستمیسها به عنوان یکی از سازمان

اثترات   یعتدالت  یاستت. ادراک بت   هادهنده آن لیاجزاء و عناصر تشک انیم یقو وندیوابسته به وجود پ

الشتعاع ختود    کارکنان را تحتت  زشیو انگ یانسان یرویاهتمام ن رایدارد، ز یکار جمع هیبر روح یمخرب

خوانتده   یکاری که عتدالت ستازمان   طیو ادراکات افراد از عدالت و انصاف، در مح یابیدهد. ارز یقرار م

و  یستازمان  های تیو فعال طیفرد از مح یاست که در ادراک کل ی( از عوامل5990 نبرگ،ی)گر شود یم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      طیو نگتترش و رفتتتار فتترد را در محتت    تیتتادراکتتات نهن نیتتو کتتاری، متتؤثر استتت. ا   یتیریمتتد

 .دهد یم قرار ریری تحت تأثکا

کارکنان  هیروح فیسازمان، موجب تضع یها رمنصفانه دستاوردها و ستادهیغ عیو توز یعدالت یب

تتر   عادلانه و مهم یتوسعه رفتارها سازمان و کارکنان است. در فراگرد شرفتیتلاش و پ هیو تنزل روح

بر عدالت  یمبتن یرفتارها یگذار ریتأث یاحساس عدالت در کارکنان، شناخت چگونگاز آن شکل دادن 

دهتد کته    . شواهد نشان می)5372 ن،یجواد دی)س است تیکارکنان حائز اهم یشغل بعاداز ا کیبر هر 

ها نستبت بته    گیری ناعادلانه است، آن هایی که کارکنان اعتقاد دارند که فراگردهای تصمیم در سازمان

هتا بترای تترک     کننتد، قصتد و نیتت آن    کاری بیشتری می دهند، کم شان تعهد کمتری نشان می وقف‌ما

یابد، عملکردها کاهش یافته و رفتارهای تبعی سازمانی به میزان کمتتری مشتاهده    خدمت افزایش می

 (.5390شود )سعیدی، عسگری ماسوله، کوشان،  می

که استحقاق آن را  یو پاداش مناسب جهیخود نت فیانجام وظا یهستند در پ لیکارکنان ما اغلب

متذکور   جیآن نتتا  قیکه از طر یندی(. افزون بر آن انتظار دارند فرایعی)عدالت توز کنند افتیدارند در
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 یو ارتباط نهاز طرف سرپرستان خود رفتار عادلا نی(. همچنیا هیعدالت رو) شود عادلانه باشد یم نیمع

 .)5999 گان،ی)کورلند و ا (یعدالت تعامل) دتؤام با احترام را تجربه کنن

از  یاریممکن است بست  یمربوط به عدالت سازمان قاتی( مطرح کرده که تحق5990) 5نبرگیگر

موضتوع   نیت ا یمحققتان رو  راًیاخ .(5375 ،ی)نعام کنند تفسیررا  یمربوط به رفتار سازمان یرهایمتغ

 ،یبت ی)خط گتذارد   یمت  ریتتأث  یستازمان  یامدهایپ اند که چگونه فقدان عدالت و تعاملات و تمرکز کرده

ابعتاد   یگذار ریتأث زانیم رد،یقرار گ یتواند مورد بررس یم نهیزم نیکه در ا یاز موضوعات یکی(. 5377

 کارکنان است. انگیزشبر  یعدالت سازمان

پذیری ستازمان و   بت، ضرورت انعطافهای محیطی متعدد از جمله افزایش رقا با توجه به محرک

یکتی از   ،های هر سازمانی استت و انگیتزش   ترین ضرورت ور و توانا از مهم ... داشتن نیروی انسانی بهره

وری در نیروی انسانی سازمان است. بنابراین بررسی رابطته بتین ایتن دو کمتک      ترین عناصر بهره مهم

 های مدیران در سازمان خواهد کرد. ریزی شایانی به روشن کردن مسیر و برنامه

تواند نقش مؤثری بتر انگیتزش    رسد عدالت سازمانی می گفته، به نظر می با توجه به مطالب پیش

هاستت،   های اصلی و مستتمر متدیران بنگتاه    وری ایشان که از دغدغه کارکنان و در نتیجه افزایش بهره

نتان را  داشته باشد. به همین منظور این پژوهش تلاش دارد رابطه بین عدالت سازمانی و انگیزش کارک

 در شرکت کارخانه چینی ایران )ایرانا( بررسی نماید. 

بنابراین سوال اصلی تحقیق این است که آیا بین عدالت سازمانی و انگیزش کارکنان در شترکت  

 کارخانه چینی ایران )ایرانا( رابطه وجود دارد یا خیر؟
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