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 اًتبؿ كا٢٧ٞب :آٍب٫ ؿّتل ٝزٮـ ف٬ٚ فٌٖل٫

 تل ٝلربٟ ّٮبٟاًتبؿ ِٝب٣ك : ًلّبك ؽب١ٜ ؿّ

 اًتبؿ ؿا٣ك : آٍب٫ ؿّتل ٣عٮـ ٝقتٞـ٫
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 تقذيروتشكر

 

اسهز چيش تزخَد لاسم هي داًن اس سحوات ٍتلاشهاي تي پيش 

دريغ استاد ارجوٌدم جٌاب آقاي دكتز علي عسگزي كه راهٌوايي 

ايي رساله را پذيزفتٌد تقديزٍتشكز ًواين ،هوچٌيي هزاتة سپاس 

ٍقدرداًي خَيش راخدهت استاد هشاٍرم سزكار دكتز كياى اتزاس 

 يزٍتشكزرادارمهي دارم ٍاس تذل هساعي ايشاى ًهايت تقد
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 مقدمه

 

ثزای ايي تلاػ ٍجَد دارد. اًغبًْب اس اٍليي لحظبت سًذگی درحبل تلاػ ٍ تىبپَ ّغتٌذ. دلايل هختلفی 

ًمغِ هؾتزن توبم ايي تلاؽْب ًيبساعت ٍ ايي تىبپَ جْت تبهيي ًيبسّب فَرت هی پذيزد.ًيبساعت وِ ؽخـ 

را ثِ تحزن ٍا هی دارد ٍ ثِ وبرّبی فزد جْت هيذّذ. يىی اساعبعی تزيي ًيبسّبی ثؾز دعتزعی ثِ 

هيي ّيچ يه اسًيبسّبی ثؾزی ٍجَد ًذارد. پظ ثِ اهىبى تب -اعلاػبت اعت. تب اعلاػبت ٍجَد ًذاؽتِ ثبؽذ

گًَِ ای هی تَاى ػٌَاى وزد وِ اعلاػبت هبدر توبم ًيبسّبی ثؾزی هی ثبؽذ. اعلاػبت ػٌقزی اعت وِ 

ٍلی ثِ دليل هحذٍد ثَدى ًيبسّبی ثؾز چٌذاى هَرد تَجِ لزارًذاؽت. ثب  -ّوَارُ ثب ثؾز ّوزاُ ثَدُ اعت

اعلاػبت ًيش اّويت پيذا وزد -پذيذ آهذى ًيبسّبی هختلف ٍ اثذاػبت گًَبگَى ثزلزاری ارتجبط هيبى جَاهغ ٍ

 (.9731تب آًجب وِ ثؾز ٍارد دٍرُ ای ؽذ وِ آًزا ػقزاعلاػبت ًبهيذ)ًيىٌبم،

يبدگيزی اًغبى فزايٌذی هبدام الؼوز اعت ،ايي پذيذُ ثِ دليل افشايؼ عزػت تغييز در جبهؼِ ،رٍس ثِ رٍس 

چزا وِ لاسم اعت اػضبی جبهؼِ ّوَارُ يبد ثگيزًذ تب ثتَاًٌذ ػضَ جبهؼِ ثبلی ثوبًٌذ اّويت ثيؾتزی يبفتِ ،

 (.7،ؿ9737)ثبثبئی ثِ ًمل اسجبرٍيظ 

درتوبم دًيب ،ٍرٍد فٌبٍريْبی جذيذتز ،ػلالِ ثِ وغت داًؼ ثب رٍؽْبی هتٌَع را ثيؾتز وزدُ اعت .اهزٍسُ 

ؾزفتِ لبثل دعتيبثی اعت .هذرعِ ّبی َّؽوٌذ آهَسػ هجتٌی ثز فٌبٍری در داًؾگبُ ّبی وؾَرّبی پي

جْؾی در يبدگيزی هجبسی ايجبد وزدُ اًذ ،يبدگيزی آى لايي ٍهَارد هؾبثِ آى ،ؽىل ّبی جذيذ آهَسػ 

 (.19،ؿ9737لزى جذيذ ّغتٌذ.)ػغبراى،

 

د سًذگی در ّشارُ جذيذ فٌبٍری اعلاػبت ٍ ارتجبعبت ثِ عزػت جْبى را در ًَر ديذُ اعت ٍ ثزثغيبری اس اثؼب

ؽَد اس ّز اًغبى هحغَة هی یثؾز تأثيز گذاؽتِ اعت. آهَسػ ٍ پزٍرػ وِ ثِ ػٌَاى يىی اس ًيبسّبی اعبع

ّبی ايي همَلِ ثزوٌبر ًوبًذُ اعت. ثب ثزرعی آهبر ٍ اعلاػبت هَجَد در هَرد هيشاى دعتزعی ثِ فٌبٍری

يبثين وِ در ثغيبری اس وؾَرّب اس هیاعلاػبت ٍ ارتجبعبت در آهَسػ ٍ پزٍرػ وؾَرّبی پيؾزفتِ جْبى در 

جولِ وؾَرّبی تَعؼِ يبفتِ ٍ در حبل تَعؼِ ثزای تجْيش هذارط ثب اهىبًبت گًَبگَى ّوچَى رايبًِ ٍ 

. ثب تَجِ ثِ گغتزػ رٍسافشٍى فٌبٍری اعلاػبت ٍ تأثيز ّبی جبهؼی ٍجَد دارددعتزعی ثِ ايٌتزًت ثزًبهِ
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آهَساى ٍ هؼلوبى ثب ايي فٌبٍری ٍ ًيش تغلظ در اعتفبدُ اس اثشارّبی اًؼفشايٌذُ آى ثز سًذگی اًغبى، آؽٌبيی د

آى اس ضزٍريبت اعت، ثِ ّويي هٌظَر ثزخی اس وؾَرّب ضوي ايي وِ اهىبًبت لاسم را در اختيبرداًؼ آهَساى 

هبدُ هی ٍدثيزاى لزار هی دٌّذ، ثِ آهَسػ آًْب ًيش هی پزداسًذ ٍآًْب را ثزای سًذگی در دًيبی الىتزًٍيىی آ

 .(9737ػجبعی، ٍ )جلالیوٌٌذ 

 

 

 

 

 ثيبى هغئلِ 

جْبى هؼبفز جْبى پز ؽتبة هٌْذعی  گغتزػ ٍ اًتمبل ارتجبعب ت ٍ هْبرتْبعت .پيؾزفتْبی جْبًی در 

در آعتبًِ لزى ثيغت ٍيىن ،جبهؼِ جذيذ  ٍهتفبٍتی را در پيؼ رٍی اًغبًْب ICTفٌبٍری ارتجبعبت ٍاعلاػبت 

ای وِ   ػولا جْبى را ثغَی يه دّىذُ جْبًی ثِ پيؼ هيجزد ٍثِ سػن ثغيب ری اس لزاردادُ اعت ،جبهؼِ 

جبهؼِ ؽٌبعبى ػقزًَ يي جبهؼِ ثؾزی ،يؼٌی ػقز اعلاػب ت يبجبهؼِ اعلاػبتی در حبل ؽىل گزفتي اعت 

  جبهؼِ ای وِ اس ٍيضگيْبی ثزجغتِ آى ،اعلاػبت ٍداًبيی هحَری اعت :يؼٌی ّوِ چيش اػن اس ا لتقبد  ، 

آهَسػ ٍپزٍرػ ،تجبرت ،عيبعت ٍحتی  اهَر سًذگی ثز هجٌب ی ا علاػبت ٍ د اًؼ  اعتَار خَ اّذ ثَد 

.ايٌه ثبٍرٍد فٌبٍريْبی ًَيي ،ّوِ ػزفِ ّبی فزدی ٍاجتوبػی ثِ ؽذ ت هتبثز ؽذُ اعت ٍ در ايي هيبى 

هٌغمی ٍػملاًی ثب ا ًملاة  آهَسػ ٍپزٍرػ  ًيش اس ايي پذيذُ در اهبى ًوبًذُ اعت. يىی اس رااّْبی ثزخَرد

اعلاػبت هيتَاًذ اّتوبم ثِ اهز آهَسػ ٍپزٍرػ ثبؽذ وِ ا ثتذا ثبيذ لذرت هَا جِْ اًغبى را ثبلا ثجزد ٍا ًغبى 

را عَری  آهَسػ دّذ وِ ثغزػت خَد ر ا ثب تغييزات  هذا ٍم  اًغجبق دّذ ٍثب ايجب د تحَ ل در ثيٌؼ 

ْبی فزدی ٍا جتوبػی ،آًبًزا  فؼب ل ٍا ثز گذا ر ثزا ی هَاجِْ ثب ،داًؼ ٍ ًگزػ اًغبى ّب ٍافشايؼ هْبرت

 تحَلات ٍ تغييزات آهبدُ ًوبيذ

چٌذی لجل يه دا ًؾگبُ آهزيىبيی عی  ًظزعٌجی اس التقبدداًبى ثزًذُ جبيشُ ًَثل ،اس آًبى خَاعت ثگَيٌذ 

َلا  ،ثزدُ ّب ،علا،هٌبثغ در سهبى حبضز ،ثزٍت پبيذ ار يه جبهؼِ وذام اعت در فَرتی وِ در گذؽتِ هؼو

وؾبٍرسی هٌب ثغ عجيؼی ،فٌبيغ  ٍتجبرت ٍ غيزُ ثزٍت پب يذار ثَدُ اعت،التقبدداًبى  ػوَهب پبعخ داد ُ اًذ  

وِ در ػقز فٌبٍری پيؾزفتِ ،ثزٍت پبيذار ّز جبهؼِ ،اعتؼذاد ًٍيزٍی اًغبًی هبّز ٍخلاق آى جبهؼِ اعت ٍ 

ى ثغتگی هغتمين دا رد . اثز لذرت ٍ الؼی ،وؾَری اعت وِ  ثيؼ پيؾزفت  ٍ رفبُ ّز جبهؼِ ثِ هغشّبی آ


