
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    



 

  
  
  

   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  نامه چاپ پايان آيين
 ، مبين هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان

 ، منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاه پژوهشي دانشگاه است بنابراين به -هاي علمي ليتبخشي از فعا 
  :شوند آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي دانش

دفتر نشر «طور كتبي به  ي خود، مراتب را قبلاً به) رساله(نامه  در صورت اقدام به چاپ پايان :1ماده 
  .اه اطلاع دهددانشگ»  آثارعلمي
  :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب  :2ماده 

    است  مديريت فناوري اطلاعات  رشته نگارنده در نامه كارشناسي ارشد كتاب حاضر، حاصل پايان«
  اي آق  دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي جناب  مديريت و اقتصاد  در دانشكده  1388   در سالكه 

  ». از آن دفاع شده است سيد سپهر قاضي نوري، مشاوره جناب آقاي شعبان الهي دكتر
  ، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه منظور جبران بخشي از هزينه به :3ماده 

ز خود را به تواند مازاد نيا دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به )  چاپ در هر نوبت(
  .نفع مركز نشر درمعرض فروش قرار دهد

  عنوان خسارت  به بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3رعايت ماده   صورت عدم  در :4ماده 
  .، تأديه كند مدرس به دانشگاه تربيت

، دانشگاه  كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت دانشجو تعهد و قبول مي :5ماده 
  علاوه به دانشگاه  ت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ بهخسار تواند مي

را از محل  4، معادل وجه مذكور در ماده  استيفاي حقوق خود، از طريق دادگاه منظور دهد به حق مي
  .، تأمين نمايد نگارنده براي فروش  هاي عرضه شده توقيف كتاب

كارشناسي ارشد  مقطعمديريت فناوري اطلاعات   شتهدانشجوي ر حامد خسروي  اينجانب :6ماده 
  . شوم ، به آن ملتزم مي ضمانت اجرايي آن را قبول كرده تعهد فوق و

  
  حامد خسروي : نام و نام خانوادگي
  8/12/1388 :تاريخ و امضا

 



 

  
  

  هاي علمي دانشگاه تربيت مدرس دستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهش
  

ها كه  هاي پژوهشي دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسان با عنايت به سياست: مهمقد
لازمة شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است 

هاي  آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهش اعضاي هيئت علمي، دانشجويان، دانش
 هاي تحقيقاتي كه با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، نامه، رساله و طرح ي كه تحت عناوين پايانعلم

  :موارد ذيل را رعايت نمايند
هاي مصوب دانشگاه متعلق به دانشگاه است و هرگونه  رساله/ ها نامه حقوق مادي و معنوي پايان :1ماده 

  .هاي مصوب دانشگاه باشد ها و دستورالعمل نامه  عايت آيينبرداري از آن بايد با ذكر نام دانشگاه و ر بهره
صورت چاپ در نشريات علمي يا ارائه  رساله به/نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان: 2ماده 

  .بايد به نام دانشگاه بوده و استاد راهنما مسئول مكاتبات مقاله باشد در مجامع علمي 
  صورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل  آموختگي به دانش در مقالاتي كه پس از :تبصره

  .بايد نام دانشگاه درج شود شود نيز  رساله نيز منتشر مي/نامه ياناز پا
  هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد  رساله و تمامي طرح/نامه انتشار كتاب حاصل از نتايج پايان :3ماده 

  . شود هاي مصوب انجام  نامه دانشگاه و بر اساس آيينبا مجوز كتبي صادره از طريق حوزة پژوهشي 
المللي كه  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه در جشنواره :4ماده 

بايد با هماهنگي استاد  هاي تحقيقاتي دانشگاه  رساله و تمامي طرح/نامه حاصل نتايج مستخرج از پايان
  .ز طريق حوزه پژوهشي دانشگاه انجام گيردراهنما يا مجري طرح ا

شوراي پژوهشي دانشگاه  در  25/4/1384  ماده و يك تبصره در تاريخ 5اين دستورالعمل در : 5ماده 
الاجراست و هرگونه تخلف از مفاد اين دستورالعمل، از طريق  به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب لازم

  .باشد مراجع قانوني قابل پيگيري مي
  

  حامد خسروي: خانوادگي م و نامنا
  امضا



 

 

                               

  

  
   مديريت و اقتصاددانشكده 

  پايان نامه دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات

  

هاي اطلاعات استراتژيك در بخش ريزي سيستموسعه چارچوبي براي موفقيت برنامهت

  گيريم پشتيبان تصميمرد ايجاد يك سيستدولتي ايران با رويك

  )مطالعه موردي در يك سازمان دولتي ايران(

   

  حامد خسروي

  

  :استاد راهنما 

  الهيشعبان دكتر  

  

  :استاد مشاور 

  قاضي نوريسپهر سيد دكتر  

  

  1388اسفند 



 

  

  

  : تقديم 
 

الههم عجل لوليکل فرج والعافيت و نصر وجعلنا من خير انصارهی            " 
 "يديه  و اعوانه والمستشهدين بين

 

ها و مستندات آمده است كه در زمان ظهور امام زمـان بخـش اعظـم علـوم كشـف      در نوشته

تحقيق پـيش  . شود، علم با پيشرفتي عظيم روبرو ميبشريتاند و با آمدن منجي عالم شدهن

رو را هر چند بسيار ناچيز است به آن منجي كه با آمدنش جهـان متحـول شـده و تـاريكي     

  .كنمر مي دهد و جهان پر از عدل و داد مي شود تقديم ميجاي خود را به نو

   

  . كنندو همچنين تقديم به كساني كه براي سربلندي كشور عزيزمان ايران تلاش مي

  .    اگر آنان نبودند ، ما هم نبوديم . تقديم به آنان كه با اهداء خون خود براي كشور ، ايران فردا را آرزو كردند 



 

 : فرمودند ) ع ( حضرت علی 

من علمنی حرفا فقط 
 سيرنی عبدا

هر کس به من يک کلمه " 

تقدير و تشکر از همه 
طول زندگی کسانی که در 

خت آ ا آنها از

آموختن  من سپاسگزار آن استادی هستم که به من
       را آموخت نه آموخته ها را  

 ) دکتر علی شريعتی(     

  

  

  

  

  

  

     
 
 

  تقدير و تشكر 



 

  :چكيده 

اي اند، بگونهبيش از پيش پي برده) ت استراتژيكهاي اطلاعاسيستم(SISها به اهميت امروزه سازمان

هاي اطلاعات ريزي سيستمبرنامه(SISP. بينيمكه تاثير آنرا در مقالات چاپ شده اخير مي

با . ه آن پرداختبايد ب SISيي است كه قبل از پياده سازيهاترين فعاليتيكي از مهم) استراتژيك

ها و ، با هم تفاوتSISPريزي و عوامل موفقيت توجه به ماهيت بخش دولتي و خصوصي، نوع برنامه

ريزي هاي بخش دولتي ايران برنامهدهد كه در برخي سازمانها نشان ميبررسي. هايي دارندشباهت

SIS دهايي مواجه بوده كه اين موضوع نياز به بررسي داربا عدم موفقيت.  

و در دو دسته كلي سخت و نرم و شناسايي  SISPموفقيتسعي شده است عوامل  تحقيقدر اين  

و مهارت، كاركنان، سبك و ) عوامل سخت(هاي استراتژي، ساختار، سيستم هفت دسته ريزتر به نام

هاي سپس مدل تاثير عوامل هفتگانه بر شاخص. بندي شوندتقسيم) عوامل نرم(هاي مشترك ارزش

، عوامل هفتگانه SISPو چارچوبي براي برقراري ارتباط ميان متغيرهاي بلوغ سازمان و SISPقيتموف

همچنين به . در طول دوران رشد سازمان ارائه شده است SISريزيو در نظر گرفتن رويكردهاي برنامه

براي راهبري و كمك مديران علت زياد بودن عوامل، طراحي مفهومي يك سيستم پشتيبان تصميم 

  .ها صورت گرفته استسازمان

  :كلمات كليدي

امـل موفقيـت،   هـاي اطلاعـات اسـتراتژيك، عو   ريـزي سيسـتم  هاي اطلاعات استراتژيك، برنامهسيستم

  هاي اطلاعات استراتژيك سيستم ريزيگيري، بلوغ برنامهسيستم پشتيبان تصميم

  



  

 
أ 

  مطالب فهرست
  صفحه عنوان  شماره

  فصل اول
  12-1 ...................................................................................................كليات تحقيق  1

  2 ....................................................................................................................بيان مسئله  1 –1
  5  ........................................................................................................... سوالات تحقيق  1-2
  5  ............................................................................................................... هدف تحقيق  1-3
  6 ......................................................................................... حقيقفرضيه هاي اصلي ت  1-4
  6  ........................................................................................ روش انجام تحقيقمواد و   1-5
  7  ..................................................................................... جنبه جديد بودن و نوآوري  1-6
  7 ................................................................................................... تعريف واژگان اصلي  1-7

  فصل دوم
  119-13 .......................................................................................................................ادبيات موضوع  2
  14 كليات فصل  2-1
  IS/IT....................................  19هايپروژه)موفقيت يا شكست(بررسي وضعيت  2-2
  22  ...........................................................خورند؟شكست ميIS/ITهايچرا پروژه  2-3
  22  ...................................... هاي موردي در ايالات متحده آمريكاارائه مثال  2-3-1
  24 ......................................................هانهاي موردي در سطح جارائه مثال  2-3-2
  IS/IT............................................................  25بندي عوامل شكستطبقه  2-3-3

هاي اطلاعات هاي  سيستمترين عامل موفقيت پروژهريزي مهمبرنامه  2-4
  29 .....................................................................................................................استراتژيك

2-5  
ها به عنوان يك ديدگاه استراتژيك و هاي اطلاعات در سازمانظهور سيستم

ر جهت افزايش هاي اطلاعات استراتژيك دريزي سيستمن برنامهپديدار شد
  ........................................................................... IS/ITهاي ميزان موفقيت پروژه

31  

  33  ...............................................ريزي سيستم اطلاعات استراتژيكضرورت برنامه  2-6
  34 .......................................... هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستماهداف برنامه  2-7
  SISP............................................................................................. 36هاي اجرايروش  2-8
  SISP.............................................................................................................  39فرآيند  2-9
  39 ...............................................................از ديدگاه منتزاسSISPفرآيند  2-9-1
  39 ...........................................................از ديدگاه وارد و ففرSISPفرآيند  2-9-2
  40  ..................................هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمرويكردهاي برنامه  2-10
  41 ............................................................................رويكرد كسب و كار محور  2-10-1
  43 ............................................................................................رويكرد روش گرا  2-10-2
  43 ..................................................................................................رويكرد اداري  2-10-3
  44 .......................................................................................رويكرد تكنولوژيكي  2-10-4



  

 
ب 

  44  ............................................................................................. رويكرد سازماني  2-10-5

ريزي از هاي برنامهبا توجه به متغير SISPتوصيف رويكردهاي پنجگانه   2-11
  48  .................................................................................................................. ديدگاه ارل

  49  ..............بررسي ميزان موفقيت رويكردهاي پنچگانه ارل در مطالعات پيشين  2-12
  49  .............هاي پنجگانهيگر در مورد ميزان موفقيت رويكردهاي مرتبط دنظريه  2-13

ارزيابي و بررسي چند پرسش درباره رويكردهاي پنجگانه ارل و ميزان   2-14
  51  ................................................................................. ام از رويكردهاموفقيت هر كد

گذاري بررسي ميزان موفقيت رويكردهاي پنچگانه با توجه به شاخص  2-15
  54  ..................................................................................................... دوهرتي و ديگران

  54  ....................................................................................... نتيجه گيري مطالعات ارل  2-16

2-17  
خورند؟ نگاهي هاي اطلاعات شكست ميريزي سيستمدر چه جاهايي برنامه

ت با در نظر گرفتن رويكرد هاي اطلاعاريزي سيستمبر شكست برنامه
  .................................................................................................. دوگانه لدرر و سسي

56  

موفقيت و عدم موفقيت از ديدگاه و نظر چهار رويكرد نظري و تئوريكال در   2-18
  IT/IS .............................................. 58 هايدولتي، درباره  اجراي پروژه ISمورد 

  58 .......................................هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستممشكلات برنامه  2-19
  71 ........... هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمها و موانع در برنامهمحدوديت  2-20
  76  ............ هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستموفقيت برنامهعوامل موثر بر م  2-21
  76 ....... هاي اطلاعاتي از منظر مطالعات دوهرتيعوامل موفقيت سيستم  2-21-1

مطالعات نيوكرك و ديگران در زمينه بررسي عامل جامعيت در   2-21-2
  SISP .................................................................................. 77ميزان موفقيت 

  78  ....................1998از ديدگاه  سگارس و گرور  SISPعوامل موفقيت   2-21-3

هاي كسب و كار از با برنامه ISعوامل موفقيت در همراستايي   2-21-4
  80  .......................................................................... ديدگاه تامپسون و ديگران

مطالعات لي چي و ديگران در زمينه بررسي عامل محيط خارجي در   2-21-5
  SISP .................................................................................. 81ميزان موفقيت 

هاي سازماني و نهتاي در زمينه بررسي عوامل زمي مطالعات وانگ و  2-21-6
  SISP....................... 81ريزي در  ميزان موفقيت هاي برنامهابعاد سيستم

  82  ................................. از ديدگاه  لدرر و سولملا  SISPعوامل موفقيت   2-21-7
  83  .............................................. از ديدگاه دوهرتي  SISPعوامل موفقيت   2-21-8

هاي اطلاعات  از ديدگاه سازي سيستمعوامل موفقيت پياده  2-21-9
  84  ........................................................................................................... گارسون

  84  ......................................................................... عوامل داخلي موفقيت  2-21-9-1
  95 ........................................................................ عوامل موفقيت خارجي  2-21-9-3
  97 .......................................................................................... گيريبندي و نتيجهجمع  2-21-10

  101  ................................................................................................. هاي موفقيتشاخص  2-22



  

 
ج 

هاي يدگاه كارت امتيازي متوازن سيستمهاي موفقيت از دشاخص  2-22-1
  101  .......................................................................................................... اطلاعات

هاي موفقيت از ديدگاه كارت امتيازي متوازن فن آوري شاخص  2-22-2
  107  .......................................................................................................... اطلاعات

شاخص هاي موفقيت با در نظر گرفتن مزيت هاي برنامه ريزي   2-22-3
  109  .................................................................................. محصولات استراتژيك

2-23  7s 110  .................................................................................................................. مكنزي  
  111  .................................................................................................. عوامل سخت  2-23-1
  111 ........................................................................................................ عوامل نرم  2-23-2

  112  ................................................ )هاي اطلاعاتيرشد و تكامل سيستم(مدل بلوغ   2-24
  113 ....................................................................................................... ولانمدل ن  2-24-1
  115  .......................................................................................................... مدل ارل  2-24-2

  117  هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمررسي ميزان بلوغ و موفقيت برنامهب  2-25
  118  .............................................................................. گيريسيستم پشتيبان تصميم  2-26

  فصل سوم

-120 ........................................................................................................................... روش تحقيق  3
145  

  121  ........................................................................................................................... مقدمه  3-1
  123  ......................................................................... ها، متغيرها و مدل پژوهشفرضيه  3-2
  130  .................................................................................... جامعه آماري و نمونه آماري  3-3
  131  ..................................................................................................... تعيين اندازه نمونه  3-4
  132  ...................................................................................................... روش نمونه گيري  3-5
  132  ................................................................................................... روش انجام پژوهش  3-6
  134  ................................................................................ روش و ابزار گردآوري داده ها  3-7
  135  ...................................................................................................... پرسشنامه  3-7-1

  136 ........................................................ )پرسشنامه(گيري ابزار اندازهروايي و پايايي   3-8
  137  ............................................................................................ روايي پرسشنامه  3-8-1
  137  ........................................................................................... پايايي پرسشنامه  3-8-2

  138 .................................................................................... هاروش تجزيه و تحليل داده  3-9
  140 هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمگيري برنامهسيستم پشتيبان تصميم  3-10

  فصل چهارم

-146  ....................................................................................................... هاتجزيه و تحليل داده  4
175  

  147 .............................................................................. تجزيه و تحليل سوالات عمومي  4-1
  149 ........................................................................... تخصصي تجزيه و تحليل سوالات  4-2
  149 .................................................................... سوالات مرتبط با مدل تحقيق  4-2-1



  

 
د 

  155 ............................................................ سوالات مرتبط با چارچوب تحقيق  4-2-2
  159 .................................................. سازمان هواپيمايي كشوري: اولمطالعه موردي   4-3

مديريت تامين و پشتيباني  –بنياد تعاون ناجا : دوممطالعه موردي   4-4
  168  ..................................................................................................... هاي جامعسيستم

  فصل پنجم

-176  .................................................................................................. جمع بندي و پيشنهادات  5
200  

  177  .......................................................................................................... خلاصه پژوهش  5-1
  184  ............................................................. هاپاسخ سوالات پژوهش و نتيجه فرضيه  5-2
  185 ............................................... مدل و چارچوب نهايي ارائه شده در اين پژوهش  5-3
  185  ...................................................... مدل ارائه شده در اين پژوهش  5-3-1
  186  .............................................. چارچوب ارائه شده در اين پژوهش  5-3-2

اي اطلاعات استراتژيك در هريزي سيستمتفاوت عوامل موفقيت برنامه  5-4
  187 ........................................................................................... بخش دولتي و خصوصي

  191 ............................................................................................. هاي پژوهشمحدوديت  5-5
  191  ............................................................................... نتيجه گيري از مطالعه موردي  5-6
  194  ...................................................................... هاي قبليها با پژوهشمقايسه يافته  5-7
  198 .................................................................................................................... پيشنهادها  5-8

-201 ................................................................................................................. منابع و مراجع  -
207  

  209  .............................................................................................................. هرست پيوستف  -
  210  .................................................................................. الف پرسشنامه خبرگان پيوست  -
  213  .................................... شنامه مرتبط با سيستم پشتيبان تصميمب پرس پيوست  -
  216  ........ج قسمتي از پايگاه دانش و پايگاه مدل سيستم پشتيبان تصميم پيوست  -
  230  ........................................................................... د نتايج پرسشنامه خبرگان پيوست  -
  SPSS............................... 232هاي آماري توسط نرم افزار ه خروجي تحليل پيوست  -
  237 ............................................. ي درخت استنتاج سيستم پشتيبان تصميم پيوست  -
  249 .............................................................................................................. خلاصه انگليسي  -

  



  

 
ه 

  ها فهرست جدول

  صفحه عنوان  شماره
  32  ........................................................كسب و كار IT/ISگرايشات در تكامل   1- 2جدول 

  39  ..................................ظايف آنهاي اطلاعاتي و وريزي سيستمفازهاي برنامه  2-2جدول 
  SISP ...................................................................  47اي از رويكردهاي خلاصه  3- 2جدول 
  SISP ...........................................................  47ويژگي انواع رويكردهاي   4- 2جدول 

  SISP ................................................. 48نقاط قوت و ضعف رويكردهاي   5- 2ول جد

  SISP .......................................................................  48شرح رويكردهاي   6- 2جدول 
  49  ........................................... ريزي و سه وضعيت موفقيترويكردهاي برنامه  7- 2جدول 
  52  ..................................... از نظر مديران  SISPميزان موفقيت رويكردهاي   8- 2جدول 
  52  ................................................................... در هر شركت SISPموضوعات   9- 2جدول 
  53 ......هاي مورد مطالعهقابتي به تفكيك رويكردها در شركترگرايش مزيت   10- 2جدول 
  SISP............................  54بندي چند بعدي ميزان موفقيت رويكردهايامتياز  11- 2جدول
  SISP ...................................................................................  61رضايت كلي از   12- 2جدول

  69  .................................هاي اطلاعات استراتژيكسيستمريزيمشكلات برنامه  13- 2جدول 

  76 ....................... هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمهاي برنامهمحدوديت  14- 2جدول 

  80  .............................. هاي كسب و كاربا برنامه ISعوامل موثر در همراستايي   15- 2جدول 

  97  ..................... هاي اطلاعات استراتژيكريزي سيستمبرنامهعوامل موفقيت  16- 2جدول 
  102  ........................................ هاي اطلاعاتيچهار نگاه در كارت امتيازي سيستم  17- 2جدول 
  116  ........................................................... به مدل رشدريزي ارل با توجه برنامه  18- 2جدول 

 سال در يك سازمان استراليايي 4در طول  ISSPاثر بخشي فرآيند   19- 2جدول 
........  117  

اس مكنزي، نوع  7با ) هامتغير(گانه موفقيت  90ارتباط عوامل   1- 3جدول 
  124  .مشكلات

  135  ....................................................................عمومي پرسشنامه هدف سوالات  2- 3جدول 

  136  ...................................، مدل و چارچوبهاارتباط سوالات تخصصي با فرضيه  3- 3جدول 

  147  ................................ جدول پراكندگي پاسخ دهندگان به تفكيك جنسيت  1- 4جدول 

  148  .........................................جدول پراكندگي پاسخ دهندگان به تفكيك سن  2- 4جدول 
  148  ............................ سابقه علميجدول پراكندگي پاسخ دهندگان به تفكيك   3- 4جدول 



  

 
و 

  149  ................................... مدركجدول پراكندگي پاسخ دهندگان به تفكيك   4- 4جدول 

  151 ............................................................................... هاجدول پراكندگي پاسخ  5- 4جدول 

  6- 4جدول 
 28تا  1هاي سوالات خلاصه آزمون فرض

  152  ...................................پرسشنامه

  165.................................................. در سازمان تايج نهايي پرسشنامه خبرگانن  7- 4جدول 
  167  ............................. جمع بندي عوامل سخت در سازمان هواپيمايي كشوري  8- 4جدول 
  167  ................................. جمع بندي عوامل نرم در سازمان هواپيمايي كشوري  9- 4جدول 

مقايسه وضعيت عوامل نرم و سخت با هم و بررسي وضعيت كلي   10- 4جدول 
  167  ................................................................................ در سازمان SISP موفقيت

  170 .......................................................... در بنياد نتايج نهايي پرسشنامه خبرگان  11- 4جدول 
  173  ............................................................... بنيادجمع بندي عوامل سخت در   12- 4جدول 
  173  .................................................................... بنيادجمع بندي عوامل نرم در   13- 4جدول 

  14- 4جدول 
مقايسه وضعيت عوامل نرم و سخت با هم و بررسي وضعيت كلي 

  173  .............................................................................. در بنياد SISP موفقيت

  180  .............................................................. استراتژي –SISPعوامل موفقيت   1- 5جدول 
  181  ......................................................... ساختار – SISPعوامل موفقيت   2- 5جدول 
  181  ........................................................ سيستم – SISPعوامل موفقيت   3- 5جدول 
  182  ............................................ مشتركارزش  – SISPعوامل موفقيت   4- 5جدول 
  182  ....................................................... كاركنان – SISPعوامل موفقيت   5- 5جدول 
  183  ........................................................... سبك – SISPعوامل موفقيت   6- 5جدول 
  183  .................................................................. مهارت – SISPعوامل موفقيت   7- 5 جدول

  192  .............................................................. در دو سازمان DSSمقايسه نتايج   8- 5جدول 
  194 ................ ي اطلاعات استراتژيكهاريزي سيستمتحقيقات مرتبط با برنامه  9- 5جدول 



  

 
ز 

  فهرست شكل ها 

  صفحه عنوان  شماره
  9  ......................................................................................................اجزاي سيستم  1- 1شكل 
  IT/IS ............................................................ 16ريزي بر موفقيت تاثير عامل برنامه  1- 2شكل 

  40  ....... ريزي آنو فرآيند برنامه IS/ITچارچوبي براي فرموله كردن استراتژي   2- 2شكل 

  57  ...................... خوردهاي اطلاعات شكست ميريزي سيستمكه برنامهجاهايي  3- 2شكل 
  SISP...........................................................................  77يترابطه جامعيت با موفق  4- 2شكل 
  82  ............................................. ريزيزمينه و ابعاد سازماني در برنامهمدل تاثير   5- 2شكل 
  IS .................................  103ارتباط ميان چهار ديدگاه در كارت امتيازي متوازن   6- 2شكل 
  IT ..................................  107هاي كسب و كار و كارت امتياز متوازن هدف  7- 2شكل 
  112  ....................................................................................................... اس مكنزي7  8- 2شكل 
  IT ...................................................................  113اي رشد مدل چهار مرحله  9- 2شكل 

  IT ...................................................................  114اي رشد مدل شش مرحله  10- 2شكل 

  115  ......................................................................... منحني يادگيري چندگانه  11- 2شكل 

  129  ........................................................................................................ مدل تحقيق  1- 3شكل 

  130  ................................................................................................. چارچوب تحقيق  2- 3شكل 

  SIS .................................................................  144ريزي برنامه DSSشماي كلي   3- 3شكل 

  SISP..............................  174 هاي موفقيت ن تاثير عوامل سخت بر شاخصميزا  1- 4شكل 

  SISP......................................  175 هاي موفقيتميزان تاثير عوامل نرم بر شاخص  2- 4ل شك
  178  ........................................................................................ نگاهي كلي بر تحقيق  1- 5شكل 
  186  ........................................................................................................ مدل تحقيق  2- 5شكل 
  186  ................................................................................................. چارچوب تحقيق  3- 5شكل 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل اول
مقدمه و كليات 

  تحقيق
 



  

 2

  :  بيان مسئله 1 –1

انـد،  بيش از پيش پي بـرده 1هاي اطلاعات استراتژيك سيستم ها به اهميتها و شركتروزه سازمانام

هـاي اطلاعـات   ريـزي سيسـتم  برنامـه . بينـيم آنرا در مقالات چاپ شـده اخيـر مـي    اي كه تاثيربگونه

هـاي اطلاعـات   سـازي سيسـتم  هـايي اسـت كـه قبـل از پيـاده     ستراتژيك، يكي از مهمترين فعاليتا

  .تراتژيك بايد به آن پرداختاس

هاي حياتي فناوري اطلاعـات يـاد   اين مرحله تا حدي است كه از آن به عنوان يكي از فرآيند اهميت

هـاي   3داراي رويكـرد  2هـاي اطلاعـات اسـتراتژيك   ريـزي سيسـتم  برنامـه i)2006روچلو(. شده است

i)2002 وارد و ففر( .متفاوتي است i   بايـد بعـد از بررسـي    مانانتخاب رويكرد مناسب در يـك سـاز ،

 4در نتيجه، اينجاست كه عوامل حياتي موفقيـت . ريزي صورت گيردند برنامهگذار بر فرآيعوامل تاثير

  .سازندهاي اطلاعات استراتژيك، اهميت خود را نمايان ميريزي سيستمبرنامه

  : ريزي، سوالات اساسي از جمله موارد زير مطرح استدر فرآيند برنامه

 هاي اطلاعـات اسـتراتژيك را انجـام دهـيم تـا در اجـرا، حـداقل        ريزي سيستمه برنامهما چگون

  مشكلات و حداكثر موفقيت را داشته باشيم؟

 ؟اندها دخيلريزي اين سيستمچه عوامل تاثيرگذاري در موفقيت برنامه  

عوامـل   ريـزي و ت بخش دولتي و خصوصي، نوع برنامـه نكته حائز توجه آن است كه با توجه به ماهي

  . هايي دارندها و شباهتهاي اطلاعات استراتژيك، با هم تفاوتريزي سيستمحياتي موفقيت برنامه

  اما عوامل اختصاصي مربوط به بخش دولتي كدامند؟ 

بخش دولتي و خصوصي به طور كلي . هاي خاصي صورت گيرددر اين زمينه لازم است كه بررسي 

  : نددار در چند عامل زير با هم تفاوت

                                                 
1 Strategic Information System 
2 Strategic Information System Planing 
3 Approach 
4 Critical Success Factor 
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هاي داراي ريسك در برابـر  هاي دولتي به منظور مخالفت با بكارگيري تكنولوژيمقاومت سازمان .1

 .اندده شده كه هنوز از دور خارج نشدههاي آزمواستفاده از تكنولوژي

هاي حوزه فناوري اطلاعات بـه دليـل قـوانين و مقـررات     گيرياختيارات تقسيم شده در تصميم .2

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـه     شود كـه پـروژه  ، باعث ميهاي سياسيتخدمات كشوري و محدودي

 .سختي مديريت شوند

هاي دولتي را متفاوت ميهاي رقابتي متنوع، مشخصات سيستمهاي متعدد با هدفوجود ذينفع .3

 .سازد

ريـزي  برنامـه  ،ها است كه اين موضوعريزي يكساله، مبناي فعاليتهاي دولتي، بودجهدر سازمان .4

 .سازدرا محدود مي و سازگاري ابتكارات فناوري اطلاعات بلند مدت

 .كنداي تبعيت ميلتي از بروكراسي و مقررات پيچيدههاي تداركات بخش دوسيستم .5

... بنــدي، نيازهــاي مقرراتــي وهــا در زمينــه بودجــهعوامــل ديگــري نظيــر روابــط ميــان بنگــاه .6

  .)2006روچلو(

بـه تصـديق تعـدادي از     نجام شـده تثني نبوده، مطالعات ابخش دولتي كشور ما نيز از اين قاعده مس

هاي بخش دولتي ايـران  دهد كه در برخي سازمانمستندات گذشته نشان مي. موارد فوق اشاره دارد

واجه بـوده اسـت كـه ايـن عـدم      هايي ماطلاعات استراتژيك با عدم موفقيتهاي ريزي سيستمبرنامه

  )را ببينيد 2-3-4 بخش(  .جاي تحليل و بررسي داردها موفقيت

  :آيد، اين است كهدر مواجه با اين موارد به ذهن مييكي از سوالاتي كه 

 هاي بخـش  هاي اطلاعات استراتژيك در سازمانسيستم)  موفقيت(هاي اصلي شكست علت

  دولتي ايران چيست؟

 كدام عوامل حياتي از اولويت بيشتري برخوردارند؟  
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 5عيت خاص كشور ايران در بخش دولتي، ابتدا عوامل حياتي موفقيـت لذا در گام اوليه با توجه به وض

بنـدي مناسـب   سپس به دنبال دسته. شوداي اطلاعات استراتژيك شناسايي ميهريزي سيستمبرنامه

  .بندي بايد از جامعيت لازم برخوردار باشدنوع دسته. عوامل خواهيم بود

امل اصلي كارت امتياز متوازن در نظر گرفته شـده  بر اساس چهار عه هاي ارائه شدبندييكي از دسته

،  iii1994نيـومن و مـك كيـل    (.اين زمينـه وجـود دارد  هاي ديگري نيز درهمچنين چارچوب .است

  )iv 1999مارتينسون ماريس

هايي است، درنتيجه اين تحقيق چارچوب جديدي را توسعه ل كارت امتيازي متوازن داراي ضعفمد

ها و عوامل حيـاتي ديگـري را   ، حوزهش ضعف مدل كارت امتيازي متوازنخواهد داد تا علاوه بر پوش

  . نيز مد نظر قرار دهد

واتـرمن، پيتـرز و   . بندي عوامل را بر اساس سخت و نرم بـودن مـد نظـر دارد   تحقيق مورد نظر دسته

چارچوبي بـراي نگـرش و بررسـي    » ساختار سازمان نيست«عنوان  در مقاله خود با 1980vفيليپس 

 معتقدند كه تغيير و حركت سازمان متأثر از تعامل ميان هفت بعد ساختار، هاآن. ان ارائه دادندسازم

اهـداف  يـا  هـاي مشـترك    ها و ارزش سبك، كاركنان، مهارتو  )عوامل سخت( ها، سيستم استراتژي،

هـا  نناميدند و از آنجايي كه پژوهش آاس هفت) يا مدل( است و آن را چارچوب) نرم عوامل( متعالي

   .، نيز مشهور است6 به هفت اس مكينزي شد در شركت مشاوران مكينزي انجام

تعريـف   به سـادگي  رود كه مفاهيم آن ابعاد عيني، ملموس، عملي و بدين معني بكار مي 7واژه سخت

ملموس، غير عملـي و   رود كه مفاهيم آن ابعاد غير هم بدين معني بكار مي 8شدني هستند و واژه نرم

  .تعريف شدني و توصيف شدني هستندبه سختي 

                                                 
5 Critical Success Factors 
6 7s Mckinsey 
7 Hard 
8 Soft 
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تحقيق حاضر نيز سعي بر آن دارد تا عوامل شناسايي شده را بر اسـاس سـخت و نـرم بـودن دسـته      

البته لازم به ذكر است كه عوامل جديدي مثل قوانين و مقررات، قدرت ها، روابـط غيـر   . بندي نمايد

  .ه موارد فوق الذكر اضافه خواهد شدبعد از شناسايي و احصا ب... رسمي، تعهد و حمايت مديريت و

  :والات تحقيق س 1-2

  :توان گفت، سوالات اساسي اين تحقيق عبارتند ازبه طور خلاصه مي 

 هاي اطلاعات استراتژيك در بخش دولتـي ايـران   ريزي سيستمعوامل حياتي موفقيت برنامه

  كدامند؟

 هاي اطلاعات استراتژيك مريزي سيستدرجه اهميت هر يك از عوامل حياتي موفقيت برنامه

  در بخش دولتي به چه ميزان است؟

 هـاي اطلاعـات اسـتراتژيك    ريزان سيستمگيران و برنامهچه نوع سيستم اطلاعاتي به تصميم

  كند؟در بخش دولتي ايران كمك مي

  :  هدف تحقيق  1-3

ي اطلاعـات  هـا ريـزي سيسـتم  بندي عوامل حياتي موفقيت برنامهاين تحقيق با شناسايي و دسته 

ريـزان و مـديران   تواند به عنوان راهنمايي بـراي هـدايت برنامـه   استراتژيك بخش دولتي ايران، مي

  .هاي دولتي مد نظر قرار گيردفناوري اطلاعات سازمان

  :به طور خلاصه اين تحقيق دو هدف اساسي زير را در نظر دارد 

سترتژيك در بخش دولتي را از ديدگاه هاي اطلاعات اريزي سيستمعوامل موثر بر موفقيت برنامه .1

   سپس به تعيين اعتبار چـارچوب  . محققين قبلي شناسايي و در قالب يك چارچوب ارائه دهيم

ايي كـرده و بـه   براي كشورمان پرداخته، رابطه بين هر يـك از عوامـل را شناس ـ  ) روايي و پايايي(

  .هاي بيان شده بپردازيمتاييد يا رد فرضيه

 اين سيستم با توجه بـه . شود تا يك سيستم اطلاعاتي را طراحي نماييملاش ميبعد تدر مرحله  .2

عوامـل در سـازمان پرداختـه و    شود، بـه بررسـي هـر يـك از     اطلاعات ورودي كه به آن داده مي


