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 اهميت و ضرورت مساله-1- 1

- اي از تصميمها را با مجموعه، شركت1فروش ظرفيت محدودي از محصولات فناپذير يا فاسدشدني

رو سازي درآمد حاصل از فروش آن در افق زماني مشخص در دسترس روبهبيشينهها به منظور گيري
گيري رد يا قبول تقاضا و تعيين قيمت پيشنهادي اشاره توان به تصميماز جمله اين موارد مي. سازدمي

-گيري رد يا قبول به طور مستقيم تأثيرگذار است بهكرد، كه در واقع اين قيمت پيشنهادي بر تصميم

واحد ظرفيت محصول  2شود كه درآمد آن از قيمت آستانهاي كه تقاضا زماني پذيرفته ميهگون
بيشتر باشد و در غير اين صورت رد خواهد ) شرح داده خواهد شد2-2-3-2- 2متعاقباً در بخش (

  .شد

هاي فروش گيريگذاري و تصميمدر واقع بسيار دشوار است كه شخصي را يافت كه كاملاً از قيمت
-آيد كه آيا شما ميشويد اين سؤال پيش ميحتي زماني كه شما موفق به فروش مي. راضي باشد

مسأله . كه آيا قيمت پيشنهادي شما پايين بوده استتوانستيد منتظر يك پيشنهاد بهتر باشيد يا اين
رفيت مديريت درآمد در راستاي برطرف كردن اين مشكل و ارائه راه حلي است كه از طريق آن اين ظ

  .محدود را به مشتري مناسب در زمان مناسب، با قيمت مناسب به فروش برساند

  

  

   

                                                            
  .پذير استها تنها تا زمان پرواز امكانهواپيما كه امكان فروش و كسب درآمد از آنهاي يك ل صندليبه طور مثا١

2
Threshold Price 
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  تعريف مساله 2-1

ترين كارآيي را  هاي مديريت درآمد به شرح آنچه در مقدمه بيان شد، معمولاً در مواردي بيشسياست
  :دارند كه شرايط زير برقرار باشند

 كالايي فاسد شدني به فروش برسد. 

  كالا محدود باشد) ظرفيت عرضه(موجودي. 

 هاي مختلفي از مشتري موجود باشند كه براي هر واحد كالا مبلغ متفاوتي بپردازند گروه. 

 تقاضا، تصادفي باشد. 

 فروش باشد محصول، قابل پيش .  
سازي سود حاصل از فروش اين با توجه به فرضيات فوق، مسأله مديريت درآمد به منظور بيشينه

  .شودهاي مختلف مشتري در زمان مناسب و به قيمت مناسب تعريف ميبه گروهظرفيت محدود 
هاي ، صندلي)گوشت، سبزيجات، محصولات لبني(محصول فاسد شدني نظير انواع مواد غذايي 

شود هاي موجود در يك هتل در هر روز، به كالا و خدماتي اطلاق ميهواپيما در يك پرواز و يا اتاق
مطالعات مشابه . زماني در دسترس بوده و امكان كسب درآمد از آن وجود داردكه تنها در يك افق 

ديگري نيز وجود دارد كه مديريت درآمد را در مورد صنايع خرده فروشي كه در آن ظرفيت 
داند و در مورد اين محصولات به جاي فاسد ضرورتاً فاسد شدني نيست، نيز مناسب مي) موجودي(

  .دهدمد نظر قرار ميشدن، كاهش ارزش كالا را 

بيشتر توضيح داده خواهد شد،  2معرفي پارامترهاي جديد در مسأله مديريت درآمد كه بعداً در فصل 
 . در نزديك كردن مسأله به دنياي واقعي تأثيرگذار خواهد بود

گيرد، ولي در صنايع متعدد ديگري اگرچه مطالعات مديريت درآمد از خطوط هوايي سرچشمه مي
ها حاكي از نتايج نيز مصداق اجرايي داشته و گزارش هتل، راه آهن و يا صنايع خرده فروشينظير 

  . سازي آن، در افزايش درآمد و كسب سود بيشتر استآميز حاصل از پيادهموفقيت

  هعالطدف ماه 3-1

ترين اهداف تحقيقات صورت گرفته شده بر مسأله مديريت درآمد، امكان بالا بردن سطح از مهم
اكنون،  هم. هاي مديريت درآمد استسودآوري و كسب درآمد بيشتر از طريق به كارگيري سياست

سازي و اكثر خطوط هوايي بزرگ دنيا و تعداد زيادي از خطوط هوايي كوچك، توانايي طراحي، پياده
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ساير خطوط . اند كسب كرده) البته در سطوح متفاوت(هاي مديريت درآمد را  به كارگيري روش
داراي (المللي، در بازارهايي كه به تازگي آزاد  هوايي كوچك و همچنين خطوط هوايي بين

حتي پديده خطوط هوايي . اند سازي مديريت درآمد را آغاز كرده اند، نيز پياده شده) گذاري آزاد قيمت
ي سپتامبر و ورشكستگ 11بسيار ارزان قيمت در اروپا و امريكاي شمالي، كه به طور خاص پس از 

هاي  كارگيري تكنيك تا حد زيادي مرهون بهكنند چشمگيريراتجربهميتعدادي از خطوط هوايي رشد
  .مديريت درآمد است

هـاي   همچنين مطالعات متعددي وجود دارد كه حـاكي از موفقيـت اجـراي مـديريت درآمـد در هتـل      
   .كندهاي مطالعاتي بيشتر در اين فضا را ضروري ميمختلف دنيا است كه زمينه
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 سابقه موضوع 4-1

. هاي فروش و رزرواسيون بليت خطوط هوايي جستجو كرد منشأ مديريت درآمد را بايد در سيستم
كه از محققين برجسته خطوط هوايي انگلستان بود، نشان داد  Littlewood، 1972اولين بار در سال 

كه تقاضاي رزرو بليت با قيمت تخفيف يافته، تنها تا زماني بايد مورد پذيرش واقع شود، كه درآمد 
اين . يك صندلي كه بايد در آينده با قيمت كامل رزرو شود، بيشتر باشد 3آن، از درآمد مورد انتظار
شود، سرآغاز تحقيقاتي شد كه  وود همناميده مي ها، كه قانون ليتل ودي صندليقانون ساده كنترل موج
شايان به ذكر است تمامي تحقيقات . و بعدها به نام مديريت درآمد شناخته شد4به نام مديريت بازده

يعني . شد ، تقريباً به موضوع رزرو مضاعفمحدود مي1972در زمينه كنترل رزرواسيون بليت پيش از 
شوند، چه تعداد رزرو بيش  بيني تعداد مسافراني كه در لحظه پرواز هواپيما حاضر نميبه پيش با توجه

  ))Van Ryzin )1999و McGill. (توان انجام داد هاي هواپيما مي از ظرفيت صندلي
 ,Belobaba )1987 ،1989(،Smithتوان در تاريخچه مطالعات مربوط به مديريت درآمد را مي

Leimkuhler Darrow )1992(،Cross  )1995( ،Dunleavy )1995( ،Vinod )1995 (
مرجع مطالعه  190پيدا كرد كه مقاله آخر بر روي بيش از ) Van Ryzin)1999 و   McGillو

از جمله . صورت داده و همچنين شامل يك فهرست لغات از واژگان مختلف مديريت درآمد است
اشاره كرد كه با ) Piersma )2002 و   Pakن به مقالهتواديگر مقالات برجسته مرور در اين زمينه مي

هاي تحقيق در عملياتي در مسائل مديريت درآمد در خطوط هوايي مقاله انواع تكنيك 30مروري بر 
  .دهدرا مورد بررسي قرار مي

تـوان  ترين مقالاتي كه مسأله شبكه را در صنعت هوايي مورد بررسي قرار دادند مـي همچنين از ابتدايي
، Glover )1982( ،Wang )1983( ،Mayer )1976( ،Alstrup )1986( ،Wollmer )1986بــه 

1992( ،Talluri )1996 (توان به رساله از جمله مطالعات برجسته مربوط به شبكه نيز مي. اشاره كرد
Belobaba )1987 ( وWilliamson )1988 ،1992(هــاي ســاير مطالعــات و بررســي. اشــاره كــرد
هـا بـه تفصـيل در     هاي مختلف مديريت درآمد و مديريت درآمد در هتـل فته شده در زمينهصورت گر

همچنين مطالعات متعددي ادبيات موضـوع مـديريت درآمـد را در    . هاي بعدي آورده شده استفصل
 Goldman et al. (2001) ،Bitranتوان به  اند كه از آن جمله مي ها را مورد بررسي قرار داده هتل

andMondschein (1995) ،Baker and Collier (1999) ،Weatherford (1995)  و ...
  .اشاره كرد

                                                            
3
 Expected Revenue 
4
Yield Management 
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  ساختار كلي گزارش 5-1

در ادامه اين فصل پس از آشنايي كلي با مباحث مربوطه، ابتدا در فصل دوم مديريت درآمد و مفاهيم 
، قيمتپايه، تودرتويي، )اي و شبكه تكمنبعه( تيكنترلظرف، حراج، يگذار متيقاصلي آن نظير 

... و كنسلكردن،ومضاعفرزيي، تدارايريمديها ستميس، ندرزرويفراحد رزرو، تدرآمديريحلمديها كيتكن
معرفي و به  ذيل حالت 2پيشنهادي خود را در  احتمالي شرح داده شده و سپس در فصل سوم مدل

  .اي حل آن خواهيم پرداخته بررسي روش
 .گردد براي لغو رزرو يا عدم مراجعه مشتري دريافت نمياي  حالتي كه هيج جريمه .1
  .گردد حالتي كه مقداري  بابت جريمه لغو رزرو و  جريمه عدم حضور كسر مي .2

هاي حل آن از طريق نتايج به دست آمده پرداخته و سنجي مدل و روشدر فصل چهارم به صحت
هايي براي تحقيقات آتي ارائه شده  پيشنهادبندي مختصري از مطالب و نهايتاً در فصل پنجم، جمع

شامل فهرست اصطلاحات فارسي به انگليسي و انگليسي (ها همچنين فهرست منابع و پيوست. است
  .، نيز در انتها آورده شده است)به فارسي
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  :فصل دوم
  ديريت درآمدم
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-به طور مثال شركت .گيري پايه روبروستيك محصول يا خدمت با تعدادي تصميمبا هر فروشنده 

ها، قيمت پيشنهادي، كه هاي فروش املاك و مستغلات بايد در مورد زمان ليست كردن قيمت
در واقع بسيار . گيري كندها و ساير ديگر موارد تصميمشود، زمان پايين آوردن قيمتپذيرفته مي

. وش راضي باشدهاي فرگيريگذاري و تصميمدشوار است كه شخصي را يافت كه كاملاً از قيمت
توانستيد منتظر يك آيد كه آيا شما ميشويد اين سؤال پيش ميحتي زماني كه شما موفق به فروش مي

در واقع مديريت درآمد . كه آيا قيمت پيشنهادي شما پايين بوده استپيشنهاد بهتر باشيد و يا اين
و  Talluri. (شودل ميها را شامگيريدر مورد قيمت رزرو و ساير چنين تصميم گيريتصميم

RyzinVan ،2004(  

كنند،  ارائه مي 5فناپذير يا فاسد شدني) محصولات(هايي كه كالا يا خدمات  در همين راستا، شركت
رو هستند كه چگونه كل محصول در دست را طي يك افق زماني مشخص به  اغلب با اين مشكل روبه

و آن هم نسبتاً گران، عرضه شود، بعيد است  معمولاً اگر محصول تنها به يك قيمت. فروش برسانند
اگر مشتريان موجود در بازار، تمايل داشته باشند يا حاضر . كه كل محصول موجود به فروش رود

هاي مختلف،  توان با تقسيم مشتريان به بخش هاي متفاوتي براي محصول بپردازند، مي باشند كه قيمت
اين كار امكان آن را فراهم . بندي كرد تقسيم) ظر قيمتمعمولاً از ن(هاي مختلف  محصول را به گروه

و  Pak.(هاي مختلف مشتري فروخته شود هاي متفاوت، به رده آورد كه محصول، با قيمت مي
  )2002همكاران، 

گذاري و تري نيز در مورد نحوه قيمتهاي فروش پيچيدهگيريدر ساير كسب و كارها، تصميم
هاي گيريچنين تصميممديريت درآمد با اين. مكمل يكديگرندتخصيص ظرفيت وجود دارد، كه 

  :مديريت تقاضا روبرو است، كه شامل سه دسته پايه به شرح زير است

بندي ، انواع پيشنهادات معاملاتي و نحوه بسته6بنديشامل انواع بخش: گيري ساختاريتصميم
 .محصول و غيره

هاي مختلف در طول زمان دي را در بين دستهچگونه قيمت پيشنها: گيري در مورد قيمتتصميم
  .مشخص كنيم

                                                            
5
Perishable 
6
Segmentation 
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اين كه آيا يك درخواست خريد را بپذيريم يا رد كنيم و يا چگونه : گيري در مورد ميزانتصميم
بندي كنيم، يا اينكه چه زماني محصول را در بازار نزد هاي مختلف تقسيمظرفيت خود را بين بخش

  )RyzinVan،2004و  Talluri. (وشيمخود نگه داريم و بعداً آن را بفر

هاي مشخص مبالغي به قيمت اصلي محصول اضافه شود و مشتريان  بدين ترتيب ممكن است در زمان
كنند، قيمت  يعني مشترياني كه زودتر محصول را خريداري مي. بندي شوند بر حسب زمان ورود گروه

كه ممكن است براي سطوح  و يا اينكنند، بپردازند  متفاوتي نسبت به كساني كه ديرتر خريد مي
هاي بالاتري پيشنهاد شود و مشتريان مربوط به هر سطح خدمت، در يك   دهي بالاتر، قيمت خدمت

هاي  بدين ترتيب، به جاي فروش محصول، به تنها يك گروه از مشتريان، بخش. گروه قرار گيرند
توان كل محصول موجود را پيش  مختلفي مخاطب محصول قرار خواهند گرفت و با اين تمهيدات مي

گيري شود كه براي هر بخش از براي انجام چنين كاري بايد تصميم. از فاسد شدن به فروش رساند
براي هر ) چه بخشي از ظرفيت(مشتريان چه ميزان افزايش در قيمت داشت و چه تعداد محصول 

ها هدف اصلي مديريت درآمد  گيريانجام دادن اين گونه تصميم. گروه از مشتريان در نظر گرفته شود
  .است
 

  درآمدتاريخچه و مفاهيم اساسي مديريت   2- 1
هنر بيشينه كردن سود حاصل از فروش ظرفيت : توان به اين شكل تعريف كرد  مديريت درآمد را مي

محدودي از يك محصول فاسد شدني، در طي يك افق زمانيمشخص، به وسيله فروش هر واحد از 
براي انجام چنين كاري، بايد اقداماتي . ي مناسب در زمان مناسب و با قيمت مناسبمحصول، به مشتر

چون، فرق گذاشتن قيمت براي مشتريان مختلف و صرف نظر كردن از بعضي مشتريان به اميد به 
  )2002و همكاران،  Pak. (دست آوردن مشتريان پرسودتر را به كار بست

  :شرح زير استمديريت درآمد شامل چهار گام اساسي به 

 ....) قيمت، تقاضا و . (هاي تاريخي مرتبطسازي دادهآوري و ذخيرهجمع: آوري دادهجمع

و يا  7تخمين پارامترهاي مدل تقاضا يا موارد مرتبطي نظير ميزان لغو رزرو: بينيتخمين و پيش
  .و غيره 8غايب ) مسافران(مشتريان 

  ...)صيص ظرفيت، قيمت، تخفيف و تخ. (يافتن مجموعه بهينه كنترل :سازيبهينه
                                                            
7
Cancellation 
8
No‐Show 
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  .در واقع همان كنترل فروش ميزان موجودي فعلي است: كنترل

: جريان فرآيند سيستم مديريت درآمد كه در بالا شرح داده شد، نشان داده شده است 2-1در شكل 
)Talluri  وRyzinVan،2004( 

 
  

 

شود تا زمينه لازم براي  در ابتدا تاريخچه مختصري از نحوه پيدايش و تكامل مديريت درآمد ارائه مي
توان در  توضيحات بيشتر در مورد منشأ مديريت درآمد و تاريخچه آن را مي. مباحث بعدي مهيا شود

Belobaba  )1987 ،1989( ،Smith و Leimkuhler  وDarrow )1992( ،Cross )1995( ،
Dunleavy )1995(، Vinod )1995 (وMcGill  و Van Ryzin )1999 (پيدا كرد) . ،شريف يزدي

1386(  

. هاي فروش و رزرواسيون بليت خطوط هوايي جستجو كرد منشأ مديريت درآمد را بايد در سيستم
عددي، در زمينه كنترل رزرواسيون هاي كمي و  ، تقريباً تمامي تحقيقات مربوط به روش1972پيش از 

 مديريت درآمدجريان فرآيند )2- 1(شكل 


