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به: تقدیم

هستم آنچه هر که مهربانم پدر و فداکار مادر
است آنها ͳهست از

و

ͳب های حمایت همیشه که مهربانم همسر
است. بوده من ͳرمΎدل مایه او دری΅



:ͳقدردان

حˇسنش شهودِ خلعتِ و فرمود، عطا مخلوقات ی همه به را وجود نعمت که را، خدای سپاس

آدمیت، پاک روح̮ ،ͳاله اعظم حسن̥ ی آینه آرای دل قامت به و نمود، انسانیت مقام خاص̥ را،

هر بر پروردگارمان برتری چون شری، هر ميان از شر برترين پوشانید. در را خلعت این

وجودی.

همواره كه پور یوسف الله روح دكتر آقای جناب ارجمندم، راهنمای استاد از پايان ͳب سپاس

افتخارم ی مايه و آرزو نهايت ايشان با هماري تداوم و ام بوده ايشان خرد دانشو چين خوشه

باشد. ͳم

عهده به را نامه پایان این مشاوره كه ͳندیم رضا دكتر آقای جناب به تقديم ام ͳقدردان مراتب

اند. داشته

دوران ͳتمام در من ͳاصل مشوق همواره که عزیزم خانواده از دارم شائبه ͳب سپاس نهایت در

هستم. آنها زحمات مرهون تاکنون تحصیل دوره آغاز از را خود موفقیت و بودند تحصیل

١٣٩١ شهریور - ͳفیروزجای ͳادب زهرا



چیده

ͳكاراي ͳارزياب و ͳبررس به كه است عمليات در تحقيق از شاخه�ای داده�ها ͳپوشش تحليل

ويژگ�ͳهای و ͳكاراي ͳارزياب در داده�ها ͳپوشش تحليل بالای توان م�ͳپردازد. مشابه واحدهای

گاز و نفت صناي΄ از مختلف، حوزه�های از بسياری در است شده باعث شاخه اين خاص

برای است ͳروش داده�ها ͳپوشش تحليل گيرد. قرار استفاده مورد بانك�ها، و بيمارستان�ها تا

به را ورودی چندين كه DMUها يا مشابه گيرنده تصميم واحدهای مجموعه ͳكاراي ͳارزياب

م�ͳكنند. تبديل ͳخروج چندين

صورتنسبتمجموع به گيرنده تصميم واحد يك ͳكاراي داده�ها ͳپوشش تحليل مدل�های در

برای نسبت اين كه شرط اين با م�ͳشود بيان وزن�دار ورودی�های مجموع بر وزن�دار خروج�ͳهاي

وزن�های مدل�ها اين در نند. تجاوز ثابت مقدار يك از گيرنده تصميم واحدهای از هيچدام

تحليل مدل�های در هدف م�ͳشوند. گرفته نظر در متغير صورت به خروج�ͳها و ورودی�ها

در Ͷبررس تحت واحد براي ͳوزن قبول قابل مجموعه بهترين آوردن بدست داده�ها ͳپوشش

است. واحد همان ͳنسب ͳكاراي كردن بيشينه جهت

است. شده استفاده ها Έبان شعب ͳکارای ͳارزیاب برای DEA مدل از پژوهش، این در

نتای; به ͳدستیاب در تعیین�کننده عوامل از ͳی ستانده�ها و نهاده�ها مناسب و دقیق انتخاب

بود. خواهد یدیΎر با آنها ͳارزیاب در تجاری بان�Έهای اهداف با متناسب و اطمینان قابل

بهره Matlab افزار نرم از استفاده با ͳتصادف داده�های تولید روش از داده�ها، تولید برای

م�ͳپردازیم. شده تولید واحدهای ͳکارای تعیین برای BCC و CCR مدل دو از ما م�ͳگیریم.

الΎوی م�ͳشوند ͳشناسای ناکارآمد شعب عنوان به مدل، اجرای از پس که ͳشعب برای سپس

دارای شده ایجاد مجازی شعبه که طوری به م�ͳدهیم ارایه چنان ͳکارای بهبود جهت ͳمناسب

باشد. بهینه ͳکارای

.Έبان شعب ،ͳکارای ͳارزیاب داده�ها، ͳپوشش تحلیل ،ͳخط ریزی برنامه کلیدی. کلمات

آ�
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١ فصل
مقدمه

است. توجه قابل Ͷموضوع همواره تصميم�گيرندگان برای واحد يك براي ͳكاراي تعيين مساله

واحد يك آيا كه هستند مطلب اين دانستن دنبال به تصميم�گيرندگان همواره كه Ͷمعن اين به

توليد را خروج�ͳها از ͳقبول قابل ميزان است، گرفته قرار آن اختيار در كه ͳمنابع صرف با

بيشتری ميزان م�ͳتوان اختيار در مناب΄̮ از ميزان همين صرف با آيا ديΎر عبارت به يا م�ͳنمايد،

با م�ͳتوان را شده توليد خروج�Ͷهای از ميزان اين برعس يا و نمود توليد را خروج�ͳها از

بودن قبول قابل كه م�ͳشود مطرح سوال اين همينطور خير. يا نمود توليد كمتری مناب΄ صرف

كرد. تعيين م�ͳتوان چΎونه را شده توليد خروج�ͳهای ميزان

عبارت اقتصادی Ͷكاراي نماييم. تعريف را اقتصادی ͳكاراي كه است لازم كار اين براي

محصول آن براي كه توليدی مناب΄ ميزان نسبت به استفاده قابل محصول ميزان نسبت از است

ارزش ازاي به آمده بدست محصول ارزش برحسب توليدي روش هر ͳكاراي است. رفته بار

باشد، بيشتر ارزش اين چقدر هر م�ͳشود. اندازه�گيری رفته كار به توليدی مناب΄ ار واحد هر

است. بيشتر اقتصادی ͳكاراي

ͳتخصيص ͳكاراي” و ” ͳفن ͳكاراي” جزء دو شامل را موسسات اقتصادی ͳكاراي ١ فارل

آوردن بدست در بنΎاه يك ͳتواناي كننده منعس ͳفن ͳكاراي م�Ͷداند. ” ͳقيمت ͳكاراي يا

كننده منعس ͳتخصيص ͳكاراي اما م�ͳباشد، گرفته �بار ورودی��های از خروجیها حداكثر
١Farrell

١



١ فصل بان�Έها ͳکارای ͳارزیاب اهمیت و ضرورت .١.١

توليد تنولوژی و قيمت به توجه با بهينه نسبت در ورودی�ها از استفاده براي بنΎاه يك Ͷتواناي

،ͳكاراي اندازه�گيری در م�ͳنمايد. تعريف را اقتصادي Ͷكاراي ،Ͷكاراي دو اين تركيب است.

كردن حداقل همان حقيقت در ديدگاه اين م�ͳنمايد، استفاده محور ورودی ديدگاه از فارل

تاب΄ كه است نياز كار اين انجام برای است. محصول از ͳمشخص مقدار به توجه با هزينه�ها

بنΎاه بايد و م�ͳشود انجام ͳنسب بصورت ͳكاراي اندازه�گيری زيرا باشد، مشخص مرزی توليد

گردد. مقايسه مرج΄ بنΎاه يك با ͳبررس مورد

بان�Έها ͳکارای ͳارزیاب اهمیت و ضرورت ١.١

ͳزندگ و کار حیطه�های تمام در انداز چشم و Ίفرهن Έی عنوان به ͳکارای و بهره�وری امروزه

ͳصورت به دورنما و Ίفرهن این است. اقتصادی توسعه و پیشرفت منشا و م�ͳباشد مطرح بشر

جهت در که ͳموضوعات از ͳی شود. حاصل نتیجه بهترین فعالیت�ها، ͳسامانده با تا است

فعالیت�های از ͳی عنوان به که است بانداری صنعت نمود، حرکت ͳبایست�ͳم آن ͳسامانده

زمینه صنعت، این ͳسامانده که نحوی به م�ͳشود. ͳتلق کشور هر اقتصادی توسعه در محوری

مناب΄ و سرمایه نیازمند که ͳفعالیت هر Έش بدون م�ͳسازد. محقق آنرا بهینه عملرد و ارتقا

تاثیرگذار نقش دلیل به بنابراین م�ͳباشد. ͳمال موسسات و بان�Έها نقش نیازمند است، ͳمال

بود. خواهد اهمیت حائز آنها ͳکارای و بهره�وری عملرد ͳبررس اقتصادی، فعالیت�های در آنها

هر ͳدارای و ثروت در مهم بخش�های از و دنیا در صنای΄ پیچیده�ترین از ͳی بانداری

کردن Έچ از را خدمات و تولیدات از ͳوسیع دسته امروزی بان�Έهای م�ͳباشد. کشوری

مشتریان وام�های منزل، رهن مشترک، سرمایه�های ،ͳΎبازنشست برنامه�های تا گرفته حسابها ساده

شبه م�ͳدهند، انجام را معاملات این بان�Έها که ͳمجرای م�ͳدهند. ارائه دیΎر، بسیاری و

رشد وجود با م�ͳدهند. ارائه مشتریان پتانسیل�های وجود با را ͳتماس�های که است شعب

همچنان معاملات، برای دیΎر کانال�های از بسیاری و بانداری در اینترنت از استفاده سری΄

٢



١ فصل بان�Έها ͳکارای ͳارزیاب اهمیت و ضرورت .١.١

رهن، نظیر: خود امور پیΎیری به مستقیم بطور Έبان شعب به مراجعه با مشتریان از بسیاری

م�ͳپردازند. بهادار اوراق بورس تجاری، های حساب وام،

تجاری، بان�Έهای تولید عوامل کل بهره�وری تغییرات و ͳکارای ͳبررس با مطالعه، این در

شده ارایه کشور ͳبان سیستم ͳΎبهین و ͳکارای بهبود برای لازم شرایط و موجود وضعیت

بان�Έهای از کدام هر که هستیم سوال این به پاس دنبال به مطالعه، این در بنابراین است.

مناب΄ آیا است؟ بوده چΎونه آن روند و برخوردارند؟ ͳاهΎجای چه از ͳکارای لحاظ به تجاری

آنه ضمن م�ͳگردد؟ استفاده ͳمطلوب نحو به ها Έبان سایر با مقایسه در Έبان هر در موجود

ͳپول خدمات میزان بتوانیم که دارد وجود پذیری انعطاف و قابلیت این موجود، مناب΄ با آیا

نیازهای و خدمات تحقق جهت را کمتری مناب΄ آنه یا دهیم افزایش مشتریان به را ͳمال و

گیریم. بار مشتریان

هر اقتصادی فعالیت�های مهمترین از ͳی بعنوان را بان�Έها عملیات جهان، سراسر در

به ب�ͳتردید باشد، ͳمال مناب΄ و سرمایه کسب مستلزم که ͳفعالیت هر م�ͳدانند. اقتصادی نظام

در بان�Έها ͳاساس و مهم بسیار نقش دلیل به است. نیازمند ͳمال موسسات و بان�Έها دخالت

موجود بان�Έهای از Έهری (ͳکارای و (بهره�وری عملرد ͳبررس اقتصادی، فعالیت�های اکثر

مؤسسات ساير مانند شده�اند، ايجاد ͳمل سرمایه�های با آنها بیشتر که کشور، ͳبان سیستم در

فعالیت بودن ͳخدمات دلیل به اما است، برخوردار ويژه�اى ازجايΎاه عمومʹ بخش و اقتصادى

ͳخاص روش�های و مشلات آنها، عملرد ͳارزیاب شده، ارائه خدمات زیاد تنوع و بان�Έها

م�ͳباشد. مناسب�تر های روش از استفاده و بیشتر دقت نیازمند که دارد

به مجبور آینده، و حال اقتصادی شرایط به توجه با همواره بان�Έها مدیریت اصل، در

با رقابت خدمات، ارائه در نوآوری و بودجه�بندی ،ͳبازاریاب ،ͳبان خدمات بهبود و اصلاح

خود ͳسرپرست تحت واحدهای میان در ͳکارای و بهره�وری افزایش نهایت در و بان�Έها سایر

شعب شبه در تولید روش�های اصلاح بان�Έها، موفقیت ͳاساس راه�های از ͳی م�ͳباشد.

٣



١ فصل تحقیق ͳاساس سوالات .٢.١

برنامه�های تنظیم در ͳاساس راه�های از ͳی م�ͳباشد. بان�Έها سایر با رقابت توان افزایش برای

. م�ͳباشد[٣] آن شعب از کارا ای شبه وجود ،Έبان Έی سط در ͳکارای و بهره�وری بهبود

ͳمال موسسات احداث کشور، سراسر در بان�Έها شعب ͳگستردگ به توجه با ͳفعل شرایط در

آزاد مناطق طریق از ͳخارج بان�Έهای ورود ،ͳخصوص بان�Έهای تاسیس جدید، اعتباری و

است آمده وجود به ͳنوین بسیار وضعیت ایران، در بان�Έها خصوص�ͳسازی نهایت در و تجاری

ͳتخصص و تجاری بانهای شعب شبه در مناسب ساختار تجدید و ͳاساس ͳبررس باید که

اطلاع خود شعب ͳکارای از بانها از Έی هر است لازم منظور این به گیرد. انجام کشور

به مناسب برنامه�ریزی�های با و کنند ͳبررس را خود شعب ͳناکارای و ͳکارای علل و باشند داشته

ضمن ناکارا، شعب شدن کاراتر با که است ͳبدیه بپردازند. ناکارا واحدهای هدایت و اصلاح

کمیاب، مناب΄ اتلاف از جلوگیری و شده ارائه خدمات بهای کاهش با اهداف این به رسیدن

از ͳناش زیانهای ،Έبان Έی سط در و شود تامین بیشتر ͳمل مناف΄ که داشت انتظار م�ͳتوان

شود. کاراتر کشور ͳبان سیستم مجموع در و برسد ممن حداقل به هم ͳکارای عدم

تحقیق ͳاساس سوالات ٢.١

از: عبارت�اند پژوهش این ͳاساس سوالات

به بازگشت متغیر مدل از استفاده با همΎن و متجانس گروههای در شعب ͳکارای میزان •

م�ͳشود؟ محاسبه چΎونه مقیاس

م�ͳشوند؟ محسوب ناکارآمد Έکدامی و کارا ͳشعب چه •

باید کاست�ͳها این رف΄ راستای در ͳاقدامات چه و چیست شعب ͳبرخ ناکارآمدی دلایل •

گیرد؟ صورت
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١ فصل سازمان�ها عملرد سنجش مختلف روش�های .٣.١

اندازه�های و مناطق در شعب است، دشواری بسیار وظیفه�ی ͳبان امور ͳارزیاب ͳکل حالت در

ͳکارای ͳارزیاب جهت جام΄ ͳمدل باید بنابراین م�ͳپردازند. متفاوت خدمات ارایه به مختلف

گردد. ارایه ͳکارای ابعاد ͳتمام گرفتن نظر در با بان�Έهای شعب

سازمان�ها مختلفسنجشعملرد روش�های ٣.١

سط در که ͳمختلف سیاست�های و اهداف به توجه با سازمان عملرد سنجش مدلهای

ͳمختلف روش�های و مدل�ها اخیر، دهه�ی سه ͳط هستند. متنوع بسیار مطرحند، سازمان�ها

۱۹۶۵ سال از که طوری به است، گردیده ارایه بهره�وری اندازه�گیری و عملرد ͳارزیاب برای

مدل�های تاکنون شد، مطرح کریمر٢ -Έکندری توسط بهره�وری محاسبه مدل�های اولین که

شده ارایه جهان کشورهای در مختلف سازمان�های یا و افراد توسط منظور همین برای ͳمختلف

است.

مهندسان، اقتصاددانان، نظر از سازمان سط در عملرد اندازه�گیری روش�های و دیدگاه�ها

از: عبارتند آنها مهمترین از ͳبرخ که است ͳبررس و طرح قابل ریاض�ͳدانان و حسابداران

است. اقتصاددانان نظر مورد بیشتر مزبور روش نسبت�ها: و شاخص�ها٣ روش (الف)

جمله از ۶ آمریا بهره�وری مرکز و هاینس۵ ، ۴ کریΈ-هریس کندریΈ-کریمر، مدل�های

است. روش این در شده ارایه مدل�های

مهترین بوده�، اقتصاددانان استفاده مورد تولید تواب΄ مدل�های تولید٧: تواب΄ مدل�های (ب)

تولید تواب΄ ، ثابت٩ ͳجانشین کشش با تولید تواب΄ ، داگلاس٨ کاب مدلهای از: عبارتند آنها
٢Kendrick-Creamer Model
٣Index Model
۴Craig-Haris Model
۵Hines’s Model
۶APQC
٧Production Function Approach
٨Cobb-Doglass
٩Constant Elasticity of Substitution
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١ فصل سازمان�ها عملرد سنجش مختلف روش�های .٣.١

بر ͳمبتن مزبور تواب΄ کلیه . ترانسلوگ١٣ و ١٢ تیف لئون ، ١١ اسپیلمن ، ١٠ ترانسندنتال

م�ͳشوند. شروع ͳمحیط عناصر خصوص در اولیه فرض پیش با بوده، ͳتجرب مشاهدات

، استوارت١۵ مطالعات و بوده مهندسان توجه مورد فوق روش : مطلوبیت١۴ رویرد (ج)

است. اهمیت حائز زمینه این در ١۶ راچ و هرشاور

و مدیران استفاده مورد رش این : سرمایه�ای١٨ بودجه�بندی و ١٧ͳمال نسبت�های روش (د)

افزوده٢١ ارزش روش ، گاروال٢٠ آ ، ١٩ گلد مدل�های ،ͳمال نسبت�های انواع است. حسابداران

م�ͳگیرند. جای طبقه این در مائو٢٣ روش و لاولر٢٢ روش ،

تحلیل است. مدیران و حسابداران توجه مورد بیشتر مزبور روش : واحد٢۴ هزینه روش (و)

م�ͳگیرد. روشصورت این اساس بر محصول بخشو تولید، سالن قسمت، برمبنای واحد هزینه

از استفاده با سازمان Έی کیفیت تغییرات بیان برای ٢۵ QPRمدل اساس بر آدام تحقیقات

است. گردیده ارائه روش این

دانشمندان اقتصاد، و ͳمهندس مدیریت، موازاتتلاشاندیشمندان به :ͳریاض مدل�های (ر)

مدل که پرداخته�اند عملرد ͳارزیاب برای ͳکم مدل�های ͳطراح به نیز عملیات در تحقیق

قابلیت�های و ویژگ�ͳها گفت م�ͳتوان و بوده آنها مهمترین جزء ٢۶ DEAداده�ها ͳپوشش تحلیل

م�ͳگردد. تمیل و خلاصه مزبور مدل�های در اندازه�گیری روش�های و مدل�ها سایر
١٠Transcendental
١١spillman
١٢Lion Teaf
١٣Translog
١۴Utility Approach
١۵Stewart
١۶Hershauer and Ruch
١٧Finantial Ration Approach
١٨Capital Budgeting Approach
١٩Gold
٢٠Aggarwal
٢١Value Added
٢٢Lawler
٢٣Mao
٢۴Unit Cost Approach
٢۵Quality Productivity Ratio
٢۶Data Envelopment Analysis
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١ فصل ͳکارای انواع .۴.١

ͳکارای انواع ۴.١

میزان حداکثرسازی برای بنΎاه Έی ͳتوانای میزان نشان�دهنده�ی ͳفن ͳکارای :ͳفن ͳکارای

نیروی نظیر ͳورودی�های تبدیل ͳتوانای میزان دیΎر عبارت به است. شده مشخص تولید

ͳفن ͳکارای توسط عملرد بهترین با مقایسه در خروج�ͳها، به غیره آلاتو ماشین ،ͳانسان

سازمان مقیاس مدیریت، عملرد مانند ͳعوامل تاثیر تحت ͳفن ͳکارای م�ͳشود. سنجیده

موزون مجموع نسبت از داده�ها ͳپوشش تحلیل در ͳکارای م�ͳگیرد. قرار عملیات اندازه یا

Έی اقتصادی مباحث در و م��ͳیابد تشیل ورودی�ها موزون مجموع نسبت بر خروج�ͳها

یسان تولید ͳمنحن روی بر آن تولید مقدار که م�ͳدانند کارا ͳوقت ،ͳفن لحاظ به را بنΎاه

گیرد. قرار

کرد. تعریف ͳاثربخش و (ͳفن) ͳنیت ͳکارای قالب م�ͳتوان را بهره�وری اندازه�گیری

است. ͳنیت جنبه متوجه مورد بیشتر بهره�وری اندازه�گیری داده�ها ͳپوشش تحلیل در

هزینه کم از استفاده با محصولات ترکیب بهترین تولید بر ͳکارای این :ͳتخصیص ͳکارای

ورودیهای قیمت ”آیا که سوال این به ͳویΎپاسخ م�ͳکند. دلالت ورودی�ها ترکیب ترین

ͳکارای این عهده بر ” کند؟ حداقل را تولید هزینه که است گونه�ای به استفاده مورد

ͳکارای م�ͳکند. تولید هزینه کردن حداقل با را محصول از ͳمشخص سط که است

معیار ͳفن و ͳتخصیص ͳکارای از استفاده با م�ͳنامند. نیز قیمت ͳکارای را ͳتخصیص

م�ͳآید: بدست دیΎری

اقتصادی ͳکارای =ͳفن ͳکارای*ͳتخصیص ͳکارای

ͳتخصیص ͳکارای از است بهتر است، دشوار محصولات گذاری قیمت که ͳسازمانهای در

نΎردد. استفاده
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١ فصل ͳفن ͳکارای اندازه�گیری روش�های .۵.١

سازمان آن واحدهای ͳکارای ͳوزن متوسط از ساختارییΈسازمان ͳکارای ساختاری: ͳکارای

واحد توسط شده تولید محصول نسبت اساس بر را (Wj) واحد هر وزن م�ͳآید. بدست

باشد، E(j) ام j واحد ͳکارای اگر م�ͳکنند. تعریف (Q) سازمان محصول کل به (q)

با: است برابر فارل نظر از ساختاری ͳکارای

S =
۱

n

n∑
j=۱

[WjE(j)] (١.۴.١)

محصولات با مختلف صنای΄ ͳکارای م�ͳتوان ساختاری ͳکارای معیار از استفاده با

کرد. مقایسه نیز را متفاوت

ͳکارای به واحد آن شده مشاهده ͳکارای نسبت از واحد Έی مقیاس ͳکارای مقیاس: ͳکارای

م�ͳباشد. بهینه مقیاس در تولید ،ͳکارای این هدف م�ͳآید. بدست بهینه مقیاس در

ͳفن ͳکارای اندازه�گیری روش�های ۵.١

عمده گروه دو م�ͳشود. استفاده ͳمختلف روش�های از واحدها، ͳفن ͳکارای اندازه�گیری برای

پارامتری. غیر روش�های و پارامتری زوش�های از عبارتند روش�ها این از

آماری مختلف روش�های از استفاده با ͳمشخص تولید تاب΄ روش این در پارامتری: روش�های

تعیین ͳکارای تولید، تاب΄ این از استفاده با سپس و م�ͳشوند زده تخمین ͳاقتصادسنج و

م�ͳشوند.

ͳپوشش تحلیل نیست. تولید تاب΄ تخمین به نیازی روش�ها این در غیرپارامتری: روش�های

سایر به نسبت را واحد Έی ͳکارای که م�ͳباشد غیرپارامتری روش�های از ͳی داده�ها

و نیست تولید تاب΄ شناخت به نیازی روش این در م�ͳنماید. ͳارزیاب موجود واحدهای

ندارد. وجود خروج�ͳها و ورودی�ها تعداد در ͳمحدودیت همین�طور
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١ فصل داده�ها ͳپوشش تحلیل و رگرسیون .۶.١

داده�ها ͳپوشش تحلیل و رگرسیون ۶.١

يك عنوان به داده�ها Ͷپوشش تحليل با پارامتري روش يك بعنوان رگرسيون بخش، اين در

مشاهدات كليه از كه است Ͷنيت داده�ها Ͷپوشش تحليل م�Ͷشوند. مقايسه غيرپارامتري روش

استفاده با كه برخلافروشرگرسيون م�Ͷكند، استفاده Ͷكاراي گيری اندازه براي شده گرد��آوري

تحت واحدهاي مجموعه در موجود عملرد بهترين به واحدها مقايسه در ميانΎين�سازي از

م�Ͷشود. زده تخمين اين�طريق به توليد تاب΄ روش، اين در حقيقت در م�Ͷيابد. دست Ͷبررس

م�Ͷشوند. بهينه ،Ͷكارای مرز با مقايسه در مشاهدات از كدام هر داده�ها Ͷپوشش تحليل در

استفاده موجود اطلاعات تمام از (Ͷرياض (برنامه�ريزي غيرپارامتری و پارامتري روش دو هر

رگرسيون معادله يك با ارتباط در واحدها از كدام هر Ͷكاراي پارامتري، روش در م�Ͷنمايند.

n حل و ساخت با غير�پارامتري روش در حاليه در م�Ͷشوند، مشخص شده تعيين پيش از

اشاره قبلا̈ كه همانطوري پارامتري روش در م�Ͷشود. تعيين Ͷبررس تحت nواحد ،Ͷكاراي مدل

با همراه داده�ها توزي΄ تاب΄ مورد در Ͷفرضيات آن بر علاوه است، Ͷرياض تاب΄ يك به نياز شد

موارد اين به داده�ها Ͷپوشش تحليل در گيرد. قرار توجه مورد باید نيز مدل محدوديت�هاي

بالاترین با مجازي واحد يك مطالعه مورد واحدهاي تمام تركيب با روش اين نيست. نيازي

بعدي فصول در روش اين كه م�Ͷسنجد آن با را واحدها ساير Ͷكاراي و آورد Ͷم بدست Ͷكاراي

کنید. مراجعه ١.١ شل به گرفت. خواهند قرار Ͷبررس مورد تفصيل به

تحقیق پیشینه ٧.١

مورد همواره سازمان یا یΈشرکت عملرد ͳارزیاب در آن اهمیت خاطر به ͳکارای اندازه���گیری

اندازه�گیری مانند ͳروش از استفاده با فارل ،۱۹۵۷ سال در است. داشته قرار محققین توجه

موردی نمود. تولیدی واحد Έی برای ͳکارای اندازه�گیری به اقدام ͳمهندس مباحث در ͳکارای

فارل بود. ͳخروج Έی و ورودی Έی شامل بود، داده قرار نظر مد اندازه�گیری برای فارل که
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١ فصل تحقیق پیشینه .٧.١

ها داده ͳپوشش تحلیل و رگرسیون روش مقایسه :١.١ شل

استفاده مورد کشورها سایر به نسبت آمریا کشاورزی بخش ͳکارای تخمین برای را خود مدل

ͳخروج چندین و ورودی چندین گیرنده�ی بر در که ͳروش ارایه در وی وجود، این با داد. قرار

.[١٢] نبود موفق باشد،

و کوپر چارنس، بود. ͳخروج Έی و ورودی Έی شامل فقط فارل مدل دیΎر، عبارت به

که دادند ارایه را ͳمدل و داده توسعه را فارل دیدگاه عملیات، در تحقیق متخصص سه رودز

تحت مدل این داشت. را ͳخروج چندین و ورودی چندین با را ͳکارای اندازه���گیری ͳتوانای

رودز ادوارد دکترای رساله در مدل این بار اولین گرفت. نام داده�ها” ͳپوشش ”تحلیل عنوان

در آمریا ͳمل مدارس دانش�آموزان ͳتحصیل پیشرفت ͳارزیاب عنوان تحت کوپر، ͳراهنمای به

تحت مقاله�ای در سال۱۹۷۸ در و گرفت قرار استفاده مورد ͳΎکارن دانشΎاه در سال۱۹۷۶

و اندازه��گیری این در هدف شد. ارایه گیرنده تصمیم واحدهای ͳکارای اندازه�گیری عنوان

شهرداری�ها ،Έبان شعب بیمارستانها، مدارس، مانند ͳسازمان واحدهای ͳنسب ͳکارای مقایسه

است.[٧] باشند، هم به شبیه ͳخروج چندین و ورودی چندین که · · · و

در ͳفراوان مطالعات روش توانای�ͳهای به توجه با ͳبان واحدهای ͳکارای ͳارزیاب برای

از خارج در مطالعات این بیشتر متاسفانه که است شده انجام ͳبان شعب و بان�Έها سط

است. نΎرفته صورت راستا این در ͳجامع مطالعه Ϳهی ،ͳاستثنای مورد چند جز به و بوده کشور
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١ فصل تحقیق پیشینه .٧.١

مطالعه چند و بوده ͳاهΎدانش واحدهای و برق تولید نیروگاه�های درمورد ͳداخل مطالعات بیشتر

لزوم امر، همین که است شده انجام طیور پرورش واحدهای و بیمه شرکتهای مورد در نیز دیΎر

م������ͳدهد. نشان را زمینه این در بیشتر توجه

از شعبه ۱۴ مورد در روشDEAرا به ͳبان واحدهای مطالعه اولین (١٩٨۵) گلد و شرمن

محاسبه برای خوش�آتیه ابزار Έی عنوان به بعدها که داده�اند انجام آمریا پس��انداز بانهای

که است آن بیانΎر تولید، ͳکارای تحقیقات نتای; آمد. حساب به ͳبان واحدهای ͳکارای

دیΎر شعب ͳناکارای علل و نمونه) درصد ۴۲ ͳیعن) اند داشته درصد ۱۰۰ ͳکارای شعبه ۶ فقط

.[١٧] است بوده ͳعملیات هزینه�های و کارکنان تعداد شعبه، اندازه مدیریت، ضعف

از درصد ۴۵ حدود که قبرس، تجاری Έبان Έی شعبه (۱۹۹۷)۱۴۴ سوتریو و زنیوس

توجه با ͳبررس مورد شعب کرده����اند. مطالعه است، داده اختصاص خود به را ͳمحل سپرده�های

شعب و شعبه) ۴١) ͳروستای شعب شعبه)، ٨٣) شهری شعب دسته، سه به ͳانم موقعیت به

Έکوچ و متوسط بزرگ، دسته�های به آنها اندازه به توجه با و تقسیم شعبه) ٢٠) ͳتوریست

خدمات کیفیت ͳکارای ͳارزیاب به متفاوت مدل سه کارگیری به با محققان شدند. طبقه�بندی

است آن بیانΎر تحقیق این نتای; پرداختند. ͳبررس مورد واحدهای تولیدات و سودآوری ،ͳبان

۸۸/۴,۹۲/۴,۸۷/۶درصد ترتیب به ͳتوریست و ͳروستای شهری، شعب در ͳکارای متوسط که

[۴]. م�ͳباشد

دو از استفاده با و گسترده ͳمقیاس با (١٩٩٧) آتاناسوپولوس توسط دیΎری مطالعه در

مورد انΎلستان تجاری بان�Έهای از شعبه ۵٨٠ بازار ͳکارای و هزینه ͳکارای متفاوت، مدل

ویژگ�ͳهای نظر (از مختلف طبقات به شعب تقسیم�بندی با تحقیق این در گرفت. قرار ͳارزیاب

و خود گروه بین در بازار ͳکارای و هزینه ͳکارای لحاظ از شعبه هر ویژه جایΎاه آنها) خاص

ترتیب به ͳبررس مورد شعب بازار ͳکارای و هزینه ͳکارای متوسط گردید. مشخص شعب سایر

رقابت، میزان شعبه، اندازه نظیر مواردی به ͳکارای عدم دلایل است. بوده درصد ٨۵ و ۵٨
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١ فصل تحقیق پیشینه .٧.١

[٣]. شد داده نسبت حسابها اندازه و ͳانم موقعیت

پیچیده روابط با همراه ͳخدماتصنعت از بسیاری ͳارزیاب برای موثر، ͳروش عنوان به DEA

از زیادی کاربردهای اخیر، دهه�ی دو در گرفت. قرار توجه مورد خروج�ͳها و ورودی�ها بین

و گسترش هدف با آنها بیشتر که شده، منتشر شعب سیستم و بان�Έها بازده اندازه�گیری برای

اغلب (و یسان داده�های به آسان ͳدسترس علت به حال، هر به م�ͳباشد. تنی�Έهای بهبود

است. گرفته انجام شعب سط در Έبان بازده اندازه�گیری روی متمرکز مطالعات اکثر منظم)

کوک دارند. وجود ͳکانادای بان�Έهای شعب در کاربرد مورد در شده چاپ مقالات ͳبرخ

و وو . دادند[٨] قرار ͳارزیاب مورد Έبان Έی شعبه ١٢٠٠ تولیدات بازده هماران، و

در فازی منطق فرمول�های از استفاده با ناحیه Έی در را Έبان Έی شعبه ٨٠٨ هماران

تولیدی واحدهای تولید فرآیند جداگانه طور به ژو و کوک وید، .[١٩] کرده�اند تحلیل مدل

هم با Έبان شعب بازده محاسبه در نتای; تحلیل برای را آنها و دادند گسترش را استاندارد

بر را (٧٩شعبه) ناکارآمد و کارآمد شعب افشاریان، و ͳعلیرضای .[٩ ،١٨] کردند ترکیب

و پارادی .[٢] . کردند دسته�بندی کامل طور به شاخص�ها، موازنه و بازده ارزش مبنای

ͳمحیط عوامل گرفتن نظر در با را ͳکانادای بزرگ Έبان Έی از شعبه ٩٠ ͳکارای اسچفنیت

. [١۵] کردند ͳارزیاب شعبه، عملرد روی

در (١٩٩٣) الفرج ترکیه، در (١٩٩٠) یولالان و آویل به م�ͳتوان دیΎر مهم تحقیقات از

اشاره ͳاسلواک در (٢٠٠٢) Ϳسوکروی و انΎلستان در (١٩٩۴) هوکرانت و Έدری عربستان،

[١۶ ،١ ،١۵ ،١٣]. است شده آورده اختصار به زیر در بررس�ͳها این در مهم نات کرد.

اندازه�یحساب�ها، ،ͳانموقعیتم ضعفمدیریت، مانند ͳعوامل شعب، ͳناکارای دلایل .١

است. شده بیان آنها نظیر و کارکنان تعداد اقتصادی، مقیاس

به شده انجام مطالعات در ،ͳکل بطور است. متفاوت ارزیاب�ͳها در استفاده مورد روشهای .٢

رویرد آنها بین که دارد وجود عملردی و واسطه�ای تولیدی، رویرد سه DEA روش

١٢


