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  سپاسگزاري

بدون شک هر پژوهشی به وسیلۀ . سپاس خداوند متعال را که توفیق تحقیق و نگارش این مجموعه را فراهم نمود
عوامل و عناصر بسیاري دست به دست هم  یک فرد و به تنهایی به سرانجام نخواهد رسید، چنانکه در این پژوهش

از این رو سزاست که از حمایت هاي این عزیزان نهایت قدردانی و . دادند تا آنچه اکنون در دست دارید آماده شود
  . تشکر را به عمل آورم

قدیـر بدیـن وسیلـه، صمیمانه از تمامی عزیزانی که اینجانـب را در تکمیـل پژوهش حاضر یاري نمودند تشکر و ت
می نمایم، به ویژه از زحمات استاد ارجمندم جناب آقاي دکتر باقـر کـرد، مدیریت محترم گروه مدیـریـت دولتـی 
دانشگاه سیستان و بلوچستان که با نهایت لطف اینجانب را در انجام این تحقیق راهنمایی نمودند سپاسگزاري 

قـاي دکتـر بهمـن کرد تمینـی که با همراهـی هاي خود و همچنیـن بر خـود لازم می دانـم که از جنـاب آ. میکنم
تذکـر نکات بـه جا و دقیـق باعـث انجـام بهتـر ایـن پژوهش شدنـد قدردانـی و تشکـر نمایـم، امیـدوارم که مورد 

  .واقـع گرددایشان قبـول 

  

  با تشکـر و احتـرام فـراوان

  احمـد روستاخیـز                                                                                               
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و همچنین از  می باشدی همبستگروش تحقیق در پژوهش حاضر، توصیفی از نوع  .مالیاتی شهر زاهدان می باشد

مقایسه اي هم نامیده - آنجایی که این پژوهش با هدف مقایسه متغیرهاي پژوهش در بین کارمندان می باشد، علی

 68نفر است که  130حجم نمونه  .می باشد کارکنان اداره مالیاتی شهر زاهدانجامعه آماري شامل تمامی  .می شود

براي . انتخاب شدنددر دسترس که به صورت تصادفی  نان زن تشکیل دادندرا کارکنفر  62و  را کارکنان مردنفر 
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آلفاي کرونباخ پرسشنامه بهزیستی . استفاده شد )1994(بلانچارد و گلدسمیت  و بهره وري سازمانی )2002(

تجزیه و تحلیل داده . به دست آمد 89/0و  83/0، 91/0وانشناختی، تعهد سازمانی و بهره وري سازمانی به ترتیب ر

و آزمون گروههاي مستقل  tآزمون آماري  ،رگرسیون گام به گام ،ضریب همبستگی پیرسونها با استفاده از 

ANOVA  اد که از بین ابعاد بهزیستی روان شناختی، رگرسیون گام به گام نشان دنتایج . انجام گرفته استیکراهه

رشد و بالندگی؛ و شادي و خوش بینی پیش بینی کننده منفی و رضایت از زندگی و ارتباط مثبت با دیگران پیش 

همچنین ارتباط مثبت با دیگران و معنویت پیش بینی . بینی کننده مثبت براي نمرات کلی تعهد سازمانی بودند

از بین ابعاد . خوش بینی پیش بینی کننده منفی براي نمرات کلی بهره وري سازمانی بودندکننده مثبت و شادي و 

نتایج . تعهد سازمانی، تعهد عاطفی و مداوم پیش بینی کننده مثبت براي نمرات کلی بهره وري سازمانی بودند

تفاوت  هره وري سازمانیکارکنان زن و مرد از نظر تعهد سازمانی و بمستقل نشان داد که بین نمرات   tآزمون 

کارکنان با سابقه شغلی نمرات  یکراهه نشان داد که بین ANOVAنتایج آزمون . می شودنمعناداري مشاهده 

 .رد؛ اما سابقه شغلی تأثیري در بهره وري سازمانی ندامی شودمتفاوت از نظر تعهد سازمانی تفاوت معناداري دیده 

  
  .سازمانی، بهره وري سازمانی، کارکنان بهزیستی روانشناختی، تعهد: کلید واژه
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 مقدمه -1-1

سازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و پایداري آن به وجود پیوندي قوي بین اجزا و عناصر تشکیل دهنده آن 

اند که  شود و مدیران به خوبی دریافته منابع سازمان نگریسته می منابع انسانی به عنوان مهمترین. وابسته است

بهزیستی و باشند، از این رو امروزه توجه به مقوله  مهمترین عامل کسب مزیت رقابتی، منابع انسانی سازمان می

ایف هاي اختصاص یافته به آنها و حتی وظ تعهد و وفاداري منابع انسانی به سازمان و انجام هر چه بهتر نقش

  ).1389باقري و تولایی، ( باشد ها می  هاي جدي مدیران سازمان فرانقشی توسط منابع انسانی یکی از دغدغه

ترك اختیاري سازمان توسط کارکنان به طور کلی نامطلوب، مخرب و هزینه بر است، هم براي سازمان و هم در     

با این وجود خروج داوطلبانه از . ان استفاده می کنندنتیجه براي مشتریان و یا کسانی که به نحوي از خدمات سازم

سازمان، یک فعالیت قابل کنترل است که می تواند براي سازمان هایی که این مفهوم را درك کنند و آن را تحت 

تحقیقات نشان می دهد که ترك سازمان توسط افراد در روحیه و . کنترل درآورند، یک مزیت رقابتی به حساب آید

بنابراین توجه به بهزیستی و سلامت روانی . سایر افراد که در سازمان باقی می مانند تأثیر منفی دارد بهره وري

اعرابی ( کارکنان سازمانها باعث می شود که تعهد و در نتیجه بهره وري و بازدهی کاري کارکنان و سازمان بالاتر رود

  ).1387و باقري کلجاهی، 

 امحسوس موثر بر عملکرد کارکنان و در نتیجه بهره وري بالاتر سازمان به شمار تعهد سازمانی یکی از عوامل ن    

می آید، زیرا نیروي انسانی وفادار، متعهد و سازگار با اهداف و ارزش هاي سازمانی، حاضر است حتی فراتر از وظایف 

کرد و پایین آمدن میزان مقرر در شرح شغل، فعالیت کند؛ وجود چنین نیرویی در سازمان، با بالا رفتن سطح عمل

غیبت، تأخیر و ترك خدمت همراه است و اعتبار سازمان را در اجتماع، مطلوب جلوه می دهد و زمینه را براي رشد 

  ).1388دولت آبادي فراهانی، نقل از فرید، بردبار و منصوري، ( و توسعه سازمان فراهم می آورد
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  بیان مسئله -1-2

 تیریمد دانش شمندانیاند ،هستند مواجه آن با ها سازمان که يا وستهیپ يها یدگرگون و تراییتغ به توجه با امروزه

 به و باشد یم ها آن یانسان منابع ها سازمان در یرقابت تیمز کسب عامل نیمهمتر که اند افتهی دست جهینت نیا به

 و ییتولا( ابدی یم شیافزا روز به روز سازمان به نسبت آنها دگاهید و سازمان با آنها رابطه به توجه لیدل نیهم

   ).1389 ،يباقر

 سازمانی، و صنعتی روانشناسی اقتصاد، مانند هایی رشته محققان و صاحبنظران توجه مورد وري بهره گذشته از     

 موجب محیطی شرایط و ها زمینه تجربه، دانش، درك. است بوده مدیران و مهندسان فیزیکدانان؛ حسابداري؛

 و انسانها گروهها، سازمانها، چگونه اینکه درباره. است گردیده مختلف هاي شیوه به وري بهره از آنها روتفسی تعریف

 خاص وبینش اصول هررشته ،شود سنجیده باید چگونه آنان وري بهره و کنند کار مختلف محیطهاي در ماشینها

 بهره مورد در باید مدیران. است سازمانی وري بهره در آنان سهم به توجه با مدیریت مفاهیم اهمیت. دارد را خود

. نشوند مواجه وري بهره رشد عدم از ناشی مشکلات با تا نمایند گیري تصمیم مدت بلند - مدت کوتاه در وري

  ).1391 ،یکاظم از نقل به ؛1987 بلچر،(  دارد وسریع متفکرانه پاسخ به نیاز وري بهره چالش

 جهان، نقاط از ياریبس در. است قبل قرن دو به مربوط ياقتصاد فرهنگ در يور بهره کلمه از استفاده شروع    

 که آنچه بهبود و شبردیپ تفکر شود، یم یتلق فرهنگ و فکر طرز کی عنوان به يور بهره یصنعت يکشورها در ژهیبو

 بکار زمانسا و واحد فرد، کی داد درون بر داد برون نسبت دادن نشان يبرا که است یمفهوم يور بهره. دارد وجود

  ).1385 ،یچانیس کرم( شود یم گرفته

 اجتماعی؛ و فردي زندگی کیفیت نوآوري؛ کیفیت؛ آوري؛ سود بخشی؛ اثر یی؛آکار شامل وري بهره تعاریف بیشتر    

 بر که هایی هزینه با را واحدها عملکرد هاي جنبه از برخی که است نسبتی واقع در کارایی. است آن مانند و فرهنگ

   .میکند مقایسه شده متحمل عملکرد نآ انجام

 کار انجام نتایج؛ روي تمرکز مثال براي. ترند ارزشمند که اهدافی سوي به منابع هدایت معنی به بخشی اثر    

 تحلیل و تجزیه مدل طبق ،آوري سود. باشد می مدت بلند و مدت کوتاه اهداف کسب صحیح؛ زمان در صحیح

 ،کیفیت. است آن از حاصل منفعت کسب و داراییها گیري بکار چگونگی دسو واقع در دوپونت مالی نسبتهاي

 را بازار در فروش افزابش که بطوري جدید فعالیتهاي وانجام فعلی وضع تثبیت جهت رقابتی و استراتژیک سلاحی
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 نهخلاقا یندآفر نوآوري. میروند پیش هم موازات به و نیستند تفکیک قابل وري بهره و کیفیت. میکند تسهیل

 و وخارجی داخلی هاي فشار به پاسخگوئی براي موارد دیگر و ساختارها یندها؛آفر وخدمات؛ کالاها وانطباق انتخاب

 فشارهاي نتیجه یا و سازمانی نیازهاي یا فردي کار بر مبتنی است ممکن نوآوري. است محیط وتغییرات تقاضا

 دارد وجود اکنون که ینديآفر جایگزینی یا تکمیل سوي به کوششها حالت این در. باشد رقابت تشدید مثل محیطی

  ).1391کاظمی، ( است معطوف میشود هدایت آن سوي به مفقوده حلقه این مینأت با یا

 محققان از ياریبس موردعلاقه گذشته يسالها طول در که است یسازمان و یشغل مهم نگرش کی یسازمان تعهد     

 ). 1388 زاده، نیحس و یفرهنگ( است بوده یاجتماع یروانشناس صوصاًخ یروانشناس و یسازمان رفتار يها رشته

 اشتغال ادامه جهت الزام و ازین ل،یتما ینوع دهندة نشان که است یروان حالت کی. است نگرش کی یسازمان تعهد

 به ردف یعنی ازین سازمان، در خدمت ادامه يبرا فرد یقلب خواست و علاقه یعنی لیتما. باشد یم سازمان کی در

 و تیمسؤول ن،ید از عبارت الزام و است آن در خدمت ادامۀ به ناچار کرده سازمان در که ییها يگذار هیسرما خاطر

 یسازمان تعهد گر،ید یدگاهید از ندیب یم آن در ماندن به ملزم را خود و دارد سازمان برابر در فرد که است یفیتکل

 کارمندان يوفادار دربارة نگرش کی« یسازمان تعهد نیبنابرا. است سازمان به خاطر تعلق و یوابستگ احساس ینوع

 و تیموفق و سازمان به را خود علاقۀ سازمان ياعضا آن قیطر از که است يمستمر ندیفرا و است، سازمان به

 خواهد ارزشمند یزمان کارکنان یسازمان تعهد است یهیبد). 1377 ،يدیمج( دهند یم نشان آن وستهیپ ییکارا

 ،يباقر و ییتولا( گردد سازمان يور بهره ارتقاء موجب و داشته مثبت ریتاث سازمان عملکرد يرو بر که دیگرد

1389.(  

 و راهونا هروس، واسکوئز،( شود می تعریف فرد هر واقعی استعدادهاي رشد عنوان به روانشناختی بهزیستی    

 که یزندگ از یعموم يرضامند احساس و مثبت احساس عنوان به یروانشناخت یستیبهز نیهمچن).  2009 ،1گومز

 فرد که یمهم یروان یژگیو. شود یم فیتعر است … و شغل خانواده، مختلف يها حوزه در گرانید و خود شامل

 رندةیبرگ در یستیبهز احساس. است يرضامند ای یستیبهز احساس باشد برخوردار آن از ستیبا یم سلامت واجد

   ).1388 ،یصادق( است یزندگ از یکل تیرضا و یعاطف تعادل ،یزندگ در یوستگیپ و انسجام احساس

         

                                                             
١ Vazquez & Hervas & Rahona & Gomez 
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 یانسان هیسرما سازمان، هیسرما نیارزشمندتر و نیمهمتر که کنند یم انیب تیریمد و سازمان شمندانیاند امروزه

 يبرا تلاش لذا. دارد میمستق ریتأث ها سازمان یابیکام ای شکست روند بر گرانبها هیسرما نیا به توجه و است آن

 به دیبا رانیمد که است یمهم امر یسازمان يور بهره آن یپ در و کارکنان در تعهد توسعه و یروانشناخت یستیبهز

 ینیآفر نقش سازمان در تر فعالانه و بندترندیپا سازمان اهداف و ها ارزش به متعهدتر، افراد. باشند داشته توجه آن

  ). 1389 ،يباقر و ییتولا( کنند یم اقدام دیجد یشغل يفرصتها افتنی و سازمان ترك به کمتر و کرد خواهند

 تعهد در یروانشناخت یستیبهز نقش یبررس حاضر پژوهش یاساس مساله فوق، مطالب به توجه با نیبنابرا    

      .باشد یم کارکنان یسازمان يور بهره و یسازمان

  

  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش -1-3

 هاي محیط و سازمانها موفقیت گمان، بی. باشند می سازمانی هر استراتژیک منابع ترین ساسیا از انسانی منابع

 ي استفاده چالش با رویارویی براي. است وابسته رفتاري علوم ي پایه بر انسانی منابع از کارآمد ي استفاده به کاري

 خاص ابزارهاي و انسانی منابع به مربوط هاي سازه و مفاهیم تر جامع و تر بیش هرچه شناخت منبع، این از کارآمد

  ).1996 بلانچارد، و سیهر( است ضروري امري ابزارها و ها سازه این از استفاده مهارت نهایت در و است لازم آن

 رويین چون گوناگون امکانات و منابع از نهیبه و موثر استفاده سازمان هر رانیمد یاصل هدف و تیریمد رسالت    

 از) یانسان رويین وري بهره( یانسان رويین از نهیبه استفاده رسالت نیا در. است اطلاعات و انرژي واد،م ه،یسرما کار،

 تواندینم ریمد و است اریاخت و عقل داراي یسازمان منابع ریسا خلاف بر انسان چراکه است برخوردار یخاص تیاهم

 بکار عامل تنها بلکه است یسازمان منبع کی تنها نه یانسان رويین نکهیا مهمتر و دینما استفاده آن از یسادگه ب

 صحنه تاز کهی انسان که چرا ابدی یم شتريیب تیاهم یخدمات سازمانهاي در نقش نیا باشد، یم عوامل ریسا ريیگ

 را منابع ریسا تواندیم باشد ور بهره و توانمند و زهیانگ با انسان نیا اگر حال. گردد یم مربوطه خدمات عرصه و کار

 و رکود گرنه و کند ور بهره را سازمان تاًینها و سازد محقق را وري بهره انواع و ردیگ کار به مطلوب و احسن نحو به

  . باشد یم زهیانگ یب و منفعل یانسان رويین ارمغان یماندگ عقب
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 مبحث به پرداختن ،یسازمان اهداف وتحقق رشد در وي نقش و سازمان کی در یانسان رويین تیاهم به توجه با    

 تمام تا علاقمندند زین رانیمد عتاًیطب و است امروزي رانیمد هاي دغدغه نیمهمتر از یکی کارکنان وري بهره

  ).1387 ،ينظر( باشند داشته ایپو و ور بهره یکارکنان تا رندیبگ بکار را یتیریمد ابزارهاي

 رو، نیا از باشد، شانینگرشها از متأثر تواند یم سازمان در کارکنان رفتار گرفته صورت قاتیتحق طبق که آنجا از    

 و کسب طهیح در ریاخ تحولات به باتوجه نیهمچن. رسد یم نظر به يضرور سازمانها رانیمد يبرا آنها از یآگاه

 که کنند اظهار تا داشته آن بر را صاحبنظران از يا عده گریکدی در شرکتها يها ادغام و هایساز کوچک جمله از کار

 است افتهی کاهش عملکرد و بتیغ شغل، ترك جمله من تیریمد حوزه در مهم يرهایمتغ گرید بر یسازمان دتعه اثر

 که معتقدند و رفتهینپذ را دگاهید نیا محققان از گرید يا عده اما. است مورد یب آن یبــررس جهت نیهم به و

 زاده، نیحس و یفرهنگ( ردیگ قرار قیموردتحق تواند یم همچنان و نداده دست از را خود تیاهم یسازمان تعهد

1388 .(  

از سوي دیگر مالیات یکی از مهمترین سیاست هاي مالی به شمار می آید، بنابراین دولت به منظور تأمین هزینه      

هاي خود ملزم به یافتن شیوه هاي مناسب و جدید در وسعت بخشیدن و افزایش درآمدهاي مالیاتی، گسترش 

ا باید با اهداف کاهش هزینه هاي وصول، افزایش درآمدهاي دولت، امکان تحقق، وسعت پایه افزایش این درآمده

مالیاتی، کاهش فرار مالیاتی، از بین بردن شکاف میان درآمدهاي مالیات هاي بالقوه، کاهش غیبت، افزایش بهره 

لذا در این . ازمانی می شودوري، افزایش تعهد و سلامت روانی کارکنان که در نهایت منجربه رسیدن به اهداف س

ش یراستا توجه به مالیات به دلیل ویژگی هاي عمومی خود و نیاز شدید دولت براي اصلاح نیاز مالیاتی به منظور افزا

درآمدهاي مالیاتی و تحول نظام مالیاتی با داشتن کارکنانی که از نظر سلامت روانی، تعهد و بهره وري سازمانی در 

  . اهمیت خاصی برخوردار استحد بالایی باشند از 
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 اهداف پژوهش -1-4

 بر علاوه. پردازد یم یسازمان يور بهره و یسازمان تعهد در یروانشناخت یستیبهز نقش یبررس به حاضر پژوهش

  :شود یم يریگیپ زین ریز يها هدف فوق، یکل هدف

  کارکنان؛ تعهد در یروانشناخت یستیبهز نقش  نییتع  - 

   ؛یسازمان يور بهره در یروانشناخت یستیزبه  نقش نییتع  - 

  .یسازمان يور بهره در یسازمان تعهد نقش نییتع  - 

  تعهد سازمانی و بهره وري سازمانی در ویژگی هاي دموگرافیکی کارکنانمقایسه   - 

  

 پژوهش سوالات -1-5

  ؟دارد رابطه معنادار وجود تعهد سازمانی در کارکنان و ابعاد بهزیستی روانشناختی بینآیا  - 

  ؟رابطه معنادار وجود دارد بهره وري سازمانی در کارکنان و ابعاد بهزیستی روانشناختی بینآیا  - 

  ؟رابطه معنادار وجود دارد بهره وري سازمانی در کارکنان و ابعاد تعهد سازمانی بینآیا  - 

 ؟جود داردمعنادار وزمانی و بهره وري سازمانی تفاوت کارکنان مرد و زن از نظر تعهد سا بینآیا  - 

معنادار وجود و بهره وري سازمانی تفاوت بین کارکنان با سوابق خدمتی متفاوت از نظر تعهد سازمانی آیا  - 

 ؟دارد

  

  روش تحقیق - 1-6

تعهد با  بهزیستی روانشناختیدر تحقیق حاضر رابطه بین . است همبستگیروش این پژوهش، توصیفی از نوع 

  . ش قرار گرفته استمورد سنج سازمانی و بهره وري سازمانی

  

  روش گردآوري داده ها -1-7

بهزیستی روانشناختی، تعهد پرسشنامه هاي  اطلاعات لازم با استفاده ازروش گردآوري داده ها میدانی بوده و 

  .توزیع شددر اداره امور مالیاتی شهـر زاهدان پرسشنامه  130تعداد  .جمع آوري شد سازمانی و بهره وري سازمانی


