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 :چكيده

پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين هوش سازماني و خلاقيت كاركنان در اداره كل زندانهاي فارس 
  .پرداخته است

شامل چشم انداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، ميل ) 2003(مؤلفه هاي هوش سازماني از نظر آلبرخت
  .شدفشار عملكرد مي با كاربرد دانش، اتحاد و توافق، به تغيير، روحيه،

جامعه آماري پژوهش كاركنان اداره كل زندانهاي فارس شامل مديران، كارشناسان و كارمندان مي باشد 
ميداني و از نوع همبستگي  - كه به روش طبقه اي نسبي تصادفي انتخاب شده اند و نوع تحقيق توصيفي

  .مي باشد
پرسشنامه ويژگيهاي جمعيت ابزار پژوهش شامل پرسشنامه هوش سازماني آلبرخت و خلاقيت رندسيپ و 

  .انجام شده است SPSSتجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده با كمك نرم افزار . شناختي بوده است
بررسي نتايج نشان داد كه رابطه مثبت و معني داري بين هوش سازماني و مؤلفه هاي آن با خلاقيت وجود 

ور جداگانه رابطه مثبت و معني داري با خلاقيت بر ضمناً بر اساس نتايج پژوهش تمامي مؤلفه ها بط. دارد
  .اساس ضريب همبستگي پيرسون داشتند

هاي اتحاد و توافق، چشم انداز  لازم به ذكر است با بررسي تأثير همزمان مؤلفه هاي هوش سازماني، مؤلفه
بيين خلاقيت استراتژيك و ميل به تغيير داراي تأثيرگذاري بيشتر و سهم معني دار و قابل توجهي در ت

نتايج اجراي آزمون رگرسيون گام به گام بر روي داده هاي . كاركنان اداره كل زندانهاي فارس داشته است
، ميل به )27/0(، چشم انداز استراتژيك با بتاي)39/0(پژوهش نشان داد كه به ترتيب اتحاد و توافق با بتاي

دارد و ساير مؤلفه ها را تحت تأثير خود قرار مي بيشترين سهم را در تبيين خلاقيت ) 20/0(تغيير با بتاي
  .دهد

هوش سازماني، چشم انداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، ميل به تغيير،  :كلمات كليدي
  . روحيه، اتحاد و توافق، كاربرد دانش، فشار عملكرد، خلاقيت
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  : مقدمه  1- 1
وضعيت كنوني در جامعه بيانگر عدم  .عصر كنوني دوره تحولات شتابنده و غير قابل پيش بيني است

توازن پيچيدگيهاي روزافزون سازمانها و عدم توانايي اين سازمانها در پيش بيني و مقابله با اين تحولات و 
ه از فرصتهاي محيطي ناچارند ظرفيت سازمانها براي مقابله با تهديدات محيطي و استفاد. پيچيدگيها است

از طرفي با  .نقاط ضعف را ترميم و به تقويت نقاط قوت خود بپردازند و توانائيهاي دروني خود را بشناسند،
نوع فعاليتهاي انساني تغيير شكل داده و به صورت كار فكري در مي وسعه فناوري و ماشيني شدن كارها ت

و ارتقاء سطح خلاقيت در ميان افراد سازماني را بيش از پيش نمايان  آيد كه اين امر نياز به تفكر خلاق
  .مي سازد

براي مديران . در دنياي پررقابت كنوني، سازمانها براي بقا مي بايست توان رقابتي خود را تقويت نمايند
  . نندو رهبران سازمان ضروري خواهد بود كه با ديد جديدي به سازمان بنگرند و آنرا موجودي زنده بدا

مانهاي هوشمند است، ز چگونگي ايجاد نسل جديدي از سازيكي از بزرگترين چالشهاي مديريت امرو
عاملي كه بهره گيري مناسب از آن مي . ي در آنها عاملي تعيين كننده استسازمانهايي كه هوش سازمان

ن دليل كه حصول بحث خرد و هوش سازماني به اي. ي سازمان گرددورمگير بهره تواند باعث افزايش چش
به دانايي در سازمانها را افزايش داده و باعث پيدايش مزيت رقابتي در آنها شده است، سازمانها را بيش از 
پيش در خصوص توجه به هوشمند كردن و رابطه هوش سازماني با مقوله هاي سازماني ياري نموده و به 

  . نجر شده استكيفيت خدمات ممأموريت سازمان و بهبود ارائه  دستيابي به
و توجه ويژه به آن بعنوان معياري كارآمد در موفقيت سازمان  يبنابراين نياز به شناسايي هوش سازمان

سازماني مطلوب جهت مشاركت فعال كاركنان و بروز خلاقيت آنها كاملاً احساس مي  و ايجاد محيط و جو
تمايل به  ،ات آنها مورد توجه قرار ميگيردچنانچه همه كاركنان بدانند كه ايده ها، تجارب و پيشنهاد. شود

  . تبادل و انتقال دانش در آنها ظهور مي نمايد
بديهي است پيچيدگي، تنوع و تغييرات سريع و روز افزون كه از خصوصيات بارز محيط امروز سازمانها 

و ادامه بقا  است، شرايطي را بوجود آورده است كه عدم توجه به اين مهم ، سازمانها را از مزيت رقابتي
  . محروم خواهد نمود

خلاقيت نيز يكي از مهمترين و اساسي ترين ويژگي انسان است كه تقريباً همه ابعاد و جنبه هاي 
واقع تمام علوم، فنون و هنرها و بطور كلي همه تمدن انسان  در. وي را تحت تأثير خود قرار ميدهد زندگي

مطالعه علمي و نظام دار خلاقيت كه تقريباً از . دارد ت و در اين خصوص نقش تكامليمحصول خلاقيت اس
دهه پيش آغاز شده، روز به روز با سرعت بيشتر و گسترة وسيع به پيش رفته است و در حال  5حدود 

  . حاضر يكي از موضوعهاي علمي بسيار فعال مي باشد



16 

 

افكار و نظرات جديد همچون همه سازمانها براي بقاء نيازمند انديشه هاي نو و نظرات بديع و تازه اند، 
درعصر حاضر براي بقاء، . روحي در كالبد سازمان دميده مي شوند و آنها را از مرحله فنا نجات مي دهند

پيشرفت و حتي حفظ وضع موجود بايد جريان نوجويي و نوآوري را در سازمان تداوم بخشيم تا از ركود و 
  .)239: 1386الواني، (دي آن جلوگيري شود نابو

ولات پرشتاب جهاني در علم و تكنولوژي، صنعت، مديريت و بطور كلي ارزشها و معيارها، بسياري از تح
ن داشته كه اهداف، گرايش و علايق خود را جهت بكارگيري انها و شركتهاي موفق جهان را بر آسازم

  ) . 48: 1375شهر آراي و مدني پور، (خلاقيت هدايت كنند 
  . فاوت به پديده هاي كه ساير مردم نيز آنها را مي نگرندخلاقيت عبارتست از نگاهي مت

  .خلاقيت ارتباط بين تصوير و انديشيدن ايده هاي نو و ارائه محصول، فرآيند و خلاقيت نوآورانه است
اعتقاد دارد كه  "استاد و مدير مهندسي سيستمهاي كارخانه اي جنرال موتورز"ويليام جي ريف 

رابر موقعيت است كه از انرژي اطلاعات و ديگر منابع ضروري براي حل خلاقيت واكنشي اكتسابي در ب
  . مسئله نشأت مي گيرد

خلاقيت يعني تشخيص، بر اين اعتقاد است كه  "1948رياضيدان بزرگ فرانسوي "هنري پوآنكاره 
   .)26: 1371ساعتچي، (تخاب تميز، بصيرت، دريافت، درك و ان

نگيزشي، محيط عوامل ا: خلاقيت را اين گونه بيان مي نمايدپژوهشهاي پيشين برخي عوامل موثر بر 
، نقش مدير و عملكردهاي طفي، ارتباطات اجتماعي در سازمان، هوش به ويژه هوش عارواني و جو سازماني

  .مديريتي 
لذا براساس اهميت موارد مذكور پژوهشگر به بررسي ارتباط بين هوش سازماني و خلاقيت كاركنان 

  .مسأله را مورد مطالعه قرار داده استپرداخته و اين 
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  : چهارچوب نظري پژوهش 2- 1
در چهار چوب نظري تحقيق روابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته، تعديل كننده و مداخله گر را 

  : مشخص مي كنند كه در اين پژوهش متغيرها به قرار زير است
  ه هاي آن متغير پيش بين مي در اين پژوهش هوش سازماني و مولف ):مستقل(متغير پيش بين
 . باشند

  در اين پژوهش خلاقيت متغير ملاك مي باشد ):وابسته(متغيرملاك . 

  
 : بيان مسأله  3- 1

سازمان يك سيستم زنده است و براي ادامه حيات لازم است كه به طور مداوم اطلاعات را كسب كند، 
اندازه . مناسب و سريع از آنها استفاده نمايد آنها را پردازش نموده ودر مواقع نياز براي اتخاذ تصميمات

كرد آن يك ضرورت سازمان براي ارزيابي و بهبود عمل گيري قابليت يادگيري، درك و تفكر منطقي يك
  ). 272: 1385پيري، (است 

معتقد است، موتور حركت تغييرات جهاني، ظهور قدرت فكري در برابر قدرت منابع مادي  1سندرسون
بر پايه قدرت ذهن بر پايه منابع عددي استوار باشد، يه جديد مزيت رقابتي بيش از آنكه نظر. خواهد بود
  ). 9-13: 1998سندرسون، (ه در موفقيت سازمان مهم بوده استدانش هموار. استوار است

خبر از ايجاد نوعي جديد از سازمان ها را مي دهد كه در آنها بجاي قدرت بازو قدرت ذهن  2پيتر دراكر
  ). 283: 1380الواني و دانايي فر، (ت دارد حاكمي

عامل انسان هوشمند، تيم هاي هوشمند و  3جهت موفقيت در كسب و كار به داشتن  3كارل آلبرخت
  ). 11: 1380ابرزي، (سازمان هاي هوشمند اشاره مي نمايد 

 164ي سازمان IQتوسط دانشگاه استانفورد و با مطالعه  90هوش سازماني نخستين بار در دهه  
  ). 272: 1385پيري، (سازمان در كشورهاي مختلف و ارتباط آن با عملكرد آن سازمان ها معرفي گرديد

هوش سازماني به سازمان ها . موثر بر سازمان است داشتن دانشي فراگير از تمام عوامل هوش سازماني
  . 4جهت رديابي فرآيندهاي اصلي و اندازه گيري كارايي آنها مي كند

ي بر تاكيد هوش سازمان. اني به عنوان فعاليتي استخراج شده از مديريت دانش مي باشدهوش سازم
  . 5تگي هاي سازمان استايجاد، پرورش و مديريت شايس

                                          
1 -Stuart M. Sanderson 
2 -Peter Drucker  
3 -Karl Albrecht  
4-WWW. Modirian . ir  
5 - http://en. Wikipedia. Org  
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هوش سازماني را توانايي سازمان در ايجاد و بهره گيري از دانش مطلوب در تطابق با شرايط  1هلل
ن ها براساس ايفاي نقش، محصولات، كارمندان ، سود همان گونه كه در گذشته سازما. محيطي مي داند

حاصله و فرآيندهاي سودآور مورد ارزيابي قرار مي گرفتند، امروزه به عنوان سيستم هاي هوشمندي به 
  . 2آنها نگريسته مي شود كه براي مديريت دانش طراحي شده اند

برخت لكارل آ. مي باشد 21 هوش سازماني مفهومي جديد در عرصه ادبيات سازمان و مديريت در قرن
 ). 15: 203آلبرخت، (بيان نموده است  "قدرت اذهان در كار "در كتاب  2002اين مفهوم را در سال 

هوش سازماني يعني قابليت يك سازمان براي ايجاد دانش و استفاده از آن به منظور اتخاذ تصميمات 
  ). 272: 1385پيري، (استراتژيك 

عنوان استعداد و ظرفيت يك سازمان در حركت قدرت ذهني اش و تمركز آلبرخت هوش سازماني را ب
  ). 15: 200آلبرخت، (اين قدرت ذهني در تحقق رسالت سازمان تعريف مي كند

ابرزي، (آلبرخت براي جلوگيري از كند ذهني گروهي از عنوان هوش سازماني استفاده مي نمايد 
1385 :11 .(  

آلبرخت در عرصه مسايل سازمان و مديريت در كتاب خود مطرح  آلبرخت قانوني را تحت عنوان قانون
هنگامي كه افراد باهوش در يك سازمان جمع مي شوند بسوي كند ذهني و كم ": مي كند كه مي گويد

  ). 15: 2003آلبرخت، ( "هوشي جمعي گرايش مي يابند
  . "ازمان در محيطشموفق تر كردن س": را در يك جمله كوتاه خلاصه مي كند يآلبرخت هوش سازمان

هوش سازماني يعني داشتن دانشي . هوش سازماني، ما را براي تصميم گيري سازماني توانمند مي سازد
داشتن دانشي عميق نسبت به همه عوامل مثل مشتريان، . فراگير از همه عواملي كه بر سازمان موثر است

يادي بر كيفيت تصميمات مديريتي در ثير زعمليات و فرايندهاي سازماني كه تأرقبا، محيط اقتصادي، 
  ). 11: 1385ابرزي، (سازمان مي گذارد، هوش سازماني است 
تصميم گيري و اجرا مي باشد رآمدي سازمان در انتشار اطلاعات، هوش سازماني معيار كمي براي كا

  ). 272: 1385پيري، (
. عمل مي كنند "وب نيستهيچ وقت خوب به اندازه كافي خ "با هوش ترين سازمان ها براساس اصل 

اگر سازماني هيچ سيستم پشتيبان بانك اطلاعاتي و هيچ استراتژي اقتضائي سيستم پشتيبان بانك 
  ). 12: 1385ابرزي، (اطلاعاتي نداشته باشد، آنگاه آن سازمان داراي هيچ هوش سازماني نيست 
سازمان هاي باهوش توان . است بهره هوشي سازمان ها نيز همانند بهره هوشي افراد قابل اندازه گيري

  ). 272: 1385پيري، (ذهني خود را نيز همانند توان فيزيكي شان افزايش مي دهند 

                                          
1 - wilium E.Halal 
2 -www. Stategy- business. Com 
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لفه مي باشد كه ملاك عمل در تحقيق ما مي باشند و آلبرخت هوش سازماني داراي هفت مؤ از ديدگاه
  : عبارتند از

  . هدف يا سازمانقابليت ايجاد، استنتاج و بيان : چشم انداز استراتژيك .1
براي عمل و تلاش به احساس داشتن هدف مشترك بين تمام افراد سازمان : سرنوشت مشترك .2

  . شكلي هم افزا
  سازگاري و تمايل براي تغيير، جهت تحقق چشم انداز استراتژيك : ميل به تغيير .3
ازمان در سطح بالاتر از روان شناسان سازماني آن را تلاش دلخواه به عنوان انرژي اعضاي س: روحيه .4

  . آنچه كه قرار است انجام شود مي دانند
  . وجود نظام ها و سلسله قوانين مشخص جهت اجرا براي افراد و گروه ها: اتحاد و توافق .5
  . استفاده موثر از دانش، اطلاعات و داده ها: كاربرد دانش .6
: 2003آلبرخت، (ود را داشته باشند هر يك از مجريان بايد موضع اجرايي خاص خ: فشار عملكرد. 7

47-44 .(  
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  :مدل هوش سازماني آلبرخت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

همان گونه كه امكان دارد انسان ها به دلايل مختلف هوش خود را بكار نبرند، سازمان ها نيز اگر 
ن مديريت خوب، استراتژي مناسب و محيط مساعد و مطلوبي نداشته باشند قادر به بهره گيري از هوششا

 . 1جهت موفقيت سازماني نخواهد بود

دومين متغيري كه در اين پژوهش به آن خواهيم پرداخت و رابطه آن را با هوش سازماني بررسي مي 
 .كنيم متغير خلاقيت است

تحولات پر شتاب جهاني در علم و تكنولوژي، صنعت ، مديريت و بطور كلي ارزش ها و معيارها، 
هاي موفق جهان را بر آن داشته كه اهداف، گرايش و علايق خود را در بسياري از سازمان ها و شركت 

  ). 48: 1375شهرآراي و مدني پور، (جهت بكارگيري خلاقيت هدايت كند 
غير معمولي ديدن مشكلاتي كه هيچ كس ديگر . خلاقيت توانايي ديدن چيزها در يك ديد و نظر است 

هاي جديد و اثربخش براي آنهاست  س ارائه راه حلامكان تشخيص موجود بودن آنها را نمي دهد و سپ
  ). 618: 1381فقهي فرهمند، (

خلاقيت . خلاقيت تلاش براي ايجاد يك تغيير هدفدار در توان اجتماعي يا اقتصادي سازمان است
   ).11: 1385ابرزي، ( ايجاد يك فكر با مفهوم جديد است بكارگيري توانايي هاي ذهني براي

ا كيفيت فعاليت نوين براي بهبود و ارتقاي كميت ي خلاقيت يعني ارائه فكر و طرحي از ديدگاه سازماني
افزايش بهره وري، افزايش خدمات و توليدات، كاهش هزينه ها و ارائه خدمات و توليدات  هاي سازمان مثلاً

  . 2جديد و بهتر

                                          
1 -www. Strategy-bussiness. Com 
2 -www. Hayati314. blogra. Com  
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